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Effect of the Multimedia Supportive-Educative Nursing System Program  
on Maternal Care Behaviors for Newborns with Jaundice  

After Hospital Discharge* 
ผลของโปรแกรมระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ด้วยส่ือมัลติมีเดีย 

ต่อพฤติกรรมการดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง 
หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล* 

Abstract 
 Neonatal jaundice is a major cause of infants being readmitted to the hospital after 
discharge.  The aims of this quasi- experimental study were to compare scores for maternal care 
behaviors of newborns with jaundice and readmission rates for these newborns between a control 
and an experimental group on Day 3 and Day 7 after hospital discharge.  Purposive sampling 
resulted in 50 pairs of mothers and their newborn with jaundice who were then randomly divided 
into the control and experimental groups, with 25 pairs in each group, for a duration of 8 days. 
The experimental group received the multimedia supportive- educative nursing system program 
whereas the control group received routine nursing care.  Data were collected using a personal 
data record form and a questionnaire on maternal care behaviors for newborns with jaundice. All 
instruments underwent content validity and reliability testing.  Analysis of data used descriptive 
statistics and the Mann-Whitney U test. 
 The results showed that the experimental group had statistically significant higher mean 
scores for maternal care behaviors than those in the control group on Day 3 and Day 7 after 
hospital discharge (p < .05). There was no statistically significant difference between the newborns 
in the experimental and the control groups in hospital readmission rates on Day 3 after hospital 
discharge (p > .05). Newborns in the experimental group had no cases of hospital readmission. On 
Day 7 after hospital discharge, newborns in both groups had no cases of readmission. 
 Findings of this study showed that the multimedia supportive- educative nursing system 
program was able to enhance maternal care behaviors for newborns with jaundice after hospital 
discharge with no cases of readmission.  Related healthcare settings may use the program during 
routine care for mothers of newborns with jaundice.  
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บทคัดย่อ 

ปัญหาภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ทารกที่ได้รับการจ าหน่ายแล้วกลับมารักษา
ในโรงพยาบาลซ้ า การศึกษาวิจัยแบบกึ่งทดลองครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการดูแล
ของมารดาในทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองและอัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าของกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง วันที่ 3 และ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นมารดาและทารกที่มีภาวะ 
ตัวเหลือง จ านวน 50 คู่ แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มละ  
25 คู่ โดยใช้ระยะเวลา 8 วัน กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ด้วย 
สื่อมัลติมีเดีย ขณะทีก่ลุ่มควบคุมได้รับการพยาบาลตามปกติ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
และแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง เครื่องมือทั้งหมดผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและวิเคราะห์ความเชื่อมั่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ 
Mann-Whitney U test 
 ผลวิจัยพบว่า มารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลทารก
แรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองมากกว่ากลุ่มควบคุม ในวันที่ 3 และ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) และพบว่าอัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าของทารกในวันที่ 3 หลังจ าหน่าย
ออกจากโรงพยาบาล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกัน (p > .05) โดยกลุ่มทดลองไม่มี
อัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ า และในวันที่ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลไม่มีการกลับเข้ารักษา
ในโรงพยาบาลซ้ าทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดียสามารถ
ส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองของมารดาหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  ท าให้
ทารกไม่มีการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ า หน่วยงานสุขภาพที่เกี่ยวข้องควรใช้โปรแกรมนี้ในการดูแลตามปกติ
ส าหรับมารดาที่มีทารกตัวเหลือง 

ค าส าคัญ: ทารกแรกเกิด ทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง ระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้  
พฤติกรรมการดูแลของมารดา 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิดครบก าหนด เป็นปัญหาสุขภาพทางคลินิกส าคัญที่พบบ่อยที่สุด เป็นภาวะที่
ทารกมีระดับบิลิรูบินที่เกิดจากกระบวนการสลายของเม็ดเลือดแดงในเลือดสูง  มีระดับบิลิรูบินประมาณ 5-7 
มิลลิกรัม/เดซิลิตร หากไม่ได้รับการป้องกันหรือลดการเกิดภาวะตัวเหลืองจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อทารกแรกเกิด
ทั้งดา้นร่างกาย พัฒนาการ และ จิตใจ หากทารกแรกเกิดครบก าหนดมีระดับบิลิรูบินสูงเกิน 20 มิลลิกรัม/เดซิลิตร 
บิลิรูบินจะผ่านเยื่อบุที่กั้นระหว่างหลอดเลือดฝอยในสมองและเซลล์สมอง เกิดภาวะเคอร์นิกเทอรัส (kernicterus) 
ส่งผลกระทบต่อสมองอย่างถาวรท าให้พัฒนาการล่าช้า มีปัญหาด้านการได้ยิน การเคลื่อนไหวผิดปกติ หรือทุพพล-
ภาพ (Prachukthum et al., 2021) 

 ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิดสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวเหลืองจากสรีรวิทยา พบเมื่อ
ทารกอายุ 2-5 วันหลังเกิด ส่วนตัวเหลืองจากพยาธิวิทยาเป็นภาวะตัวเหลืองจากการมีระดับบิลิรูบินในเลือดสูงมาก
ผิดปกติ สามารถสังเกตทารกแรกเกิดตัวเหลืองได้เมื่ออายุน้อยกว่า 24 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัว
เหลืองจากสรีรวิทยาระดับบิลิรูบินจะลดลงอย่างรวดเร็วและกลับเข้าสู่ภาวะปกติภายใน 1-2 สัปดาห์ ในมารดา
หลังคลอดปกติจะนอนโรงพยาบาลและจ าหน่ายพร้อมทารกประมาณ 2-3 วัน (Booranavanich & Chakthra- 
nont, 2022)  
 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบทารกแรกเกิดครบก าหนดที่มีภาวะตัวเหลืองภายใน 48 
ชั่วโมง หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลกลับเข้ารักษาซ้ าด้วยการส่องไฟร้อยละ 3.8 (Prachukthum et al., 
2021) จากสถิติของหอผู้ป่วยหลังคลอด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2561-2563 พบอุบัติการณ์
ของทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองที่ต้องได้รับการรักษาด้วยการส่องไฟ ร้อยละ 18.77, 15.62 และ 14.02 
ตามล าดับ ในจ านวนนี้หลังถูกจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล มีภาวะตัวเหลืองซ้ าและกลับเข้ารักษาซ้ าเพ่ือรักษา
ด้วยการส่องไฟ ร้อยละ 4.02, 5.69 และ 8.78 ตามล าดับ (Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital, 2020) จาก
สถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าอุบัติการณ์ของการเกิดภาวะตัวเหลืองและการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าเพ่ือส่อง
ไฟมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เป็นสาเหตุส าคัญที่ทารกได้รับการจ าหน่ายแล้วกลับมารักษาในโรงพยาบาลซ้ า ภายใน 7 วัน 
หลังจ าหน่าย (Booranavanich & Chakthranont, 2022) 
 การกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ า ส่งผลกระทบโดยตรงต่อทารกแรกเกิดต้องรับการรักษาด้วยการส่องไฟ 
และส่งผลให้มารดามีความเครียด ความวิตกกังวล กระทบต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างมารดาและทารก หรือปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมารดาและครอบครัว นอกจากนี้ยังเกิดผลกระทบต่อเศรษฐานะ โดยมีปัจจัยส าคัญก่อนจ าหน่ายออกจาก
โรงพยาบาล ปัจจัยด้านทารก ได้แก่ ระดับบิลิรูบินก่อนจ าหน่ายมากกว่าหรือเท่ากับ 12.5 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ 
(Prachukthum et al., 2021) น้ าหนักตัวลดลงร้อยละ 5-7 (Blumovich et al., 2020)  การได้รับสารอาหารและ
น้ าไม่เพียงพอ การขับถ่ายลดลง จึงท าให้มีโอกาสเกิดการดูดกลับของสารบิลิรูบินเพ่ิมมากขึ้น และระยะเวลา 
นัดติดตามอาการหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล (Thammawasi & Jardngoen, 2021) และปัจจัยส าคัญด้าน
พฤติกรรมการดูแลของมารดาที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ มารดามีพฤติกรรมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ไม่ถูกวิธี จัดท่าให้ลูก
ดูดนมไม่เหมาะสม ความถี่ในการให้นมห่างเกิน 4 ชั่วโมง มารดาบางรายไม่ให้นมทารก เหตุผลจากไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการที่ทารกได้รับนมแม่สามารถลดหรือป้องกันภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิดได้ (Srisawat & 
Chanthapreeda, 2020) นอกจากนั้น มารดายังมีพฤติกรรมไม่สังเกตการขับถ่ายของทารก รวมถึงยังพร่องความรู้
ในการประเมินภาวะตัวเหลือง บริบทข้างต้นสะท้อนว่ามารดายังต้องการความรู้และการมีพฤติกรรมการดูแลทารก
แรกเกิดที่ถูกต้อง 
 การศึกษาเตรียมความพร้อมมารดาหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลในประเทศไทย ปัจจุบันมีการน า
รูปแบบการสอน โดยใช้คู่มือ แผ่นพับ และภาพพลิก (Mornthawee & Thato, 2015) และพบการศึกษาแบบ 
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กึ่งทดลองใช้ระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ที่สามารถน ามาปรับพฤติกรรมการดูแลของผู้ดูแ ล  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการดูแลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อย่างไรก็ตามจากงานวิจัยที่ผ่านมาเป็น
การศึกษาในกลุ่มทารกตัวเหลือง แต่ช่วงเวลาการศึกษาเป็นช่วงที่ทารกเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล (Paprom, 
2018)  
 นอกจากนี้ พบการศึกษากึ่งทดลองในกลุ่มทารกตัวเหลืองในช่วงเวลาหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล แต่
เป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลของการใช้สมุดพก newborn jaundice และแอปพลิเคชัน newborn jaundice ใน
การส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดที่เคยมีภาวะตัวเหลืองพบว่า กลุ่มที่ใช้แอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมการการดูแลทารกที่มีภาวะตัวเหลืองได้ดีกว่าการใช้สมุดพก แต่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีจ านวนน้อยเพียง 
30 คน (Sirisawat et al., 2023) ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มีความทันสมัยมาใช้เป็น
เครื่องมือศึกษาวิจัย แต่การติดตามผลการใช้แอปพลิเคชันเป็นระยะเวลาที่สั้นประมาณ 3 วัน หลังจ าหน่าย ขาด
การติดตามพฤติกรรมของมารดาในระยะยาว จึงยังไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการดูแลทารกอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ยังมีการกลับมารักษาในโรงพยาบาลซ้ าของทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง  
 ปัญหาดังกล่าว เป็นเหตุน าไปสู่การสร้างโปรแกรมการพยาบาลระบบสนับสนุนและให้ความรู้ ตามทฤษฎี
การดูแลตนเองของ โอเร็ม (Orem, 1995) โดยระบบการพยาบาลนี้มารดาเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน มารดาจึงมีบทบาท
ส าคัญเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการดูแลตนเองทั้งหมดที่จ าเป็น 3 ด้าน ของทารก ได้แก่ การดูแลตนเองที่
จ าเป็นโดยทั่วไป การดูแลตนเองที่จ าเป็นตามระยะพัฒนาการ และการดูแลตนเองเมื่อมีการเบี่ยงเบนด้านสุขภาพ 
หากมารดามีความบกพร่องในการดูแลทารก จะต้องได้รับความช่วยเหลือจากพยาบาลเพ่ือทดแทนและแก้ไขความ
บกพร่อง ผ่านการเตรียมความพร้อมในการจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล โดยกิจกรรมการพยาบาลประกอบด้วย 
1) การสอน 2) การชี้แนะ 3) การสนับสนุน และ 4) การจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาความสามารถ โดย
ใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา หลังจากจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  
 แม้ว่าภาวะตัวเหลืองโดยสรีรภาพในทารกแรกเกิด เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นและกลับเข้าสู่ปกติตาม
ระยะเวลา หากไม่มีการสนับสนุนมารดาและให้ความรู้ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียผ่านสมาร์ทโฟน ที่เป็นการเพ่ิม
ช่องทางติดต่อสื่อสารและติดตามหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล อาจน าไปสู่การพร่องความรู้และการสนับสนุน
ให้มีพฤติกรรมการดูแลทารกที่ถูกต้อง อาจท าให้ทารกมีการกลับเป็นตัวเหลืองซ้ าและต้องกลับเข้ารับการรักษา 
ในโรงพยาบาล โปรแกรมนี้จึงติดตามพฤติกรรมหลังจ าหน่าย วันที่ 3 จากโอกาสที่จะพบตัวเหลืองจากสรีรวิทยา
ทารกอายุ 2-5 วัน หลังเกิด และกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าภายในวันที่ 7 หลังจ าหน่าย ศึกษาในระยะเวลา  
8 วัน เพ่ือให้ครอบคลุมระยะเวลาที่มีโอกาสเกิดภาวะตัวเหลืองในทารก ท าให้ทารกได้รับการดูแลที่ถูกต้อง มี
ผลลัพธ์สุขภาพท่ีดี ลดการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าด้วยภาวะตัวเหลือง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมของมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง
ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 3 และ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ า ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 3 และ 
7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลของมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองของกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุม วันที่ 3 และ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 



Effect of the Multimedia Supportive-Educative Nursing System Program on Maternal Care 
Behaviors for Newborns with Jaundice After Hospital Discharge 

ผลของโปรแกรมระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ด้วยส่ือมัลติมีเดียต่อพฤติกรรมการดูแล 
ของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

 

60 
 

Nursing Journal CMU Volume 52 No.1 January-March 2025 
พยาบาลสาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 52 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2568 

  
  2. อัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าของกลุ่มทดลองน้อยกว่ากลุ่มควบคุม วันที่ 3 และ 7 หลัง
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดการพยาบาลระบบสนับสนุนและให้ความรู้ ตามทฤษฎีการดูแลตนเองของ  
โอเร็ม (Orem, 1995) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม โดยระบบการพยาบาลนี้ มารดาเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน ที่
ก าหนดความต้องการและความสามารถในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง มารดาจึงมีบทบาทส าคัญ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการในการดูแลตนเองทั้งหมดที่จ าเป็นทั้ง 3 ด้าน คือ  1) พฤติกรรมการดูแลตามการดูแล 
ที่จ าเป็นทั่วไป คงไว้ซึ่งอากาศ น้ า อาหารที่เพียงพอ 2) ความต้องการตามระยะพัฒนาการ ดูแลทารกให้สอดคล้อง
กับกระบวนการพัฒนาของชีวิตในแต่ละช่วงวัย 3) การดูแลที่จ า เป็นเมื่อมีภาวะเบี่ยงเบน รับรู้ และป้องกัน
ผลกระทบที่ทารกแรกเกิดมีภาวะตัวเหลือง เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดที่เหมาะสมหลังจ าหน่าย
ออกจากโรงพยาบาล  
 หากมารดามีความบกพร่องในการดูแลทารกแรกเกิด มารดาจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากพยาบาล
เพ่ือทดแทนและแก้ไขความบกพร่อง ผ่านโปรแกรมการพยาบาลระบบสนับสนุนและให้ความรู้ โดยกิจกรรมการ
พยาบาลประกอบด้วย 1) การสอน 2) การชี้แนะ 3) การสนับสนุน และ 4) การจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในการ
พัฒนาความสามารถ ส่งเสริมการเรียนรู้ของมารดา เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมในการดูแลทารกแรกเกิดที่ มีภาวะ 
ตัวเหลือง สามารถพ่ึงพาตนเองให้ได้มากที่สุดในแง่ของการส่งเสริมและป้องกันภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด 
โดยใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือให้ทารกได้รับการดูแลที่ถูกต้องเหมาะสม  
มีผลลัพธ์สุขภาพท่ีดี ไม่มีภาวะตัวเหลืองซ้ า และอัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลลดลง  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) แบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ มารดาและทารกแรกเกิดที่ได้รับวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะตัวเหลือง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ มารดาและทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง ทั้งกลุ่มที่ได้รับการรักษาด้วยการส่องไฟ และ
ไม่ได้รับการรักษาด้วยการส่องไฟ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์การคัดกลุ่มตัวอย่างเข้าศึกษา ได้แก่ 1) มารดาของทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง คลอดเมื่ออายุครรภ์ 
38-40 สัปดาห์ และเป็นผู้ดูแลหลักของทารกแรกเกิดหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 2) ทารกแรกเกิดได้รับการ
วินิจฉัยว่ามีภาวะตัวเหลือง ที่ระดับบิลิรูบินมากกว่า 5 มิลลิกรัม/เดซิลิตร 3) มารดาสามารถอ่าน เขียน และพูด
ภาษาไทย 4) มารดามีโทรศัพท์แบบสมาร์ตโฟนหรือคอมพิวเตอร์พกพา  
 เกณฑ์ในการคัดออกจากการศึกษา 1) ทารกมีอาการผิดปกติขณะด าเนินการวิจัย ได้แก่ มีการติดเชื้อ  
มีปัญหาระบบทางเดินหายใจ 2) ไม่สามารถติดต่อมารดาผู้ดูแลได้และเข้ารับโปรแกรมระบบการพยาบาลแบบ
สนับสนุนและให้ความรู้ไม่ครบถ้วน 3) มารดาขอยุติการเข้าร่วมวิจัย 
 ก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยจากการก าหนดอ านาจการทดสอบเท่ากับ .08 ในการทดสอบด้วยสถิติ 
independent t-test ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ใช้โปรแกรม G * Power 3.1.9.7 ในการค านวณกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 21 คู่ และเพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลจึงได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างตาม
เกณฑ์ในอัตราร้อยละ 20 (Chirawatkul, 2015) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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ทั้งสองกลุ่ม เป็นกลุ่มละ 25 คู่ รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 50 คู่ โดยเก็บข้อมูลในกลุ่มควบคุมในวันที่มารดา 
ถูกจ าหน่ายจากโรงพยาบาลจนครบจ านวน จึงเก็บข้อมูลในกลุ่มทดลอง เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนของกลุ่มตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย   
1.1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของทารกแรกเกิดประกอบด้วย อายุครรภ์แรกเกิด อายุหลังเกิด  

การวินิจฉัยโรค ระยะเวลาส่องไฟ ระยะเวลาที่เข้ารับการรักษาในหน่วยทารกแรกเกิด การรักษาที่ได้รับ น้ าหนักตัว
แรกเกิด น้ าหนักตัวก่อนจ าหน่าย และระดับบิลิรูบินก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล และแบบบันทึกข้อมูล 
ส่วนบุคคลของมารดาทารกแรกเกิด ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการดูแลทารกที่มีภาวะ 
ตัวเหลือง  

1.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง ผู้วิจัยดัดแปลงจาก
แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองและได้รับการรักษาด้วยการส่องไฟของ วรรษมน 
ปาพรม (Paprom, 2018) จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 29 ข้อ ประกอบด้วย การดูแลที่จ าเป็นทั่วไปจ านวน 11 ข้อ 
ความต้องการตามระยะพัฒนาการจ านวน 7 ข้อ และการดูแลที่จ าเป็นเมื่อมีภาวะเบี่ยงเบนทางสุขภาพจ านวน  
11 ข้อ โดยการประเมินค่า 4 ระดับ (rating scale) ค่าคะแนน 1-4 พิจารณาการให้คะแนนตามลักษณะของ
ค าถามด้านบวกและด้านลบ คะแนนรวมระหว่าง 29 ถึง 116 คะแนน แปลผลตามผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย   
 2.1 โปรแกรมการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง
ของมารดาหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล เป็นชุดกิจกรรมที่ประยุกต์จากทฤษฎีการพยาบาลของโอเร็ม 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ดังนี้ 1) การสอน โดยการสาธิตและสาธิตย้อนกลับรายบุคคล และใช้สื่อมัลติมีเดียผ่าน
แอปพลิเคชัน และระบบการถ่ายภาพประเมินความรุนแรงของภาวะตัวเหลืองโดยการใช้ J card 2) การชี้แนะ การ
ติดตามเยี่ยมให้ค าแนะน าผ่านทางโทรศัพท์ แอปพลิเคชันให้ค าชี้แนะมารดาหากมีอุปสรรคในการดูแล 3) การ
สนับสนุน โดยการแจ้งเตือนข้อความสนับสนุนให้ก าลังใจ และกระตุ้นให้มารดามีพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิด
ที่มีภาวะตัวเหลือง ผ่านแอปพลิเคชันโดยแจ้งเตือนเวลาให้นมทารกแรกเกิดทุก 2-3 ชั่วโมง และแจ้งเตือนข้อความ
เตือนให้ประเมินความรุนแรงของภาวะตัวเหลืองด้วยการถ่ายภาพผิวหนังทารกทุกวัน 4) การจัดสิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย ที่มีรูปแบบน่าสนใจ สะดวกใช้ สามารถเรียนรู้ทบทวนเนื้อหา  
ต่าง ๆ ได้ทุกท่ี ทุกเวลา สามารถติดต่อสื่อสารกับพยาบาลได้ง่ายหลังจากจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  
 2.2 สื่อการสอนในรูปแบบมัลติมีเดีย โดยใช้แอปพลิเคชัน line official account “Yellow Baby 
Care” ในรูปแบบริชเมนูบาร์ ที่ผู้วิจัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิด
ของโอเร็ม โดยใช้ระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ ประกอบด้วยเนื้อหา 7 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูล
เกี่ยวกับทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง 2) การดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง 3) คู่มือการดูแลทารก
ส าหรับมารดา 4) ระบบการถ่ายภาพประเมินความรุนแรงของภาวะตัวเหลือง โดยใช้เครื่องมือ J card (Xue et 
al., 2016) เครื่องมือเป็นกระดาษแข็งประกอบด้วย 8 บล็อก เฉดสีเหลืองที่แม่นย า 5) อาการเปลี่ยนแปลงที่ควร
เฝ้าระวัง 6) ศูนย์ความช่วยเหลือโรงพยาบาลใกล้บ้าน ตามระบบของ google map 7) การแจ้งเตือนข้อความ
สนับสนุนให้ก าลังใจ กระตุ้นให้มารดามีพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง แจ้งเตือนเวลาให้นม
ทารกแรกเกิดทุก 2-3 ชั่วโมง และแจ้งเตือนข้อความประเมินความรุนแรงของภาวะตัวเหลืองด้วยการถ่ายภาพ
ผิวหนังทารกทุกวันผ่านแอปพลิเคชัน 
 2.3 เอกสารแบบติดตามเยี่ยมหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลทางโทรศัพท์ 
 2.4 เอกสารคู่มือการใช้การพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ 
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  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย โปรแกรมการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ในการดูแลทารก
แรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองของมารดาหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล และสื่อการสอนในรูปแบบมัลติมีเดีย ผ่าน
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 ท่าน ได้แก่ กุมารแพทย์ด้าน
ทารกแรกเกิดจ านวน 1 ท่าน อาจารย์พยาบาลกุมารเวชศาสตร์มีความเชี่ยวชาญด้านทารกแรกเกิดจ านวน 2 ท่าน 
พยาบาลหน่วยทารกแรกเกิดจ านวน 1 ท่าน และพยาบาลผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงในการดูแลทารก 2 ท่าน 
หลังจากนั้นน ามาปรับปรุงก่อนน าไปทดลองใช้กับมารดาทารกแรกเกิดที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะ  
ตัวเหลือง น าไปทดลองใช้กับมารดาทารกแรกเกิดที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ราย และน ามา
ค านวณค่าความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใช้ Cronbach’s alpha coefficient ไดค้่าเท่ากับ .89 
 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองผ่านคณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย- 
เชียงใหม่ เอกสารเลขที่ 031-2566 และคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เอกสารเลขที่ 164/66 COA-
NUR031/66 จากนั้นผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การท าวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาการวิจัย 
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติเมื่อเข้าร่วมการวิจัย ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่าง
สอบถามข้อมูลที่สงสัย การปฏิเสธการเข้าร่วมไม่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่าง การน าข้อมูลไปเผยแพร่เป็นการน าเสนอ
ข้อมูลในเชิงวิชาการ โดยน าเสนอผลวิจัยในภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยรายชื่อของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
สามารถขอยุติการเข้าร่วมวิจัยได้ตามความต้องการโดยไม่มีผลต่อการได้รับการดูแลรักษา สถานการณ์ปัจจุบันที่มี
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้วิจัยมีการสวมหน้ากากอนามัย ล้างมือให้สะอาดด้วยสบู่หรือท าความ
สะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์เจล การเว้นระยะห่างทางสังคมตลอดเวลาในขณะท ากิจกรรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มควบคุมให้แล้วเสร็จก่อนรวบรวมข้อมูลในกลุ่มทดลอง ตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
 กลุ่มควบคุม 
 กลุ่มควบคุม เก็บรวบรวมข้อมูล 3 ครั้ง ตามรายละเอียด ดังนี้  
 1. ครั้งที่ 1 วันที่จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในหอผู้ป่วยหลังคลอด โดยแบบบันทึกข้อมูล
ส่วนบุคคลของมารดาและทารกแรกเกิด ผู้วิจัยเป็นคนอ่านข้อความให้มารดาฟังในแต่ละข้อ เพ่ือให้มารดาพิจารณา
ตอบค าถาม และมารดาได้รับการพยาบาลก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลตามปกติของหอผู้ป่วยหลังคลอดที่ให้
กิจกรรมตั้งแต่หลังคลอดจนถึงระยะเวลาจ าหน่าย โดยการดูวีดีทัศน์การดูแลตนเองและทารก เป็นเวลา 20 นาที 
การฝึกทักษะการดูแลทารกท่ัวไป และท าแบบทดสอบความรู้ในการดูแลทารก  
 2. ครั้งที่ 2 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลวันที่ 3 ผู้วิจัยติดตามและเก็บข้อมูลแบบสอบถามพฤติกรรม
การดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง และการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าด้วยภาวะตัวเหลือง 
ทั้งโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ทั้งกลุ่มที่กลับเข้ารักษาซ้ าและไม่ได้รักษาซ้ า ใช้เวลาประมาณ 15 นาที  
 3. ครั้งที่ 3 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลวันที่ 7 ผู้วิจัยติดตามและเก็บข้อมูลแบบสอบถามพฤติกรรม
การดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง และการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าด้วยภาวะตัวเหลือง 
โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ใช้เวลาประมาณ 15 นาที หลังการเก็บข้อมูลครั้งที่ 3 ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับทารก
แรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองผ่านแอปพลิเคชันกับกลุ่มควบคุม เปิดโอกาสให้มารดาสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการดูแล
ทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง พร้อมกับกล่าวขอบคุณที่เข้าร่วมโครงการวิจัย 
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กลุ่มทดลอง  

 กลุ่มทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูล 4 ครั้ง ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 โปรแกรมนี้ใช้ระยะเวลา 8 วัน โดยให้โปรแกรมก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 1 ครั้ง และติดตามเยี่ยม
หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลผ่านการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 3 ครั้ง ดังนี้  
 1. ครั้งที่ 1 วันที่จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในหอผู้ป่วยหลังคลอด โดยแบบบันทึกข้อมูล
ส่วนบุคคลของมารดาและทารกแรกเกิด ผู้วิจัยเป็นคนอ่านข้อความให้มารดาฟังในแต่ละข้อ เพ่ือให้มารดาพิจารณา
ตอบค าถาม และด าเนินการใช้โปรแกรมท ากิจกรรมรายบุคคลในห้องส่วนตัว โดยให้มารดาได้ฝึกทักษะ 2 กิจกรรม 
ได้แก่ การใช้แอปพลิเคชันและการประเมินความรุนแรงของภาวะตัวเหลืองด้วยการใช้ J-card สาธิตและสาธิต
ย้อนกลับ เปิดโอกาสให้มารดาซักถาม แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน หากมารดายังมีความเข้าใจไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยชี้แนะ
มารดาให้มีความรู้และความเข้าใจให้ถูกต้อง ใช้เวลาประมาณ 50 นาที  
 2. ครั้งที่ 2 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลวันที่ 2 ผู้วิจัยติดตามเยี่ยมหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 
โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ทบทวนความรู้การดูแลทารกที่มีภาวะตัวเหลือง พร้อมกับชี้แนะวิธีการปฏิบัติที่
ถูกต้องหากมารดาปฏิบัติไม่ถูกต้อง จัดสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ิมแรงจูงใจให้มารดาเห็นคุณค่า พัฒนา
ความสามารถของตนเอง โดยใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียผ่านแอปพลิเคชัน หากมารดามีข้อสงสัยสามารถนัดหมาย
วีดีโอคอลหรือส่งข้อความหากมารดาต้องการให้ผู้วิจัยช่วยเหลือ ใช้เวลาประมาณ 30 นาท ี 
 3. ครั้งที่ 3 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลวันที่ 3 ผู้วิจัยติดตามและเก็บข้อมูลแบบสอบถามพฤติกรรม
การดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง แบบติดตามเยี่ยมหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลและ  
การกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าด้วยภาวะตัวเหลือง ทบทวนความรู้ในหัวข้อการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะ  
ตัวเหลือง โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ใช้เวลาประมาณ 15 นาที  
 4. ครั้งที่ 4 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลวันที่ 7 ผู้วิจัยติดตามและเก็บข้อมูลแบบสอบถามพฤติกรรม
การดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง แบบติดตามเยี่ยมหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลและการ
กลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าด้วยภาวะตัวเหลืองโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ใช้เวลาประมาณ 15 นาที 
พร้อมกับกล่าวขอบคุณที่เข้าร่วมโครงการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของมารดาและทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ  
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของ
ประชากรสองกลุ่ม (Chi-square test, Fisher’s exact) 
 3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองระหว่างกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง เนื่องจากข้อมลูมีการแจกแจงแบบโค้งไม่ปกติ จึงใช้สถิติ Mann-Whitney U test  
 4. เปรียบเทียบอัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 3 และ 
7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Chi-square test 
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ผลการวิจัย 

1. ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองและ
ทารกแรกเกิด ดังนี้ 

1.1 มารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง กลุ่มควบคุม มารดาส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี 
ร้อยละ 68 ไม่มีประสบการณ์ดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง ร้อยละ 68 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา-
ตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 44 กลุ่มทดลอง มารดาส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี ไม่มีประสบการณ์ในการดูแลทารก
ที่มีภาวะตัวเหลือง ร้อยละ 56 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 64 เมื่อท าการทดสอบความ
แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มโดยการทดสอบ Chi-square ผลการทดสอบพบว่า ทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน  
 1.2 ทารกแรกเกิดในกลุ่มควบคุมพบว่า เกิดเม่ืออายุครรภ์มารดา 38 สัปดาห์มากท่ีสุด ร้อยละ 60 มี
อายุหลังเกิด 3 วันมากที่สุด ร้อยละ 68 ไม่ได้รับการส่องไฟมากที่สุด ร้อยละ 76 ระยะเวลาเข้ารับการรักษา 3 วัน
มากที่สุด ร้อยละ 64 น้ าหนักตัวแรกคลอดมากกว่าหรือเท่ากับ 3,000 กรัม ร้อยละ 48 น้ าหนักตัวเฉลี่ย 3,098 กรัม 
น้ าหนักตัวก่อนจ าหน่ายมากกว่าหรือเท่ากับ 3,000 กรัม และน้ าหนักตัวก่อนจ าหน่ายมากกว่าหรือเท่ากับ 2,500 
กรัม เท่ากันร้อยละ 44 น้ าหนักตัวเฉลี่ย 3,020.24 กรัม น้ าหนักตัวที่ลดลงก่อนจ าหน่าย มีน้ าหนักลดลงมากกว่า
หรือเท่ากับร้อยละ 5 ก่อนจ าหน่าย ร้อยละ 64 ระดับบิลิรูบินก่อนจ าหน่ายส่วนใหญ่น้อยกว่า 12.5 มิลลิกรัม
เปอร์เซ็นต์ ร้อยละ 80 เฉลี่ยระดับบิลิรูบิน 9.21 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์  
   ทารกแรกเกิดในกลุ่มทดลองพบว่า เกิดเม่ืออายุครรภ์มารดา 38 สัปดาห์มากท่ีสุด ร้อยละ 60 อายุ
หลังเกิด 3 วันมากที่สุด ร้อยละ 44 ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการส่องไฟ ร้อยละ 80 ระยะเวลาเข้ารับการรักษา 3 วันมาก
ที่สุด ร้อยละ 48 น้ าหนักตัวแรกคลอดมากกว่าหรือเท่ากับ 3,000 กรัม ร้อยละ 48 น้ าหนักตัวเฉลี่ย 3,098 กรัม 
น้ าหนักตัวก่อนจ าหน่ายมากกว่าหรือเท่ากับ 3,000 กรัม ร้อยละ 48 น้ าหนักตัวเฉลี่ย 2,998.68 กรัม น้ าหนักตัวที่
ลดลงก่อนจ าหน่าย ลดลงมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 5 ก่อนจ าหน่าย ร้อยละ 56 มีระดับบิลิรูบินก่อนจ าหน่าย
มากกว่าหรือเท่ากับ 12.5 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ ร้อยละ 16 เฉลี่ยระดับบิลิรูบินเฉลี่ย 8.92 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ เมื่อ
ท าการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มโดยการทดสอบไคสแควร์ ผลการทดสอบพบว่า ทั้ง 2 
กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน  

 2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมของมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองระหว่างกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 3 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ของกลุ่มควบคุม (M = 81.28, SD = 7.04) 
กลุ่มทดลอง (M = 112.08, SD = 2.74) น ามาทดสอบด้วยสถิติ Mann-Whitney U test พบว่าคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Z = -6.074, p = 0.000) 
ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมของมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองระหว่าง  
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 3 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

พฤติกรรมการดูแล วันที่ 3 
หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 
Z p-value 

M  SD M  SD 
การดูแลที่จ าเป็นโดยทั่วไป 33.36 3.16 43.08 0.95 -6.115 .000* 
การดูแลที่จ าเป็นตามระยะพัฒนาการ 21.24 2.33 26.56 1.23 -5.844 .000* 
การดูแลที่จ าเป็นเมื่อมีปัญหาสุขภาพ 26.68 3.75 42.44 1.50 -6.108 .000* 
โดยรวม 81.28 7.04 112.08 2.74 -6.074 .000* 

*p-value < 0.05 
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 3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมของมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองระหว่าง

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลโดยรวมของกลุ่มควบคุม (M = 78.68, SD = 
6.98) กลุ่มทดลอง (M = 115.20, SD  = 0.91) น ามาทดสอบด้วยสถิติ Mann-Whitney U test พบว่าคะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Z = -6.131, p = 
0.000) ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมของมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองระหว่าง
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

พฤติกรรมการดูแล วันที่ 7 
หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 
Z p-value 

M  SD M  SD 
การดูแลที่จ าเป็นโดยทั่วไป 32.76 3.34 43.84 0.37 -6.308 .000* 
การดูแลที่จ าเป็นตามระยะพัฒนาการ 20.22 2.29 27.44 0.65 -6.134 .000* 
การดูแลที่จ าเป็นเมื่อมีปัญหาสุขภาพ 20.22 3.55 43.92 0.28 -6.386 .000* 
โดยรวม 78.68 6.98 115.20 0.91 -6.131 .000* 

*p-value < 0.05 

 4. เปรียบเทียบอัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 3 และ
7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ทดสอบด้วยสถิติ Chi-square test พบว่า อัตราการกลับเข้ารักษาใน
โรงพยาบาลซ้ าของทารกในวันที่ 3 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มี
ความแตกต่างกัน (p > .05) โดยกลุ่มทดลองไม่มีอัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ า แต่หากคิดเป็นร้อยละ 
พบว่า กลุ่มควบคุมกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าด้วยภาวะตัวเหลืองร้อยละ 16 ส่วนกลุ่มทดลองไม่มีกลับเข้า
รักษาในโรงพยาบาลซ้ า และวันที่ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลไม่มีการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ า 
ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบอัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง วันที่ 3 
และ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

การกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ  า 
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

p-value 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วันที่ 3 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 
 กลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ า 
 ไม่ได้กลับเข้ารักษาในโรงพยาบาล 
วันที่ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 
 กลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ า 
 ไม่ได้กลับเข้ารักษาในโรงพยาบาล 
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*p-value < 0.05 
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การอภิปรายผล 

จากการศึกษาผลของโปรแกรมระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดียต่อ
พฤติกรรมการดูแลของมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  พบว่าหลังการ
ทดลองค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลของมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองของกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมวันที่ 3 และวันที่ 7 หลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ผลการวิจัย สามารถอธิบายได้ว่าในกลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมสนับสนุนและให้ความรู้ ตามทฤษฎีของโอเร็ม 
ในการประเมินความสามารถ ช่วยเหลือในจุดที่บกพร่อง ช่วยให้มารดาพัฒนาความสามารถและปรับพฤติกรรม 
ในการดูแล ดังนี้  

1. การสอน โดยใช้สื่อมัลติมีเดียผ่านแอปพลิเคชัน โดยสื่อเป็นลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีรูปภาพ
สีสันสวยงาม น่าสนใจ ตัวหนังสืออ่านง่าย มารดาเกิดการเรียนรู้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เกิดความสะดวกลดปัญหา
ด้านระยะเวลาในการเรียนรู้ สามารถเปิดทบทวนเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับการศึกษาของ  วรรษมน  
ปาพรม (Paprom, 2018) ที่พบว่า การสอนผ่านสื่อแอปพลิเคชันจะช่วยให้ผู้ดูแลอ่านท าความเข้าใจและจดจ าได้ดี
มากกว่าการใช้แผ่นพับ หรือการอธิบายให้ค าแนะน าด้วยปากเปล่า และสอดคล้องกับการศึกษาของ ไพรินทร์ ไฝ-
จันทึก และ อัญพัชน์ วิวัฒน์กมลชัย (Faijantuek & Wiwatkamonchai, 2023) ที่พบว่า การให้ความรู้ด้วย 
สื่อออนไลน์ส่งผลให้ผู้ดูแลเกิดการเรียนรู้และมีทักษะท าให้สามารถดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ มารศรี ศิริสวัสด์ และคณะ (Sirisawat et al., 2023) ที่
พบว่าการใช้แอปพลิเคชันในการเรียนรู้จะส่งเสริมพฤติกรรมของผู้ดูแลได้ดีกว่าการใช้สมุดพกในช่วงที่ทารก 
ตัวเหลืองจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  

2. การชี้แนะ โดยการติดตามเยี่ยมให้ค าแนะน าผ่านทางโทรศัพท์และแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยกับมารดาจะมีการ
ติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน ในการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลที่มารดายังไม่มั่นใจหรือยังไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยจะให้ การ
ชี้แนะมารดา โดยการสอน การสาธิต ท าให้ดูเป็นตัวอย่างในครั้งแรก ในการปฏิบัติครั้งถัดไปผ่านสื่อแอปพลิเคชัน 
จนมารดาสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติ มั่นใจในการดูแลทารกตัวเหลืองเพ่ิมข้ึน  

3. การสนับสนุนแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันเป็นวิธีการที่ช่วยส่งเสริมความพยายามของมารดาให้สามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมในการดูแลทารกด้วยตนเองได้ สอดคล้องกับการศึกษา มารศรี ศิริสวัสดิ์ และคณะ (Sirisawat et 
al., 2023) พบว่า การใช้แอปพลิเคชันที่มีข้อความคอยเตือนให้ท าพฤติกรรมท าให้มารดาไม่ลืมและสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองหลังจ าหน่ายได้ดีขึ้น  

4. การจัดสิ่งแวดล้อม โดยใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียผ่านแอปพลิเคชัน ท าให้มารดาเห็นวิธีการปฏิบัติที่
ชัดเจน รูปแบบน่าสนใจ ภาษาท่ีอ่านง่าย สามารถเรียนรู้ทบทวนเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับพยาบาลได้สะดวก ตอบสนองความต้องการของมารดาได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับการศึกษาของ มารศรี ศิริ-
สวัสดิ์ และคณะ (Sirisawat et al., 2023) ที่พบว่า การใช้แอปพลิเคชัน สามารถส่งเสริมพฤติกรรมของผู้ดูแล
ทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองหลังจ าหน่ายได้ดีกว่าการใช้สมุดพกหรือแผ่นพับ  โดยผู้วิจัยมอบสื่อการเรียนรู้ให้
มารดาน ากลับไปศึกษาทบทวนด้วยตนเอง ให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ พิจารณาทบทวนความรู้ด้วยตนเองสามารถ
คาดการณ์ (estimative) ได้ว่าการปฏิบัติการดูแลทารกหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลที่ถูกต้องและเหมาะสม 
ปฏิบัติอย่างไร น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลของมารดา (productive opera- 
tion) ให้ได้ในระดับท่ีเพียงพอ เหมาะสมและต่อเนื่อง 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า อัตราการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าด้วยภาวะตัวเหลืองในวันที่ 3 หลัง
จ าหน่าย กลุ่มควบคุมกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ าด้วยภาวะตัวเหลืองร้อยละ 16 ส่วนกลุ่มทดลองไม่มีกลับเข้า 
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รักษาในโรงพยาบาลซ้ า แต่ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถอธิบายได้จากระดับการศึกษา
ของมารดา กลุ่มทดลองมีร้อยละการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มควบคุม ท าให้การพัฒนาความรู้และ
เข้าถึงสื่อการดูแลทารกสามารถเรียนรู้ได้ดีกว่า และการศึกษายังพบอีกว่ากลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการปลุกทารกให้
ตื่นมาดูดนมทุก 2-3 ชั่วโมง สม่ าเสมอกว่ากลุ่มควบคุม สอดคล้องกับการศึกษาของ บลูโมวิค และคณะ 
(Blumovich et al., 2020) ที่พบว่า น้ าหนักทารกที่ลดลงมากกว่าร้อยละ 5 จากการได้รับพลังงานและน้ า 
ไม่เพียงพอ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ทารกที่มีภาวะตัวเหลืองกลับมารักษาด้วยการส่องไฟซ้ า  
 นอกจากนี้ ในปัจจุบันเกณฑ์การพิจารณาจ าหน่ายและนัดติดตามอาการ มีความครอบคลุมในการเฝ้าระวัง
ตามความเสี่ยงจากอายุทารกแรกเกิดและระดับบิลลิรูบินก่อนจ าหน่ายดีขึ้น หากมีความเสี่ยงทารกจะถูกนัดติดตาม
อาการเร็วขึ้นภายใน 24-48 ชั่วโมงหลังจ าหน่าย รวมถึงมีการให้ความรู้ในการดูแลทารกแรกเกิด การป้องกันการ
เกิดตัวเหลืองในทุกครั้งที่นัดติดตามการรักษา จึงส่งผลให้อัตราการกลับมาเป็นซ้ าในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของ ไพรินทร์ ไฝจันทุก และ อัญพัชญ์ 
วิวัฒน์กมลชัย (Faijantuek & Wiwatkamonchai, 2023) ที่พบว่า การให้ความรู้ด้านการดูแลทารกแรกเกิดที่มี
ภาวะตัวเหลืองด้วยรูปแบบสื่อออนไลน์แก่ผู้ดูแล เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของบิลิรูบินในเลือดของทารกระหว่าง
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ไม่มีผลต่อการลดลงของบิลิรูบินอย่างชัดเจน  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล 
ควรเพ่ิมโปรแกรมระบบการพยาบาลแบบสนับสนุนและให้ความรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดีย ในการเตรียมจ าหน่าย

มารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง เพ่ือเพ่ิมโอกาสหรือช่องทางในการสื่อสารระหว่างมารดาและพยาบาลหลัง
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป  
 ควรประยุกต์ใช้โปรแกรมการพยาบาลสนับสนุนและให้ความรู้ในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง
ของมารดาหลังจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ไปใช้ศึกษาในกลุ่มทารกแรกเกิดก่อนก าหนดที่ต้องติดตามดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง 
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