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Abstract 
       Quality nursing care results in safe nursing outcomes and is an important indicator of 
nursing services, while work ethic is an essential element for promoting good job 
performance. This descriptive correlational study aimed to examine work ethic, job 
performance, and the relationship between work ethic and job performance among nurses 
in Northern Regional Hospitals. The sample included 166 nurses who were selected using 

the multi-stage sampling method. Research tools included Greenslade and Jimmieson’s Job 
Performance Scale and Sharma and Rai’s Work Ethic Questionnaire, back-translated by 
Mahamaya et al. The Cronbach's alpha coefficients for the Job Performance Scale were .95 
(task performance) and .92 (contextual performance), while that of the Work Ethic 
Questionnaire was .92. Data were analyzed using descriptive statistics and Pearson’s 
correlation.  
 The results revealed that: 
 1. The work ethic (M = 21.52, SD = 4.45), task performance (M = 61.08, SD = 10.54), 
and contextual performance (M = 73.06, SD = 11.95) of nurses were at a high level.   
 2. The work ethic of nurses had a positive relationship with task performance (r = 
0.300, p < 0.001) and contextual performance (r = 0.392, p < 0.001) at a moderate level.   
 The results of this study can be used as basic information for research on work ethic 
and job performance, and further studies on other factors that influence nurses' job 
performance.  In addition, nursing administrators can use the results of this study as basic 
information to find ways to encourage nurses in northern regional hospitals to maintain work 
ethic and job performance.  
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บทคัดย่อ 
 การพยาบาลที่มีคุณภาพส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ปลอดภัย และเป็นตัวชี้วัดสำคัญของบริการ
พยาบาล ในขณะที ่จริยธรรมการทำงานเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งเสริมผลการปฏิบัติงานที ่ด ี การวิจัย  
เชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธ์ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาจริยธรรมการทำงาน ผลการปฏิบัติงาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมการทำงานและผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์เขต
ภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาล จำนวน 166 คน คัดเลือกโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือ
วิจัยประกอบด้วย แบบวัดผลการปฏิบัติงานของ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน และแบบวัดจริยธรรมการทำงานของ ชาร์-
มา และ ไร แปลย้อนกลับโดย พันทิภา มหิศยา และคณะ ซึ่งแบบสอบถามผลการปฏิบัติงานมีค่าความเชื่อมั่น   
Cronbach’s alpha coefficient เท่ากับ .95 (ด้านผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน) และ .92 (ด้าน 
ผลปฏิบัติงานตามสถานการณ์) ส่วนแบบวัดจริยธรรมมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา และสถิติ Pearson’s correlation.  
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. จริยธรรมการทำงาน (M = 21.52, SD = 4.45) ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน (M = 61.08, SD = 
10.54) และผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (M = 73.06, SD = 11.95) ของพยาบาลอยู่ในระดับสูง 
 2. จริยธรรมการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน  
(r = 0.300, p < 0.001) และผลปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (r = 0.392, p < 0.001) 

ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมการทำงาน และ
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล และศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาล 
นอกจากนี้ ผู้บริหารการพยาบาลสามารถนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการหาแนวทางเพ่ือ
ส่งเสริมให้พยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์เขตภาคเหนือคงไว้ซึ่งทั้งจริยธรรมการทำงานและผลการปฏิบัติงาน   

คำสำคัญ: จริยธรรมการทำงาน  ผลการปฏิบัติงาน  พยาบาล  โรงพยาบาลศูนย์เขตภาคเหนือ 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
โรงพยาบาล เป็นองค์กรที่เป็นองค์ประกอบสำคัญในระบบสุขภาพ มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดี 

เจ้าหน้าที่มีความสุข และระบบสุขภาพยั่งยืน ฝ่ายการพยาบาล เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้านสุขภาพ  โดย
อาศัยผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลที่ต้องมีภาวะผู้นำ และความสามารถด้านวิชาชีพการพยาบาล เพื่อให้บริการ
พยาบาลตลอด 24 ชั่วโมงอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล จึงเป็นบุคลากรที่มี
ความสำคัญต่อคุณภาพของการให้บริการการพยาบาลที่มีคุณภาพและความปลอดภัย  นับเป็นตัวชี้วัดสำคัญของ
บริการพยาบาล (Khamsiri et al., 2016) ซึ่งบริการในลักษณะดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้ ต้องอาศัยผลการปฏิบัติงานที่
ดีของพยาบาล 

ผลการปฏิบัติงาน (job performance) ในบริบทของการพยาบาล หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
พยาบาล เพื่อให้งานในความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยโดยตรงมีประสิทธิผลหรือผลสำเร็จ  ซึ่งจะ
ส่งผลให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ผลการปฏิบัติตามลักษณะงาน 
หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลที่ส่งผลต่อการดำเนินงานหลักขององค์กร ได้แก่ พฤติกรรมการดูแล พฤติกรรม
การให้ข้อมูล และพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม ส่วนผลการปฏิบัติตามสถานการณ์ หมายถึง พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลที่นอกเหนือจากการปฏิบัติตามลักษณะงาน หรืองานในหน้าที่พิเศษอื่น ๆ เพื่อให้การ
ดำเนินงานของโรงพยาบาลประสบความสำเร็จ ได้แก่ พฤติกรรมการสนับสนุนตามลักษณะงาน พฤติกรรมการ
สนับสนุนระหว่างบุคคล และพฤติกรรมการสนับสนุนองค์การ (Greenslade & Jimmieson, 2011) ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานมีความสำคัญต่อคุณภาพการบริการ โดยผลการปฏิบัติงานที่ดี สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิผล
จะช่วยให้ผู้ป่วยปลอดภัย เนื่องจากได้รับบริการที่มีมาตรฐานจากบุคลากรที่มีความสามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพ (Uthaithamrat, 2018)   

จากการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดผลการปฏิบัติงานของ  
กรีนสเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 2011) ที่ครอบคลุมบทบาทการปฏิบัติงานทั้งบทบาทการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล และบทบาทการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการพยาบาล โดยการศึกษาของ กรีน -
สเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 2011) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐประเทศออสเตรเลีย พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานอยู่ในระดับสูง ในขณะที่
ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์อยู่ในระดับปานกลาง  

นอกจากนี้ อัลโมมายัน (Al-Homayan, 2013) ได้ศึกษาผลกระทบของระดับผลการปฏิบัติงานต่อพยาบาล
ในโรงพยาบาลภาครัฐ ประเทศซาอุดีอาระเบีย โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามผลการปฏิบัติงานพยาบาลของ 
กรีนสเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 2007) พบว่า ผลการปฏิบัติงานพยาบาลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (M = 3.62, SD = 2.58) สำหรับประเทศไทยพบว่า มีการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยใช้
กรอบแนวคิดของ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 2011) ค่อนข้างน้อย โดย เบญจวรรณ 
กัญยานะ (Kanyana, 2019) ศึกษาการใช้ภาษาแรงจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยและผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
(Kittimanon, 2014) รวมทั้งจริยธรรมการทำงาน (work ethics) ซึ่ง ซูลาฮาดิน และคณะ (Salahudin et al., 
2016) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของจริยธรรมในการทำงานและผลการปฏิบัติงานในพนักงานประเทศมาเลเซีย  และ
พบว่า จริยธรรมการทำงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.32, p = 0.05) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ดีลอน (Delon, 2019) ที่พบมีความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมการทำงานกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.36, p = 
0.05) และจากผลการศึกษาของ แฮสทูติ และคณะ (Hastuti et al., 2019) ที่พบว่าจริยธรรมในการทำงานร่วมกับ 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาล และค่าตอบแทนส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาล  
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อย่างมีนัยสำคัญ (r = 0.36, p = 0.05 ) 
จริยธรรมในการทำงาน หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อและทัศนคติซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

การทำงาน ชาร์มา และ ไร (Sharma & Rai, 2015) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดจริยธรรมการทำงาน โดยอยู่บนฐาน
แนวคิดที่มีการศึกษาต่อเนื่องกันมาแต่ดั้งเดิม แต่ได้ตัดแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับศาสนาออกไป  และได้กล่าวอ้างถึง
ความหมายของจริยธรรมการทำงาน จากหลายแนวคิดซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความหมายของจริยธรรมการทำงาน ใน
ลักษณะของทัศนคติและความเชื ่อในคุณค่าของงานรวมถึงกิจกรรมที่เกี ่ยวเนื ่องกับการทำงาน ซึ ่งงานใน
ความหมายดังกล่าวเป็นงานโดยทั่วไป ไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นงานใดหรืออยู่ในองค์กรไหน จริยธรรมการทำงาน
ดังกล่าวแสดงออกในลักษณะของการเห็นงานเป็นสิ่งที่สำคัญในชีวิต (work as central life interest) การมี
ทัศนคติในเชิงศีลธรรมในการทำงาน (the moral attitude toward work) และมีแรงจูงใจภายใน ในการทำงาน 
(intrinsic work motivation) มองว่าการทำงานคือความท้าทาย และมีความสุขในการทำงาน แม้ว่าจะไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนก็ตาม 

จริยธรรมการทำงาน เป็นสิ่งที่บุคคลควรมีเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ รวมไปถึงวิชาชีพการพยาบาล
ด้วย จริยธรรมในการทำงานมีความสำคัญอย่างมากต่อองค์กร โดยส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระดับสูง และมีส่วน
ช่วยทำให้องค์การมีผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย (Salahudin et al., 2016) ซึ่งพนักงานที่มีจริยธรรมการ
ทำงานที่เข้มแข็ง จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความตระหนักในความสำคัญของการทำงานและทุ่มเททำงานอย่างจริงใจ 
มีการปฏิบัติงานดีซึ่งส่งผลดีต่อองค์กร โดยยังมีส่วนช่วยลดความผิดพลาดในการทำงาน และทำให้สามารถทำงานที่
ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยลดระยะเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายในการทำงาน (Osibanjo et al., 
2015) ซึ ่งพยาบาลที่มีจริยธรรมในการทำงานที่ดี จะมีความขยันขันแข็งในการทำงาน มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการทำงานที่ดีกว่า ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อวิชาชีพการพยาบาล  (Harðardóttir et al., 
2019)  

โรงพยาบาลศูนย์ เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที ่มีภารกิจและขีดความสามารถในการให้บริการ
รักษาพยาบาลที่ซับซ้อน รวมทั้งเป็นแหล่งฝึกงานของนักศึกษาด้านสุขภาพหลากหลายสาขา  พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลศูนย์นับว่าเป็นบุคลากรสำคัญ ที่ต้องมีศักยภาพในการให้การดูแลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนมากขึ้นด้วย
เช่นกัน โดยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและยึดหลักการพยาบาลแบบองค์รวมร่วมกับการใช้กระบวนการพยาบาล  
ทุกขั้นตอน ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลศูนย์เป็นกลุ่มโรคที่มีความรุนแรง ได้แก่ โรคระบบทางเดินหายใจ
ล้มเหลว โรคทางระบบไหลเวียนเลือดผิดปกติ การติดเชื้อรุนแรง เป็นต้น ในการดูแลผู้ป่วยหลากหลายประเภท
ตามลักษณะของหอผู้ป่วย เช่น ผู้ป่วยเด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยอายุรกรรม ศัลยกรรม ห้องผ่าตัด สูติกรรม นรีเวช 
และอ่ืน ๆ  

หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์มีการแบ่งขอบเขตที่ค่อนข้างชัดเจน เพื่อให้การพยาบาลที่มีความเฉพาะตาม
ลักษณะโรค ความเจ็บป่วยและอาการของผู้ป่วย โดยเฉพาะผู้ป่วยในภาวะวิกฤตที่จำเป็นต้องมีการเฝ้าระวังอย่าง
ใกล้ชิด และจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนด้วยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาใหม่ ๆ อยู่
เสมอ (Pojanasunthorn, 2012) พยาบาลจึงจำเป็นต้องมีสมรรถนะที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
ปัญหาของผู้ป่วยวิกฤต ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงมีความสามารถใช้อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่มีความยุ่งยากได้ ซึ่งงานในแต่ละหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์นั้นมีความเฉพาะ และ
ต้องการพยาบาลที่ต้องมีความเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ และต้องมีการปฏิบัติการพยาบาลที่ดีเพื่อให้การดูแลผู้ป่วย
อย่างมีคุณภาพ  

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมายังพบว่า มีผลการปฏิบัติงานพยาบาลบางอย่างที่ต้องการการปรับปรุง เช่น  การ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะด้านการประเมิน การจัดการปัญหา และการประสานของบุคลากรสุขภาพในการ
ดูแลผู้ป่วย/ผู้ป่วยติดเตียง เขตพื้นที่จังหวัดลำปาง พบว่า สมรรถนะด้านการดูแล และการจัดการปัญหาของ
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บุคลากรสาธารณสุข  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M= 2.78, SD = 0.85) โดยมีสมรรถนะการดูแลผู้ป่วย 
ติดเตียงอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย (M = 2.26, SD = 0.75)  (Bunnil & Jeanjaiyen, 2017) ซึ่งแม้ว่าการศึกษา
ดังกล่าวไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดผลการปฏิบัติงานโดยตรง แต่กิจกรรมในแนวคิดที่ศึกษาได้สื่อให้เห็นถึงผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลที่จำเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมการทำงานในประเทศไทยน้อยมาก และยัง
เป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (Chaiwat- 
thankorn, 2023; Mahisaya, 2023) ซึ่งมีบริบทแตกต่างจากโรงพยาบาลศูนย์ ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในประเทศไทย แม้พบว่า มีจำนวนไม่น้อยแต่ยังไม่พบว่ามีการศึกษาผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์มาก่อน ประกอบกับที่ผ่านมายังมีผู้ศึกษาที่ใช้แนวคิดของ  กรีนสเลด และ จิมมี่สัน 
(Greenslade & Jimmieson, 2011) อยู่น้อยมาก  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมการทำงานโดยใช้แนวคิดของ ชาร์มา และ ไร (Sharma & Rai, 
2015) และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยใช้แนวคิดของ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างจริยธรรมการทำงานกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่ายังไม่มีการศึกษาในประเทศไทยมาก่อน โดยเป็น
การศึกษาในพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์เขตภาคเหนือของไทย ทั้งนี้  ผลจากการวิจัยคาดว่าได้ข้อมูลพื้นฐานที่เป็น
ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมการทำงานในพยาบาล และได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหาร
ทางการพยาบาล ในการพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมให้พยาบาลโรงพยาบาลศูนย์มีผลการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการให้บริการสุขภาพขององค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาจริยธรรมการทำงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์เขตภาคเหนือ 
2. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์เขตภาคเหนือ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมการทำงานกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล

ศูนย์เขตภาคเหนือ 

กรอบแนวคิดที่ใชก้ารวิจัย 
กรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาจริยธรรมการทำงานของพยาบาล ตามแนวคิดจริยธรรมการ

ทำงานของ ชาร์มา และ ไร (Sharma & Rai, 2015) ร่วมกับแนวคิดผลการปฏิบัติงานของ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน 
(Greenslade & Jimmieson, 2011) ดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาแบบพรรณนาหาความสัมพันธ์ (descriptive correlational study)  

   

จริยธรรมการทำงาน 

- ทัศนคติของพยาบาลในคุณค่าของงาน  
- ความเชื่อของพยาบาลในคุณค่าของงาน 
- แรงจูงใจในการทำงาน 

 

ผลการปฏิบัติงาน 

 - ผลการปฏิบัติตามลักษณะงาน 
 - ผลการปฏิบัติตามสถานการณ์  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ในเขตภาคเหนือ ในประเทศไทย  จำนวน 6 

โรงพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด จำนวน 2,703 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ เขตภาคเหนือ มีเกณฑ์การคัดเข้า  คือ 1) 

ปฏิบัติงานในการให้บริการโดยตรงแก่ผู้ป่วย 2) มีประสบการณ์ในการทำงานอย่างน้อย 1 ปี ส่วนเกณฑ์การคัดออก
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) พยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผู้บริหารทางการพยาบาล และ 2) พยาบาลที่อยู่ระหว่าง
การลาศึกษาต่อ ลาป่วยมากกว่า 1 เดือน และลาคลอด  

ขนาดตัวอย่าง คำนวณจากการวิเคราะห์อำนาจ (power analysis) ที่ขนาดอิทธิพลขนาดกลาง (0.30) 
อำนาจการทดสอบที่ 0.95 ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 138 คน แต่เนื่องจากเป็นการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีโอกาสที่ข้อมูลจะสูญหายได้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 
20 หรือ 28 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 166 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และกลุ่มงานการพยาบาล โดยข้อคำถามเป็นลักษณะปลายปิดและ
ปลายเปิด 

ส่วนที่ 2 แบบวัดจริยธรรมการทำงานของ ชาร์มา และ ไร (Sharma & Rai, 2015) แปลย้อนกลับ (back-
translation) โดย พันทิภา มหิศยา และคณะ (Mahisaya, 2023) ประกอบด้วยข้อคำถามเชิงบวก 10 ข้อ ลักษณะ
การตอบเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) มี 4 ระดับ โดย 0 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 หมายถึง ไม่เห็น
ด้วย 2 หมายถึง เห็นด้วย และ 3 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง การแปลผลแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับจริยธรรม
การทำงานสูง คะแนน 20.01-30.00 คะแนน 2) ระดับจริยธรรมการทำงานปานกลาง คะแนน 10.01-20.00 
คะแนน และ 3) ระดับจริยธรรมการทำงานต่ำ คะแนน 0.00-10.00 คะแนน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงานของ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 
2011) เป็น ข้อคำถามเชิงบวก 25 ข้อ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านผลการปฏิบัติตามลักษณะงาน จำนวน 11 ข้อ 
และผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ จำนวน 14 ข้อ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 7 โดย 1 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับแย่มากที่สุด 2 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับแย่ 3 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับ 
แย่เล็กน้อย 4 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 5 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับยอดเยี่ยม
เล็กน้อย 6 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับยอดเยี่ยม และ 7 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับยอด
เยี่ยมที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมือวัดจริยธรรมการทำงานของ ชาร์มา และ ไร (Sharma & Rai, 2015) และแบบสอบถามผลการ

ปฏิบัติงานได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้างมาแล้ว โดยมีค่าดัชนี KMO = .97 
และ .81 ตามลำดับ ส่วนการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยนำเครื่องมือทั้งสองฉบับไปทดลองใช้กับ
พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน ได้ค่า Cronbach’s alpha coefficient 
ของเครื่องมือวัดจริยธรรมการทำงานเท่ากับ .92 และค่า Cronbach’s alpha coefficient ของแบบสอบถามผล
การปฏิบัติงาน ด้านผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน และผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์เท่ากับ .95 และ .92 
ตามลำดับ  
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การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
โครงการวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณารับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาล -

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขที่ 003/2565 และได้รับการอนุมัติเก็บข้อมูลโครงการวิจัย 1/2565 จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยโรงพยาบาลที่ศึกษา ผู้วิจัยชี้แจงและขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างในการทำ
แบบสอบถามด้วยความสมัครใจ โดยสามารถถอนตัวจากการศึกษาเมื่อใดก็ได้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ข้อมูลทุก
อย่างถูกเก็บเป็นความลับ และข้อมูลถูกทำลายทิ้งเมื่อสิ้นสุดการศึกษา 2 ปี การนำเสนอผลการวิจัยจะทำใน
ภาพรวมและนำไปใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการเท่านั้น เมื่อกลุ่มตัวอย่างเข้าใจแล้วจึงให้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วม 
และผู้วิจัยได้ปฏิบัติภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ตาม
นโยบายด้านสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยส่งซองเอกสาร ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถาม เอกสารคำชี้แจง ใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษา และ

ได้เข้าพบหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการดำเนินงานวิจัยรวมถึงวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  

2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงพยาบาลนครพิงค์ด้วยตนเอง ส่วนโรงพยาบาลเชียงรายประชา-
นุเคราะห์ ขอให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลเลือกผู้ประสานงานจำนวน 1 คน เป็นผู้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สำหรับการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดำเนินการโดยผู้ประสานงานเป็นผู้สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างจากรายชื่อที่ได้รับจาก
ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาล โดยการสุ่มจับฉลากแบบไม่แทนที่ และผู้ประสานงานเป็นผู้แจกแบบสอบถาม  

3. การคืนแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างส่งคืนด้วยตนเอง ในกล่องซึ่งวางไว้ที่เคาน์เตอร์พยาบาล สำหรับ
โรงพยาบาลนครพิงค์ ผู ้ว ิจัยไปรับเอกสารคืนภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากกลุ ่มตัวอย่างได้รับเอกสาร ส่วน
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ผู้ประสานงานเป็นผู้รวบรวมแบบสอบถามในกล่อง และส่งคืนแบบสอบถาม
ให้กับผู้วิจัยทางไปรษณีย ์

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้  
1. ข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิงพรรณนา จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  2. วิเคราะห์ข้อมูลจริยธรรมการทำงานและผลการปฏิบัติงาน โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน  

3. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมการทำงานและผลการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่า Pearson corre- 
lation coefficient เนื่องจากข้อมูลมีการแจกแจงแบบเป็นโค้งปกติ  

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 99.39 มีอายุเฉลี่ย 38.89 (SD = 9.25) โดยมีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.93 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.12 เกือบ
ทั้งหมดมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเท่าปริญญาตรีด้านการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 95.78 
มีระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเฉลี่ย 16.28 ปี (SD = 9.56) โดยมีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 36.14 รองลงมา คือ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.12 และปฏิบัติงานในกลุ่มงานการ
พยาบาลผู้ป่วยหนักมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.10 รองลงมา คือ งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม คิดเป็น 
ร้อยละ 17.50 
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2. จริยธรรมการทำงานของพยาบาล 
จริยธรรมการทำงานของพยาบาลอยู่ในระดับสูง (M =21.52, SD = 4.45) ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับจริยธรรมการทำงานของพยาบาล  (n = 166) 
จริยธรรมการทำงาน M SD ระดับจริยธรรมการ

พยาบาล 
  จริยธรรมการทำงานของพยาบาล    
    ภาพรวม 21.52 4.45 สูง 
    รายข้อ 
1. ฉันเชื่อว่างานที่ได้ทำอย่างดีแล้วเป็นรางวัลอยู่   
   ในตัวเอง 

 
  2.28 

 
0.56 

 
สูง 

2.แม้โลกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแค่ไหนก็   
ตาม แตค่วามจริงใจ การทำงานหนัก และความมี
คุณธรรมยังคงเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่
ความสำเร็จในชีวิตการทำงาน 

  2.33 0.65 สูง 

3.ฉันถือว่าการประกอบอาชีพเป็นกิจกรรมที่สำคัญ
ที่สุดอย่างหนึ่งในชีวิตของฉัน 

  2.35 0.62 สูง 

4.ฉันเชื่อว่าการทีบุ่คคลเป็นที่รู้จักในสังคมก็ด้วยงาน
ที่เขาทำ 

  2.18 0.61 สูง 

5.ฉันรู้สึกว่าเป็นข้อผูกมัดทางศีลธรรมที่จะต้องให้
เวลาทำงานเต็มวันเพื่อให้คุ ้มค่าสำหรับการจ่าย
ค่าตอบแทนที่เต็มวัน 

  1.97 0.72 ปานกลาง 

6.ฉันยินดีทำงานที่ต้องรับผิดชอบเพิ ่มขึ ้นและมี
ยากลำบากมากยิ่งขึ้นเนื่องจากงานเหล่านั้นช่วย
ทำให้ฉันเกิดการเรียนรู้และการพัฒนา 

  1.98 0.70 ปานกลาง 

7.ฉันเชื่อว่าคนเราไม่ควรจะเป็นคนสุดท้ายที่มาถึงที่
ทำงานยกเว้นจะมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนจริง ๆ 

  2.21 0.75 สูง 

8.ฉันเชื่อว่าการทำงานเป็นช่องทางที่มีพลังในการ
แสดงความรู้ ความสามารถ และความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของบุคคลนั้น ๆ 

  2.28 0.56 สูง 

9.ฉันเชื่อว่าการทำงานคือสิ่งดีที ่สุดที่จะทำให้เกิด
ความสมบูรณ์แบบในชีวิต 

  2.02 0.71 สูง 

10.แม้ว่าฉันจะไม่จำเป็นต้องทำงานเพื่อหาเลี้ยงชีพ 
ฉันก็ยังคงชอบที่จะทำงานต่อไป 

  1.93 0.72 ปานกลาง 

 
   3. ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล  
        ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์มีค่าเฉลี่ยในระดับสูง (M = 61.08, 
SD = 10.54 และ M = 73.06, SD = 11.95 ตามลำดับ) ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล (n = 166) เฉพาะโดยรวม
และรายข้อที่มีระดับสูงสุด 3 ข้อ และระดับต่ำสุด 3 ข้อของแต่ละด้าน 

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 

M SD ระดับผลการ
ปฏิบัติงานของ

พยาบาล 
ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน    
  ภาพรวม 61.08 10.54 สูง 
  รายข้อ (ระดับสูงสุด 3 ข้อ และต่ำสุด 3 ข้อ)    
1. การบริหารยาและการรักษา   5.94   1.12 สูง 
2. การสังเกต   5.86   1.01 สูง 
3. ให้ข้อมูลที่เหมาะสมแก่ครอบครัวผู้ป่วยเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานการพยาบาล 

  5.76   1.16 สูง 

4. รับฟังสิ่งที่ครอบครัวผู้ป่วยกังวล   5.33   1.15 สูง 
5. ใช้เวลาตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ของ
ผู้ป่วย 

  5.13   1.07 สูง 

6. ใช้เวลาตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ของ
ครอบครัวผู้ป่วย 

  5.08   1.13 สูง 
 

ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์    
  ภาพรวม 73.06 11.95 สูง 
  รายข้อ (ระดับสูงสุด 3 ข้อ และต่ำสุด 3 ข้อ)    
1. การให้ความช่วยเหลือพยาบาลคนอื่นในหน่วยงาน 
ในการแก้ไขปัญหา 

  5.79   0.93 สูง 

2. การสมัครใจแบ่งปันความรู้และความเชี่ยวชาญแก่
พยาบาลในหน่วยงาน 

  5.78   1.01 สูง 

3. การปรึกษาซึ่งกันและกันกับคนอ่ืน ๆ หากการ
กระทำอาจส่งผลต่อพยาบาลคนอ่ืน 

  5.61   1.06 สูง 

4. ใช้เวลาพิเศษตอบสนองความต้องการของครอบครัว
แก่ผู้ป่วย 

  4.87   1.27 ปานกลาง 

5. การจัดกิจกรรมพิเศษแก่ผู้ป่วย (เช่น การตักบาตร)   4.47   1.41 ปานกลาง 
6. การจัดกิจกรรมพิเศษแก่ครอบครัวผู้ป่วย   4.42   1.47 ปานกลาง 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมการทำงานกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ เขต

ภาคเหนือ    
จริยธรรมการทำงานของพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานลักษณะงาน ( r  = 0.30, p 

< 0.001) และผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ในระดับปานกลาง ( r  = 0.392, p < 0.001) ดังตาราง 
ที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมการทำงานกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์เขต
ภาคเหนือ (n = 166) 

 จริยธรรมการทำงานของพยาบาล 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)                        P Value 

ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน                         0.300                                   0.000* 
ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์                         0.392                                   0.000* 

      * p < 0.001 

การอภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1.จริยธรรมการทำงานของพยาบาล 
ผลการศึกษาพบว่า จริยธรรมการทำงานของพยาบาลอยู่ในระดับสูง (M =21.59, SD = 4.45) (ตารางที่ 1) 

และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาจริยธรรมการทำงานรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงเช่นกัน เช่น ความเชื่อว่า
งานที่ทำอยู่เป็นรางวัลในตัวเอง (M =2.28, SD = 0.56) ความจริงใจ การทำงานหนักและความมีคุณธรรมเป็นสิ่ง
สำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ (M =2.33, SD = 0.65) หรือการถือว่าการประกอบอาชีพเป็นกิจกรรมที่สำคัญที่สุด
อย่างหนึ่งในชีวิต (M =2.35, SD = 0.62) เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมในแต่ละข้อเหล่านี้เป็นพฤติกรรมที่ล้วนแล้วแต่
สนับสนุนให้พยาบาลในการศึกษานี้มีจริยธรรมการทำงานในระดับสูง  

ผลการศึกษาครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ซัคร์ และคณะ (Sakr et al., 2022) ในประเทศ
เลบานอน ที่ศึกษาจริยธรรมการทำงานในกลุ่มตัวอย่างพยาบาล และพบว่าพยาบาลมีค่าเฉลี่ยระดับจริยธรรมการ
ทำงานอยู่ในระดับสูง (M =21.30, SD = 6.06) และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยในประเทศไทยของ พันทิภา 
มหิศยา (Mahisaya, 2023) ที่ศึกษาจริยธรรมการทำงานของพยาบาลต่างรุ่นอายุในโรงพยาบาลทั่วไปแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดเชียงใหม่ และพบว่าพยาบาลมีจริยธรรมการทำงานในระดับสูง (M =24.21, SD = 2.88) รวมถึงการศึกษา
ของ สุจิตรา ชัยวัฒนากรณ์ (Chaiwatthankorn, 2023) ที่ศึกษาจริยธรรมการทำงาน การรับรู้การสนับสนุนของ
องค์กร และพฤติกรรมการทำงานเชิงรุกของพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สังกัดกรมอนามัย  และพบว่า
พยาบาลมีจริยธรรมการทำงานในระดับสูงเช่นกัน (M = 22.75, SD = 4.38)    

สำหรับเหตุผลที่ทำให้จริยธรรมการทำงานของพยาบาลอยู่ในระดับสูง อาจเป็นผลเนื่องมาจากพยาบาลเป็น
วิชาชีพที่มักถูกคาดหวังสูงจากสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมจริยธรรม เพราะพยาบาลต้องปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับชีวิต
มนุษย์ ต้องทำงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคุณค่าทางวิทยาศาสตร์ควบคู่ไปกับคุณค่าทางจริยธรรมด้วยความ
เมตตากรุณา เอื้ออาทร และตระหนักในคุณค่าของมนุษย์ พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล จึงเป็นการแสดงออก
ของพยาบาลที่สอดคล้องกับสิ่งที่สังคมคาดหวัง เหมาะสมและมีหลักการโดยผ่านกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล  
และการตัดสินใจที่ดีบนพื้นฐานความรู้ สติปัญญา และคุณธรรม (Sngounsiritham & Sirakamon, 2017)  

พยาบาลทุกคนได้รับการปลูกฝังทั้งในเชิงทฤษฎี และการปฏิบัติในขณะที่ยังเป็นนักศึกษาพยาบาลให้มี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติวิชาชีพ โดยต้องปฏิบัติงานภายใต้จรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งจรรยาบรรณ
พยาบาลของไทยมีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ การมุ่งเน้นให้พยาบาลมีความตระหนักในความรับผิดชอบทางจริยธรรม
ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลอย่างมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ ในข้อความจรรยาบรรณ
พยาบาลทั้ง 9 ข้อ ล้วนมุ่งให้พยาบาลมีการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีความรับผิดชอบ มีคุณภาพและด้วยความมี
จริยธรรม เช่น ข้อความที่ระบุไว้ว่า พยาบาลต้องรับผิดชอบต่อประชาชนผู้ต้องการการพยาบาลและบริการสุขภาพ 
โดยต้องประกอบวิชาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศ ด้วยความมีเมตตากรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต โดยยึดหลักความ 
ยุติธรรมและเสมอภาค เป็นต้น (Sngounsiritham & Sirakamon, 2017; Thailand Nursing and Midwifery 
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Council, 2011)  
การจัดให้มีการอบรมปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ เพื่อให้ได้ตระหนักและคำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยนับว่ามีความสำคัญ

อย่างยิ่งกับการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล และส่งเสริมให้งานของพยาบาลมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วย
โดยตรง ซึ่งโรงพยาบาลในการศึกษานี้ ได้มกีารจัดอบรมในด้านดังกล่าวให้แก่พยาบาลใหม่เช่นกัน ทั้งนี ้การปลูกฝัง
ด้านคุณธรรมดังกล่าวจึงอาจส่งผลให้พยาบาลเป็นผู้ประกอบวิชาชีพที่กอรปไปด้วยคุณธรรมจริยธรรม โดย
คุณลักษณะดังกล่าวของพยาบาลนับว่าเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป สอดคล้องกับผลการสำรวจในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งได้ศึกษาจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพทั้งหมด 22 สาขาวิชาชีพ พบว่า วิชาชีพที่ประชาชนชาว
อเมริกันเห็นว่ามีความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมสูงสุดทุกปี ได้แก่ พยาบาล ผลการสำรวจเดือนตุลาคม ค.ศ. 2022 
พบว่าวิชาชีพการพยาบาลยังคงเป็นวิชาชีพที่ชาวอเมริกันเห็นว่า  มีความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมสูงสุด (81%) 
ดังนั้น จึงอาจอธิบายได้ว่าคุณธรรมจริยธรรมที่มีอยู่ในตัวพยาบาลย่อมต้องมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกในด้าน
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ประกอบด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรม (Sngounsiritham & Sirakamon, 2017)  

นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อาจมีส่วนทำให้จริยธรรมการทำงานในกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูง 
ซึ่งการศึกษานี้กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 99.40) ทั้งนี้มีผลการศึกษาที่พบว่า เพศหญิงเป็น
เพศที่มีจริยธรรมการทำงานอยู่ในระดับสูง เช่น การศึกษาของ จาฮันคีรี และคณะ (Jahangiri et al., 2017) ใน
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐจำนวน 283 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยจริยธรรมการทำงานของพยาบาลซึ่ง
เป็นเพศหญิง (M = 233.34) สูงกว่าเพศชาย (M = 225.17) (t = -2.089, p = 0.038) และผลการศึกษาของ ฮาร์-
รอดอติ และคณะ (Harðardóttir et al., 2019) ที่พบว่า เพศหญิงมีระดับจริยธรรมการทำงานสูงกว่าเพศชาย (t = 
3.915, p < 0.05) เช่นกัน  

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจริยธรรมการทำงานของพยาบาลรายข้อจำนวน 
สามข้อที่อยู่ในระดับปานกลางคือ ความรู้สึกถึงข้อผูกมัดทางศีลธรรมที่จะต้องให้เวลาทำงานเต็มวัน เพื่อให้คุ้มค่า
สำหรับการจ่ายค่าตอบแทนที่เต็มวัน (M =1.97, SD = 0.72) การมีความยินดีทำงานที่ต้องรับผิดชอบเพิ่มขึ้นและมี
ยากลำบากมากยิ่งขึ้น เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา(M =1.98, SD = 0.70) และความชอบที่จะทำงานต่อไปแม้ว่าจะ
ไม่จำเป็นต้องทำงานเพ่ือหาเลี้ยงชีพ (M =1.93, SD = 0.72) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเป็นธรรมชาติของบุคคลที่แม้ว่า
จะมีจริยธรรมในการทำงานสูงและรับรู้ว่าพฤติกรรมในแต่ละข้อล้วนมีส่วนดี แต่ก็ไม่ชอบการผูกมัดซึ่งทำให้ขาด
ความรู้สึกเป็นอิสระ และเนื่องจากงานพยาบาลโดยทั่วไป เป็นการทำงานที่หนัก ดังการศึกษาในบุคลากรทางการ
พยาบาลในโรงพยาบาลกระบุรี ของ จรูญผล แสงศิริไพบูลย์ (Saengsiripaibool, 2022) ที่พบว่า อัตรากำลังของ
บุคลากรที่ควรจะมีตามความต้องการพยาบาลไม่สมดุลตรงกับกรอบโครงสร้างพยาบาลของการบริหารของ
โรงพยาบาล ทำให้เพิ่มภาระงานของพยาบาล ดังนั้น จึงอาจมีผลทำให้พยาบาลไม่ประสงค์มีงานที่ต้อง รับผิดชอบ
เพิ่มขึ้นและมียากลำบากมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม แม้ว่าจะทำให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาก็ตาม และไม่มีความชอบหรือ
ปรารถนาจะทำงานพยาบาลต่อไปอีกหากไม่มีความจำเป็นต้องทำงานเพ่ือหาเลี้ยงตัวเองหรือครอบครัวต่อไป  

2. ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษาแยกตามลักษณะดังนี้ 

2.1 ผลการปฏิบัติตามลักษณะงาน  
การศึกษาครั้งนี้พบว่า ผลการปฏิบัติตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง (M =61.08, 

SD = 10.54) ซึ่งรวมถึงผลการปฏิบัติตามลักษณะงานรายข้อทุกข้อด้วย (M=5.08-5.94, SD= 1.01-1.16) (ตาราง
ที่ 2) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่พยาบาลมีการปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดหลักจรรยาวิชาชีพพยาบาลที่กำหนดให้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ต้องให้การดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐาน โดยเน้นการใช้กระบวนการพยาบาล ได้แก่  
การประเมินสภาพผู้ป่วย การวินิจฉัยทางการพยาบาล การวางแผนทางการพยาบาล การปฏิบัติทางการพยาบาล  
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และการประเมินผล  
ประกอบกับปัจจุบัน วิชาชีพการพยาบาลได้ส่งเสริมให้พยาบาลได้มีการปฏิบัติการพยาบาล 

บนหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Based Nursing Practices) ซึ่งรวมถึงสภาการพยาบาลไทย เมื่อบูรณาการ
การปฏิบัติบนวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติดังกล่าวเข้าด้วยกัน จะเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติการ
พยาบาลไปสู่คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลที่เป็นเลิศหรือมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Thailand Nursing and 
Midwifery Council, 2021) ดังจะเห็นได้ว่า พยาบาลกลุ่มตัวอย่างมีการบริหารยาและการรักษาอยู่ในระดับสูง (M 
=5.94, SD = 1.12) หรือแม้แต่ผลการปฏิบัติงานด้านการสังเกต (M =5.86, SD = 1.01) หรือการให้ข้อมูลที่
เหมาะสมแก่ครอบครัวผู้ป่วย (M =5.76, SD = 1.16) ก็อยู่ในระดับสูงเช่นกัน   

นอกจากนี้ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 2011) ได้ให้ความสำคัญกับการ
ดูแลด้านจิตใจและสังคม รวมถึงการส่งเสริมให้กำลังใจแก่ผู้ป่วยและครอบครัวเพื่อคลายอาการวิตกกังวลเกี่ยวกับ
อาการผู้ป่วย ซึ่งพยาบาลกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้รับรู้ว่า ตนได้มีการรับฟังสิ่งที่ครอบครัวผู้ป่วยกังวลอยู่ใน
ระดับสูง (M =5.33, SD =1.15) ดังผลการศึกษาที่พบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ในการศึกษานี้ถึงร้อยละ 86.8 เห็นด้วย
มาก ถึงมากที่สุด ว่าตัวเองได้รับฟังสิ่งที่ผู้ป่วยกังวล ยิ่งไปกว่านั้น พยาบาลกลุ่มตัวอย่างยังรับรู้ว่าได้มีการใช้ เวลา
ตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ของผู้ป่วย (M =5.13, SD = 1.07) และใช้เวลาตอบสนองความต้องการด้าน
อารมณ์ของครอบครัวผู้ป่วย (M =5.08, SD = 1.13) อยู่ในระดับสูงอีกด้วย  

จากที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่าพยาบาลกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ มีผลการปฏิบัติงานในด้านการ
ตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์และสังคมของผู้ป่วยและญาติเป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพยาบาลในโรงพยาบาลที่ศึกษา ได้ยึดหลักการให้ความสำคัญกับการดูแลด้านจิตใจและสังคมในการ
ทำงานซึ่งเป็นทิศทางเดียวกันกับที่ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 2011) ได้กล่าวไว้ โดย
ยังได้กำหนดให้พยาบาลได้มีการจัดการดูแลผู้ป่วยทั้งที่เป็นรายบุคคล รายกลุ่มและรายโรคเฉพาะ โดยสนับสนุน  
ให้มีการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพตามมาตรฐาน มีการให้คำแนะนำ ติดตาม 
ประเมินผลของทีมพยาบาลที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ  

ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 
2011) ที่พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ ประเทศออสเตรเลีย  
อยู่ในระดับสูง (M =50.74, SD = 1.17) และสอดคล้องกับการศึกษาของ ฟาติมาธ์ (Fathimath, 2012) ที่พบว่า  
ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ประเทศมัลดีฟ อยู่ในระดับสูง  
(M =57.76, SD = 9.39) เช่นกัน 

2.2 ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ 
การศึกษาครั้งนี้พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพยาบาลอยู่ในระดับสูง (M =73.06, 

SD = 11.95) (ตารางที่ 2) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากพยาบาลมีหน้าที่ปฏิบัติงานที่หลากหลาย โดยเป็นพฤติกรรมการ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการพยาบาลเพื่อสนับสนุนความสำเร็จของโรงพยาบาลด้วย เช่น การทำ
หน้าที่ถ่ายทอดความรู้ นิเทศทางการพยาบาลและสอนพยาบาลวิชาชีพรุ่นน้องในการทำหัตถการต่าง ๆ การมีส่วน
ร่วมตัดสินใจ และการช่วยเหลือในกิจกรรมอ่ืน ๆ ของโรงพยาบาล รวมไปจนถึงการเป็นวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการในโรงพยาบาลด้วย  

ดังจะเห็นได้จากการที่พยาบาลส่วนใหญ่ในการศึกษานี้ถึง ร้อยละ 91.6 เห็นด้วยมากถึงมากที่สุดว่า
ตนเองได้ให้การพยาบาลช่วยเหลือพยาบาลวิชาชีพอ่ืนในหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
จากผลการศึกษาในตารางที่ 2 ยังพบว่า พยาบาลกลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่ามีการให้ความช่วยเหลือพยาบาลคนอื่นใน
หน่วยงานในการแก้ไขปัญหา (M = 5.79, SD = 0.93) ในระดับสูง และมีการสมัครใจแบ่งปันความรู้และความ 
เชี่ยวชาญแก่พยาบาลในหน่วยงาน (M = 5.78, SD = 1.01) รวมถึงการปรึกษาซึ่งกันและกันกับคนอ่ืน ๆ หากการ 
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กระทำอาจส่งผลต่อพยาบาลคนอ่ืน (M = 5.61, SD = 1.06) อยู่ในระดับสูงด้วย 
เหตุผลอีกประการหนึ่ง ที่อาจทำให้ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพยาบาลวิชาชีพอยู ่ใน

ระดับสูง อาจเนื่องมาจากพยาบาลกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ มีการทำหรือจัดกิจกรรมอื ่น ๆ ที่นับว่าเป็น
พฤติกรรมการสนับสนุนตามลักษณะงาน โดยมีการจัดกิจกรรมให้กับญาติและผู้ป่วย ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อย
ประการหนึ่งของผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ ได้แก่ มีการใช้เวลาพิเศษตอบสนองความต้องการของ
ครอบครัวแก่ผู้ป่วย (M = 4.87, SD = 1.27) จัดกิจกรรมพิเศษแก่ผู้ป่วย (เช่น การตักบาตร) (M = 4.47, SD = 
1.14) และจัดกิจกรรมพิเศษแก่ครอบครัวผู้ป่วย (M = 4.42, SD = 1.47) นอกจากนี้ พยาบาลกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษานี้ ส่วนใหญ่จำนวนร้อยละ 79.5 เห็นด้วยมากถึงมากที่สุดว่าตนได้ให้เวลาเป็นพิเศษในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ป่วยด้วย  

พยาบาลกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ได้ปฏิบัติหน้าที่ ที่หลากหลายและครอบคลุมพฤติกรรมการ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนตามลักษณะงาน และผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ใน
พยาบาลกลุ่มตัวอย่าง มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้การมีพฤติกรรมการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว
สอดคล้องกับองค์ประกอบสำคัญของผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ตามแนวคิดของ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน 
(Greenslade & Jimmieson, 2011) 

ผลการวิจัยครั้งนี้ แตกต่างจากการศึกษาของ กรีนสเลด และ จิมมี่สัน (Greenslade & Jimmieson, 
2011) ที่พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ ประเทศออสเตรเลีย 
อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.71, SD = 0.85) และแตกต่างจากการศึกษาของ ฟาติมาธ์ (Fathimath, 2012) ที่
พบว่า ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ประเทศมัลดีฟ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (M = 64.45, SD = 12.95) เช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก มีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ (Safdari et al., 2013) โดยเฉพาะการมีบริบทในการทำงานที่แตกต่างกัน เช่น การมอบหมาย
งาน การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือวัฒนธรรมในองค์กรที่แตกต่างกัน  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมการทำงานและผลการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาพบว่า จริยธรรมการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับผลการปฏิบัติงาน

ตามลักษณะงาน (r = 0.300, p < 0.001) และผลปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (r = 0.392, p < 0.001) (ตาราง 
ที่ 3)  

ผลการศึกษาอธิบายได้ว่า อาจเป็นผลเนื่องมาจากการที่พยาบาลมีจริยธรรมการทำงานในระดับสูง ซึ่งการที่
พยาบาลมีจริยธรรมการทำงานที่เข้มแข็งจะทำให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานทั้งในหน้าที่หลัก คือ การปฏิบัติการ
พยาบาลเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยและการมีพฤติกรรมสนับสนุนกิจกรรมอื่น ขององค์กรที่นอกเหนือจากการปฏิบัติ
ตามลักษณะงาน หรือเป็นการช่วยเหลือปฏิบัติงานในหน้าที ่พิเศษอื ่น ๆ ด้วย  เพื ่อให้การดำเนินงานของ
โรงพยาบาลประสบความสำเร็จ ดังที่ ซาลาฮูดิน และคณะ (Salahudin et al., 2016) ได้กล่าวว่าจริยธรรมการ
ทำงานมีความสำคัญอย่างมากต่อองค์กรและเป็นตัวทำนายที่ดีถึงผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน และมีส่วนช่วย
ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับคำกล่าวของ โอซิแบนโจ และคณะ (Osibanjo et al., 2015) ที่ว่า ผู้ที่มี
จริยธรรมการทำงานเข้มแข็งจะทุ่มเทพลังความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่แม้ในสิ่งที่นอกเหนือจากการ
ทำงานหลัก ทำให้ผลการปฏิบัติงานดีหรือมีความเป็นเลิศในการทำงาน รวมทั้งช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเมื่อ
เกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งส่งผลดีต่อองค์กร  

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า พยาบาลสามารถปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผล
การปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่ดี ซึ่งอาจเป็นผลจากการที่พยาบาลมีจริยธรรมการทำงานที่ดี  ดังที่ได้กล่าวแล้ว 
อันเป็นเหตุผลสำคัญที่สามารถอธิบายผลการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า จริยธรรมการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวก



Work Ethic and Job Performance of Nurses in Northern Regional Hospitals 
จริยธรรมการทำงานและผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์เขตภาคเหนือ 

 

225 
 

Nursing Journal CMU Volume 52 No.1 January-March 2025 
พยาบาลสาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 52 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 2568 

กับผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานของพยาบาล นอกจากนี้ เมื่อบุคคลมีจริยธรรมการทำงานที่เข้มแข็ง บุคคลก็
มักจะมีการทุ่มเทพลังความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่แม้ในสิ่งที่นอกเหนือจากการทำงานหลัก จนส่งผลดี
ต่อองค์กร (Osibanjo et al., 2015) ดังนั ้น จากคำกล่าวข้างต้นจึงอาจเป็นเหตุผลที ่สามารถอธิบายได้ดีถึง 
ผลการศึกษาที่พบว่า จริยธรรมการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ ซึ่ง  
ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า พยาบาลมีจริยธรรมการทำงานในระดับสูงและในขณะเดียวกันก็พบว่ามีผลการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ในระดับสูงเช่นกัน  

พยาบาลกลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 95.8) แสดงความเห็นในระดับเห็นด้วยถึงเห็นด้วยมากที่สดุว่า 
การทำงานเป็นช่องทางที่มีพลังในการแสดงความรู้ ความสามารถ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคคล ดังนั้น  
จากที่กล่าวมาจึงเป็นเหตุผลที่อธิบายได้ถึงผลการศึกษาที่พบว่า จริยธรรมการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  
ผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน และผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมีจริยธรรมการทำงานและผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและตาม

สถานการณ์อยู ่ในระดับสูง ดังนั ้น ผู ้บริหารการพยาบาลควรมีแนวทางในการส่งเสริมให้พยาบาลคงไว้ซึ่ง  
ทั้งจริยธรรมการทำงาน และผลการปฏิบัติงานทั้งสองด้าน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาจริยธรรมการทำงานของพยาบาลและผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในบริบทที่แตกต่าง 

เช่น โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลเอกชน เป็นต้น 
2. ควรมีการศึกษาโดยการถอดบทเรียนจากพยาบาลที่มีจริยธรรมการทำงานสูง เพื่อนำองค์ความรู้ที่ได้

ถ่ายทอดให้กับพยาบาลรุ่นต่อไป  
3. ควรศึกษาอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ร่วมกับจริยธรรมการทำงาน ที่ส่งต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาล  
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