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Predictors of Oral Health Literacy and Intention of Dental Service Utilisation  
Among People with Type 2 Diabetes* 

ปัจจัยท ำนำยควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพช่องปำกและควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรทันตกรรม 
ของผู้เป็นเบำหวำนชนิดที่ 2* 

Abstract  
Diabetes is a risk factor for periodontal disease. Oral health literacy and the intention to seek dental care 

among individuals with diabetes contribute to their utilization of dental services for the prevention of oral 
health problems. This cross-sectional prospective study examined predictors of oral health literacy and intention 
of dental service utilisation among 176 people with type 2 diabetes . The research instrument was a 
questionnaire consisting of 1) general information, 2) social support, 3) health media use, 4) oral health literacy, 
and 5) intention of dental service utilisation. Data were analyzed using descriptive statistics, multiple regression, 
and logistic regression analysis. 

The study results found that people with type 2 diabetes had a moderate level of oral health literacy 
and intended to seek dental services if they had oral health problems at 56.80 %. The personal characteristics 
were found to be gender, age, and education level. The situational factors were internet access, social support, 
and health media use which significantly predicted oral health literacy (p < .01). Moreover, social support, 
health media use, and age were statistically significant predictors of oral health literacy in type 2 diabetes 
patients. The results of the logistic regression analysis found that personal characteristic factors, situational 
factors, social support, health media use, and oral health literacy explained 51.1% of the chance of intention to 
seek dental services. In addition, gender, education level, social support, and oral health literacy were found to 
have statistically significantly influences on the intention to seek dental services (p < .05). Women had 3.237 
times more intention to receive dental services than men. People with a higher education level than primary 
school had 3.874 times more intention to receive dental services than people with a lower education level . 
Those with higher social support scores had a 1.157 times increase in their intention to seek dental services, 
while those who had higher oral health literacy scores had a 1.093 times increase in the chance of having the 
intention to seek dental services when controlling for risk of periodontitis and duration of diabetes. 

The study results can be used as information to develop guidelines for the care of people with type 2 
diabetes to promote oral health literacy by encouraging family members, friends, and health care providers to 
participate as supporters in the use of health media. These supporters should be able to assess and select 
appropriate health information formats according to individual abilities and place importance on increasing oral 
health literacy levels. 
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บทคัดย่อ  
เบาหวาน เป็นปัจจัยเสี่ยงของโรคปริทันต์อักเสบ ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากและความตั้งใจเข้ารับ

บริการทันตกรรมของผู้เป็นเบาหวาน น าไปสู่การเข้ารับบริการทันตกรรมเพ่ือป้องกันปัญหาสุขภาพช่องปาก การ
วิจัยเชิงท านายแบบภาคตัดขวางนี้  ศึกษาปัจจัยท านายความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากและความตั้งใจเข้ารับ
บริการทันตกรรมของผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 จ านวน 176 ราย เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลทั่วไป 2) แรงสนับสนุนทางสังคม 3) การใช้สื่อด้านสุขภาพ 4) ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก และ 5) 
ความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติ multiple regression และ 
logistic regression analysis.  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 มีความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมหากมีปัญหาสุขภาพช่องปาก ร้อยละ 56.80 พบปัจจัยลักษณะบุคคล คือ เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา ปัจจัยที่ก าหนดสถานการณ์ คือ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แรงสนับสนุนทางสังคม และการ
ใช้สื่อด้านสุขภาพ สามารถร่วมท านายความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < .01) โดยมี
แรงสนับสนุนทางสังคม การใช้สื่อด้านสุขภาพ และอายุ เป็นปัจจัยท านายความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากของผู้
เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลวิเคราะห์ logistic regression analysis พบว่า ปัจจัย
ลักษณะบุคคล ปัจจัยที่ก าหนดสถานการณ์ แรงสนับสนุนทางสังคม การใช้สื่อด้านสุขภาพ และความรอบรู้ด้าน
สุขภาพช่องปาก สามารถอธิบายความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมได้ร้อยละ 51.1 นอกจากนี้  พบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา แรงสนับสนุนทางสังคม และความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้ารับบริการ 
ทันตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) โดยเพศหญิงมีความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม 3.237 เท่าของ
เพศชาย ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษามีความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม 3.874 เท่าของผู้ที่มี
การศึกษาระดับต่ ากว่า ผู้ที่มีคะแนนแรงสนับสนุนทางสังคมเพ่ิมขึ้นมีความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมเพ่ิมขึ้น 
1.157 เท่า และผู้ที่มีคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากเพ่ิมขึ้นมีความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมเพ่ิมขึ้น 
1.093 เท่า เมื่อควบคุมความเสี่ยงต่อการเกิดโรคปริทันต์อักเสบ และระยะเวลาการเป็นเบาหวาน  

ผลการศึกษา สามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแนวทางการดูแลผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 ให้มีความรอบรู้
ด้านสุขภาพช่องปาก โดยสนับสนุนให้บุคคลในครอบครัว เพ่ือน บุคลากรด้านสุขภาพเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนให้
มีการใช้สื่อด้านสุขภาพ ผู้สนับสนุนเหล่านี้ควรสามารถประเมินและเลือกรูปแบบข้อมูลสุขภาพที่เหมาะสมตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล และให้ความส าคัญกับการเพ่ิมระดับความรู้ด้านสุขภาพช่องปาก 

ค ำส ำคัญ: บริการทันตกรรม  ความรอบรูด้้านสุขภาพ  สุขภาพช่องปาก  เบาหวานชนิดที่ 2 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ในประเทศไทย โรคเบาหวานเป็นปัญหาสุขภาพอันดับที่ 2 ของกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ปัจจุบันมีผู้เป็น
เบาหวานสูงถึง 5 ล้านคน จากประชากรทั้งหมด 65 ล้านคน สถิติคลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ จังหวัด
ปทุมธานี ปี พ.ศ. 2567 (Health Data Center, 2024) มีผู้เป็นเบาหวาน 61,968 ราย จากประชากรทั้งหมด 
1,201,532 คน คิดเป็นอัตราป่วย 5,226 คนต่อแสนประชากร และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเฉลี่ย 2,639 รายต่อปี 
ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี (ปี พ.ศ. 2562 - 2566) พบแนวโน้มการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ดีลดลง ร้อยละ 
33.40, 32.22, 27.47, 29.02 และ 28.97 ตามล าดับ ซ่ึงอาจน าไปสู่การเกิดภาวะแทรกซ้อนได ้

เบาหวาน เป็นโรคเรื้อรังที่ส่งผลกระทบท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนหลายระบบ ได้แก่ ระบบหัวใจและหลอด
เลือด ระบบประสาท ระบบภูมิคุ้มกัน และเกิดภาวะแทรกซ้อนทางตา ไต เท้า รวมถึงภาวะแทรกซ้อนในช่องปาก 
โดยปัญหาสุขภาพช่องปากที่พบบ่อยในผู้เป็นเบาหวาน คือ โรคปริทันต์อักเสบซึ่งเป็นภาวะแทรกซ้อนส าคัญ 
(Bureau of Dental Health, n.d.) โดยผู้เป็นเบาหวานที่มีระดับน้ าตาลในเลือดสูงมีโอกาสเกิดโรคปริทันต์อักเสบ
เพ่ิมข้ึน 2 เท่า  ผู้เป็นเบาหวานที่มีระยะเวลาการเป็นเบาหวานยาวนานจะมีแนวโน้มเป็นโรคปริทันต์อักเสบเพ่ิมขึ้น
ถึง 8 เท่า (Torrungruang, 2022) และผู้เป็นเบาหวานที่มีระดับน้ าตาลในเลือดสูงร่วมกับไม่สามารถควบคุมระดับ
น้ าตาลในเลือดได้เป็นระยะเวลานาน มีความชุกสูญเสียฟัน ร้อยละ 55.15 (Khamkor et al., 2020) 

เบาหวาน เป็นปัจจัยเสี่ยงของโรคปริทันต์อักเสบที่ส่งผลให้เกิดการอักเสบอวัยวะรอบตัวฟันท าลายเนื้อเยื่อ
เหงือกและกระดูกเบ้าฟัน เกิดจากเม็ดเลือดขาวท างานผิดปกติ ท าให้เนื้อเยื่อเหงือกสะสมเชื้อแบคทีเรียปริมาณ
มาก เกิดความผิดปกติเนื้อเยื่อที่เหงือกและเส้นเลือด ส่งผลให้กระบวนการสร้างใหม่และซ่อมแซมอวัยวะปริทันต์
บกพร่อง อวัยวะปริทันต์ถูกท าลายจากการอักเสบที่ซึมผ่านจากร่องเหงือกและแพร่กระจายทางกระแสเลือด ท าให้
ร่างกายมีระดับการอักเสบเพ่ิมขึ้น เช่น อินเตอร์ลิวคิน-1 อินเตอร์ลิวคิน-6 และทูเมอร์นีโครซิสแฟกเตอร์-แอลฟา 
เกิดการขัดขวางกระบวนการน าน้ าตาลจากเลือดเข้าสู่เซลล์ท าให้มีระดับน้ าตาลในเลือดสูงขึ้น  หรือเกิดภาวะดื้อ
อินซูลิน (Bureau of Dental Health, n.d.)  

โซเรนเซน และคณะ (Sørensen et al., 2012) กล่าวว่า การพัฒนาระดับบุคคลจนถึงประชาชนมีความ
จ าเป็นต้องพ่ึงพาระบบสุขภาพและสาธารณสุข โดยทฤษฎีระบุว่า ปัจจัยระดับบุคคล คือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
ปัจจัยก าหนดสถานการณ์ คือ การใช้สื่อ แรงสนับสนุนทางสังคมที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางสังคม และสภาวะ
แวดล้อม คือ ที่อยู่ สิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความรู้ พัฒนาความสามารถ โดยใช้ทักษะ 4 ด้าน 
ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ ความสามารถในการเข้าใจข้อมูลสุขภาพ การประเมินข้อมูลและบริการ
ด้านสุขภาพ และการประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ เพ่ือให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพเพียงพอน าไปสู่การเข้า
รับบริการสุขภาพและมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี แนวคิดนี้ถูกน าไปประยุกต์ใช้กับความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก 
โดยเสนอว่า เป็นทักษะปัญญาและทักษะทางสังคมของบุคคลในการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพช่องปาก ความรู้ความ
เข้าใจข้อมูลสุขภาพช่องปาก การประเมินและตัดสินใจในการเลือกใช้ข้อมูล การสื่อสารกับบุคลากรด้านสุขภาพ 
และความสามารถในการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม (SodSee, 
2020)  

จากทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 มีความรอบรู้เรื่องการเข้าถึงข้อมูลและบริการ
สุขภาพ การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างและลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ การจัดการด้านสุขภาพ และการตัดสินใจเลือก
ปฏิบัติการดูแลตนเองอยู่ในระดับก้ ากึ่งหรือพอใช้ ในส่วนทักษะการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือการดูแลตนเองอยู่ในระดับไม่
เพียงพอ (Ariyasit, 2021) การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ผู้เป็นเบาหวานได้รับการตรวจคัดกรองสุขภาพช่องปากน้อย 
เพียงร้อยละ 19.07 (Wiratgate, 2024) และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 จ านวน 
20 ราย ที่แผนกผู้ป่วยนอกอายุรกรรม โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเป็นสถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
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วิจัยครั้งนี้พบว่า ได้รับทันตสุขศึกษาน้อยและเข้ารับบริการทันตกรรมน้อย สาเหตุ คือ ไม่ทราบว่ามีปัญหาสุขภาพ
ช่องปาก เนื่องจากไม่เคยตรวจสุขภาพช่องปาก ใช้ระยะเวลานาน ไม่ทราบสิทธิการรักษาด้านทันตกรรมจึงไม่กล้า
เข้าไปใช้บริการ เพราะกลัวว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง ขาดความรู้ในเรื่องการเลือกรับประทานอาหารที่เหมาะสม  
และการตรวจสุขภาพช่องปากด้วยตนเอง โดยการขาดความรู้ในการดูแลตนเองร่วมกับมีการละเลยการตรวจ
สุขภาพช่องปากตั้งแต่ระยะแรก ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพรุนแรงขึ้น และต้องได้รับการรักษาท่ีซับซ้อนมากข้ึน  

การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ผู้ที่มีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพต่ าจะส่งผลต่อการใช้ข้อมูล การเข้ารับบริการ
สุขภาพ การดูแลตนเอง และการป้องกันโรค มีปัญหาสุขภาพและเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเพ่ิมขึ้น ในทาง
กลับกัน หากมีความรอบรู้ด้านสุขภาพเพียงพอจะส่งผลให้สามารถพ่ึงพาตนเองด้านสุขภาพได้โดยไม่เกิด
ภาวะแทรกซ้อนตามมา หรือเมื่อเกิดภาวะแทรกซ้อนจะมีอาการไม่รุนแรง จากข้อมูลดังกล่า ว ท าให้พยาบาลให้
ความส าคัญกับการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การอนามัยโลกและกระทรวง
สาธารณสุข เนื่องจากการมีความรอบรู้ด้านสุขภาพที่เพียงพอจะน ามาซึ่งการจัดการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม 
ตลอดจนมีการเข้าถึงบริการสุขภาพเพ่ือให้ตนเองมีสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี (Kaeodumkoeng, 2018) ซึ่ง
พยาบาล มีบทบาทในการส่งเสริมผู้ป่วยให้เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ เนื่องจากเป็นผู้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ป่วยเป็นอย่างดี โดยเป็นผู้สอน แนะน า ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาสุขภาพ และสร้างความตระหนักความสามารถ
ในการรับรู้ข้อมูล รวมถึงจัดสภาพแวดล้อมสนับสนุนพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ และเป็นผู้ท าวิจัยเพื่อสร้างองค์
ความรู้และพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Nilnate & Rungchutiphopan, 2019)  

จากการศึกษาที่ผ่านมา ยังไม่พบการศึกษาความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากและความตั้งใจเข้ารับบริการ  
ทันตกรรมของผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 รวมถึงองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ แต่พบการศึกษาใกล้เคียง 
ได้แก่ อายุ (r = -.54, p < .01) การศึกษา (r = .61, p < .01) มีสัมพันธ์กับความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้สูงอายุเบาหวาน
ชนิดที่ 2 (Manasaksirikul et al., 2024) การมีอุปกรณ์เข้าถึง (β = .499, p < .01) และความสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต (β = .085, p < .05) สามารถท านายความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 ได้ (Daradas, 
2022) เพศ (β = .087, p < .05) แรงสนับสนุนทางสังคม (β = .323, p < .01) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (β = .446, 
p < .01) มีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้เป็นเบาหวาน (Supatip, 2024) นอกจากนี้ยังพบว่า การ
สนับสนุนการเข้าถึงบริการสุขภาพ (r = .251, p < .01) มีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการทันตกรรมผู้เป็น
เบาหวาน และความรอบรู้ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้เป็นเบาหวาน ( r = .398, 
p < .05) (Wiratgate, 2024)  

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แรง
สนับสนุนทางสังคม และการใช้สื่อด้านสุขภาพ จากทฤษฎีความรอบรู้ด้านสุขภาพร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม 
เพ่ือศึกษาปัจจัยท านายความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากและความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมของผู้เป็นเบาหวาน
ชนิดที่ 2 น าไปสู่การออกแบบและวางแผนการดูแลผู้เป็นเบาหวานชนิดที่  2 ให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาการดูแล เพ่ือป้องกัน ชะลอการเกิดโรคปริทันต์อักเสบ น าไปสู่ความตั้งใจเข้ารับบริการทันต-
กรรมตามแนวปฏิบัติส าหรับเบาหวานต่อไป  
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากและความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท านาย คือ ลักษณะบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (การมี

อุปกรณ์เข้าถึงและความสามารถเข้าถึง) แรงสนับสนุนทางสังคม และการใช้สื่อด้านสุขภาพต่อความรอบรู้ด้าน
สุขภาพช่องปาก และความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมของผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 การศึกษานี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีความรอบรู้ด้านสุขภาพของ โซเรนเซน และคณะ (Sørensen et al., 2012) 
กล่าวว่า การพัฒนาระดับบุคคลจนถึงประชาชนมีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาระบบสุขภาพและสาธารณสุข โดยทฤษฎี
ระบุว่า ปัจจัยระดับบุคคล คือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา และปัจจัยก าหนดสถานการณ์ คือ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
การใช้สื่อด้านสุขภาพ และแรงสนับสนุนทางสังคม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยมีองค์ประกอบ 
คือ ความสามารถในทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การเข้าถึง คือ ความสามารถแสวงหาและรับข้อมูลด้านสุขภาพช่อง
ปาก 2) การเข้าใจ คือ มีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถในการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพช่องปาก 3) การ
ประเมิน คือ ความสามารถในการกลั่นกรองแปลผลวิพากษ์วิจารณ์ และประเมินผลของข้อมูลด้านสุขภาพช่องปาก 
และ 4) การประยุกต์ใช้ข้อมูล คือ ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และมีความรู้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
อายุ มีความสัมพันธ์ทางลบกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพศ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แรงสนับสนุนทางสังคม การใช้
สื่อด้านสุขภาพมีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ นอกจากนี้ ยังพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมมีสัมพันธ์ทางบวก
กับการเข้ารับบริการทันตกรรม และความรอบรู้ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง 
ซึ่งอาจน าไปสู่ความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมของผู้เป็นเบาหวานได้ ดังแผนภาพที่ 1  
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย     
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นวิจัยเชิงท านายแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional predictive study)  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร คือ ผู้เป็นเบาหวาน อายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป ได้รับการวินิจฉัยเป็นเบาหวานชนิดที่ 2 โดยแพทย์  
มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอกอายุรกรรม โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เป็นเบาหวาน ตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป ได้รับการวินิจฉัยเป็นเบาหวานชนิดที่ 2 โดยแพทย์ มา
รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกอายุรกรรม โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ช่วงระหว่างเดือนกันยายน ถึง 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ยินดีเข้าร่วมวิจัย โดยก าหนดเกณฑ์คัดเข้า คือ 1) อายุตั้งแต่ 35 ปี
ขึ้นไป ได้รับการวินิจฉัยเป็นเบาหวานชนิดที่ 2 โดยแพทย์อย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นอายุที่เริ่มคัดกรอง
เบาหวานตามแนวปฏิบัติและพบการศึกษาว่ามีความชุกการสูญเสียฟันขณะเป็นเบาหวานหลังได้รับการวินิจฉัย  
อย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป 2) กรณีอายุ 60 ปีขึ้นไป ต้องมีคะแนนประเมินสมรรถภาพสมอง Mini Cog ตั้งแต่ 3 คะแนน 

ปัจจัยลักษณะบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 

ควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพช่องปำก 
- การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ 
- ความสามารถในการท าความเข้าใจข้อมูล 
- การประเมินข้อมูลและบริการด้านสุขภาพ 
- การประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ 

ปัจจัยที่ก ำหนดสถำนกำรณ์ 
- การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
- การใช้สื่อด้านสุขภาพ 
- แรงสนับสนุนทางสังคม 

ควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรทันตกรรม
ของผู้เป็นเบำหวำนชนิดที่ 2 
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ขึ้นไป (Trongsakun, 2022) 3) มีคะแนนความเสี่ยงต่อการเกิดโรคปริทันต์อักเสบตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป  
         การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ส าหรับ 8 ตัวแปร ที่ก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ค่าอ านาจทดสอบ 0.95 ค านึงถึงการควบคุมความคลาดเคลื่อน และก าหนดค่าขนาด
อิทธิพล 0.18 จากประชากรที่คล้ายคลึงกันของ ปราโมทย์ ถ่างกระโทก และคณะ (Thangkratok et al., 2022) 
แต่เนื่องด้วยงานวิจัยดังกล่าว มีความแตกต่างจากการศึกษาครั้งนี้ เช่น จ านวนและประเภทตัวแปร เครื่องมือและ
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างจึงพิจารณาปรับลดขนาดอิทธิพลเป็นอิทธิพลขนาดกลางของ โคเฮน (Cohen, 1988) เท่ากับ 
0.15 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 160 ราย และเพ่ือชดเชยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามท่ีอาจได้รับกลับคืนมาแบบไม่
สมบูรณ์จึงปรับเพ่ิมอีกร้อยละ 10 (Srisatidnarakul, 2020) ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น จ านวน 176 ราย ด้วย
วิธีการสุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยการจับฉลากแบบไม่ใส่คืนจนครบจ านวน 176 ราย การศึกษาครั้งนี้ได้รับการตอบ
กลับแบบสอบถามแบบสมบูรณ์ร้อยละ 100 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้มีแบบสอบถามท้ังหมด 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน 12 ข้อ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ สิทธิการรักษา การสูบบุหรี่  การมีอุปกรณ์เข้าถึงและ
ความสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 2) ข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วย ประกอบด้วย การตรวจระดับน้ าตาลในเลือด และ
การตรวจวัดระดับน้ าตาลสะสมในเลือด (ครั้งล่าสุดภายใน 3 เดือน) ระยะเวลาการเป็นเบาหวาน (ปี) และโรค
ประจ าตัว  

ส่วนที่ 2 แรงสนับสนุนทางสังคม ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ เฮาส์ (House, 1981) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ จ านวน 20 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านอารมณ ์2) ด้านการประเมินค่า 3) ด้านข้อมูลข่าวสาร 
และ 4) ด้านวัตถุสิ่งของ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ (ได้รับประจ า ได้รับบางครั้ง และไม่เคยได้รับ) มี
ช่วงคะแนน 20-60 คะแนน โดยคะแนนมาก หมายถึง มีแรงสนับสนุนทางสังคมระดับมาก 
 ส่วนที่ 3 การใช้สื่อด้านสุขภาพ ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาจากแนวคิดของ องค์การเพ่ือการศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO, 2013) โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ 1) การเข้าถึง
สื่อและความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร จ านวน 2 ข้อ 2) การประเมินสื่อและความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร จ านวน 2 ข้อ 
และ 3) การสร้างองค์ความรู้ การใช้ประโยชน์ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 4 ข้อ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดับ (มาก = 3 ถึง น้อย = 1) มีช่วงคะแนน 8-24 คะแนน โดยคะแนนมาก หมายถึง มีการใช้สื่อ
ด้านสุขภาพระดับสูง  
 ส่วนที่ 4 ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาจากแนวคิดของ โซเรนเซน และคณะ 
(Sørensen et al., 2012) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ จ านวน 20 ข้อ ได้แก่ 1) การเข้าถึงข้อมูลและ
บริการสุขภาพ 2) ความสามารถในการท าความเข้าใจข้อมูล 3) การประเมินข้อมูลและบริการด้านสุขภาพ และ 4) 
การประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (จริงมากที่สุด ถึง ไม่เป็นความจริง
ที่สุด) มีช่วงคะแนน 20-100 คะแนน โดยคะแนนมาก หมายถึง มีความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากระดับสูง 

ส่วนที่ 5 ความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 1 ข้อ คือ ความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม หากมีปัญหาสุขภาพช่องปากเป็นแบบเลือกตอบ 2 ค่า ได้แก่ 
มี และไม่มีความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม พร้อมทั้งระบุเหตุผล 
 ผู้วิจัยน าเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 1) แพทย์
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่อมไร้ท่อและเมตาบอลิซึม 1 คน 2) อาจารย์พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านเบาหวาน 2 คน 3) ผู้
ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงระดับวุฒิบัตรเชี่ยวชาญด้านเบาหวาน 1 คน และ 4) ทันตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคใน 
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ช่องปาก 1 คน ค่าความตรงเชิงเนื้อหาแบบสอบถามแรงสนับสนุนทางสังคม การใช้สื่อด้านสุขภาพ ความรอบรู้
ด้านสุขภาพช่องปาก และความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม เท่ากับ 0.80, 1.00, 0.90, และ 1.00 ตามล าดับ 
ผู้วิจัยตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ณ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ได้ค่า Cronbach’s alpha coefficient 
แบบสอบถามแรงสนับสนุนทางสังคม การใช้สื่อด้านสุขภาพ ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก เท่ากับ 0.91, 0.80 
และ 0.92 ตามล าดับ และได้ค่า Cohen's kappa coefficient แบบสอบถามความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม 
เท่ากับ 0.41  
 กำรพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
สาขาวิทยาศาสตร์ รหัสโครงการวิจัย 67NU072 (COA No. 089/2567) วันที่อนุมัต ิ6 สิงหาคม 2567 และให้การ
พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างตลอดกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยแจ้งสิทธิ์ที่พึงได้รับขณะเข้าร่วมวิจัย มีการเข้าร่วมวิจัยด้วย
ความสมัครใจ ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถยกเลิกการเข้าร่วมวิจัยหรือขอยกเลิกข้อมูลโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ข้อมูลถูก
เก็บเป็นความลับ การบันทึกข้อมูลใช้รหัสแทนการใช้ชื่อ-สกุล น าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมและน ามาใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ภายหลังได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้า
ฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าพยาบาลแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ หลังจากนั้น ผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบแฟ้มเวชระเบียนโดยคัดเลือกรายชื่อคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเข้า  โดยผู้เป็นเบาหวานชนิด
ที่ 2 ทุกรายต้องมีคะแนนความเสี่ยงต่อการเกิดโรคปริทันต์อักเสบ และผู้สูงอายุต้องประเมินสมรรถภาพสมอง 
Mini-Cog มีคะเเนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป และมีการสุ่มผู้ เข้าร่วมวิจัยแบบไม่ใส่คืน จากนั้นชี้แจงวัตถุประสงค์ 
รายละเอียดวิจัย เครื่องมือ การพิทักษ์สิทธิ เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินยอมเข้าร่วมวิจัยจึงให้ลงนามในใบยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  
 ท าการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเป็นผู้เข้าถึงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เป็นผู้อ่านข้อค าถามให้ฟังทีละข้อ 
แต่เพียงผู้เดียว มีการพูดคุยกับผู้เข้าร่วมวิจัยครั้งละ 1 ราย และกรอกข้อมูลตามที่ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบ ใช้เวลาตอบ
แบบสอบถามประมาณ 30-45 นาที เก็บข้อมูลในช่วงกลุ่มตัวอย่างรอพบแพทย์ ภายในห้องตรวจที่ว่างแยกจาก
การจัดบริการ อากาศถ่ายเทสะดวก มีความเป็นส่วนตัว ไม่ถูกรบกวนด้วยเสียงหรือคนพลุกพล่าน หากมีข้อสงสัย
ผู้วิจัยอธิบายให้เข้าใจในแต่ละส่วนอย่างชัดเจน พร้อมทั้งคอยตรวจสอบล าดับคิวเป็นระยะเพ่ือลดความวิตกกังวล     

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรมแกมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ≤.05 ดังนี้ 

    1. ข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา น าเสนอการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะห์ปัจจัยท านายที่ศึกษาต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก ด้วยสถิติ multiple regression 
analysis โดยเลือกตัวแปรท านายทั้งหมดเข้าสมการพร้อมกันขั้นตอนเดียว  ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
(Koonkaew, 2023) ดังนี้ 1) ตัวแปรท านายระดับต่ ากว่าอันตรภาคแปลงเป็นตัวแปรหุ่น 2) ตัวแปรท านายทุกตัว
และตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 3) ตัวแปรท านายทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันพบว่า VIF น้อยกว่า 10 
และ Tolerance มากว่า 0.2 ในทุกค่า 3) ข้อมูลแจกแจงปกติ 4) ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนตัวแปร
ท านายมีค่าคงที ่
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3. การวิเคราะห์ปัจจัยท านายที่ศึกษาต่อความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม ด้วยสถิติ logistic regression 
analysis โดยเลือกตัวแปรท านายทั้งหมดเข้าสมการพร้อมกันขั้นตอนเดียว ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 1) ตัวแปร
ระดับต่ ากว่าอันตรภาคแปลงเป็นตัวแปรหุ่น 2) ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันสูง ตัวแปรท านาย ค่า r น้อยกว่า .80 
ในทุกค่า 3) ข้อมูลแจกแจงปกติ 4) พิจารณาสถิต ิHosmer and Lemeshow และค่าความเป็นไปได้ (likelihood 
value) พบว่า สมการมีความเหมาะสม 5) พิจารณาสถิติ Wald 6) พิจารณาสถิติ Cox & Snell R2 และ 
Nagelkerke R2 

 

ผลกำรวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 176 ราย เป็นเพศชายร้อยละ 50.6 มีอายุระหว่าง 36-85 ปี อายุเฉลี่ย 64.61 ปี (SD = 

10.86) การศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 47.20 มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 55.70 ใช้
สิทธิข้าราชการร้อยละ 48.90 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยสูบบุหรี่ร้อยละ 77.80 สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้
ด้วยตนเองร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่ไม่มีอุปกรณ์เข้าถึงอินเทอร์เน็ตแต่มีบุคคลช่วยเหลือ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล 
และคนในครอบครัวร้อยละ 54.00 มีค่าเฉลี่ยระดับน้ าตาลในเลือดขณะอดอาหาร (FBS) เท่ากับ 147.91 มิลลิกรัม/
เดซิลิตร (SD = 56.73) ค่าเฉลี่ยระดับน้ าตาลสะสมในเลือด (HbA1C) เท่ากับ 7.80 % (SD = 1.86) มีระยะเวลา
การเป็นเบาหวาน โดยเฉลี่ย 13.34 ปี (SD = 8.77) มีโรคประจ าตัวอ่ืน ๆ ร่วมด้วยร้อยละ 90.30 โดยโรคร่วมมาก
ที่สุด คือ ไขมันในเลือดสูงร้อยละ 67.60 รองลงมา คือ ความดันโลหิตสูง ร้อยละ 66.50 และโรคไตร้อยละ 25.60  

ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคปริทันต์อักเสบ ส่วนใหญ่มีคะแนนรวม 3 คะแนน ร้อยละ 42.60 รองลงมา คือ 
คะแนนรวม 4 คะแนน (ร้อยละ 33.50) และคะแนนรวม 5 คะแนน (ร้อยละ 23.30) นอกจากนี้ผู้เป็นเบาหวาน
รู้สึกว่ามีปัญหาเกี่ยวกับฟันในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา (ร้อยละ 100) มีฟันโยก (ร้อยละ 76.70) และเคยถอนฟัน 
เนื่องจากฟันโยก (ร้อยละ 73.90) ส าหรับการคัดกรองภาวะสมองเสื่อมพบว่า มีคะแนนรวม 3 คะแนน (ร้อยละ 
52.94) และคะแนนรวม 5 คะแนน (ร้อยละ 47.06)  

แรงสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับน้อย (ร้อยละ 49.40) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) ด้านวัตถุสิ่งของอยู่
ในระดับปานกลาง (10.39 + 2.08) 2) ด้านอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง (9.62 + 1.88) 3) ด้านข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดับน้อย (8.09 + 2.49) และ 4) ด้านการประเมินค่าอยู่ในระดับน้อย (7.48 + 1.76) 

การใช้สื่อด้านสุขภาพอยู่ในระดับน้อย 1-2 วัน/สัปดาห์ (ร้อยละ 56.80) มีการใช้สื่อด้านสุขภาพโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (13.68 + 3.88) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) การสร้างองค์ความรู้ การใช้ประโยชน์ และการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง (7.28 + 1.74) 2) การประเมินสื่อ และความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร
อยู่ในระดับน้อย (3.21 + 1.25) และ 3) การเข้าถึงสื่อ และความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับน้อย (3.16 + 1.30)  

ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากอยู่ในระดับระดับปานกลาง (ร้อยละ 59.70) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) 
ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง (15.50 + 3.61) 2) ด้านการประเมินข้อมูลและ
บริการด้านสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง (14.80 + 4.02) 3) ด้านความสามารถในการเข้าใจข้อมูลสุขภาพอยู่ใน 
ระดับปานกลาง (14.78 + 3.80) และ 4) ด้านการเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง (13.18 + 
4.45)  
  ความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม หากมีปัญหาสุขภาพช่องปาก (ร้อยละ 56.80) เนื่องจากมีความต้องการ
ตรวจรักษาสุขภาพช่องปาก เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต เช่น ปวดฟัน ฟันหัก ฟันโยก ท าฟัน
ปลอม และเข้ารับการรักษาด้านทันตกรรมตามท่ีทันตแพทย์นัด  

ผลการวิเคราะห์สถิติ multiple regression พบว่า ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยที่ก าหนดสถานการณ์แรง
สนับสนุนทางสังคม การใช้สื่อด้านสุขภาพ สามารถร่วมท านายความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้ร้อยละ 71.20 (adjusted R2 = .712, F = 49.009, p < .01) โดยแรงสนับสนุนทางสังคม  
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(β = .568, p < .01) การใช้สื่อด้านสุขภาพ (β = .266, p < .01) และอายุ (β = -.143, p < .05) เป็นปัจจัยท านาย
ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อควบคุมความเสี่ยงต่อการเกิดโรคปริทันต์อักเสบ
และระยะเวลาการเป็นเบาหวาน ดังตารางที่ 1  

 

ตำรำงท่ี 1 วิเคราะห์ multiple regression ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก (n = 176) 

       หมายเหตุ กลุ่มอ้างอิง1, * p < .05, ** p < .01 
 

ผลการวิเคราะห ์logistic regression พบว่า ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยที่ก าหนดสถานการณ์แรงสนับสนุน
ทางสังคม การใช้สื่อด้านสุขภาพ ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก สามารถอธิบายความตั้งใจเข้ารับบริการทันต-
กรรมได้ร้อยละ 51.10 นอกจากนี้เพศ ระดับการศึกษา แรงสนับสนุนทางสังคม และความรอบรู้ด้านสุขภาพช่อง
ปากมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีความ
ตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม 3.237 เท่าของเพศชาย ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าประถมมีความตั้งใจเข้ารับบริการ 
ทันตกรรม 3.874 เท่าของผู้ที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่า ผู้ที่มีคะแนนแรงสนับสนุนทางสังคมเพ่ิมขึ้นมีความตั้งใจเข้า
รับบริการทันตกรรมเพ่ิมขึ้น 1.157 เท่า และผู้ที่มีคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากเพ่ิมขึ้นมีความตั้งใจเข้า
รับบริการทันตกรรมเพ่ิมขึ้น 1.093 เท่า เมื่อควบคุมความเสี่ยงต่อการเกิดโรคปริทันต์อักเสบและระยะเวลาการ
เป็นเบาหวาน ดังตารางที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยท ำนำย B SE β t p-value 
ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคปริทันต์อักเสบ   -.586 .757 -.042  -.774 .440 
ระยะเวลาการเป็นเบาหวาน   -.078 .057 -.061 -1.373 .172 
เพศชาย1      
เพศหญิง    .587 .943  .026   .623 .534 
อายุ   -.148 .072 -.143 -2.063  .041* 
ระดับประถมศึกษา หรือต่ ากว่า1      
ระดับสูงกว่าประถมศึกษา   -.373 1.247 -.017 -.299 .765 
ไม่มีอุปกรณ์เข้าถึง 1      
มีอุปกรณ์เข้าถึง (โทรศัพท์)    .751 1.475 .032  .509 .611 
ความสามารถเข้าถึง (ไม่สามารถใช้งานได ้หรือมีคนอ่ืนช่วยใช้งาน)1 
ความสามารถเข้าถึง (ใช้งานได้ด้วยตนเอง)   -.085 1.517 -.004  -.056 .955 
แรงสนับสนุนทางสังคม    .954   .103  .568 9.181  <.001** 
การใช้สื่อด้านสุขภาพ    .773   .191  .266 4.056  <.001** 
ค่าคงที ่(Constant) 24.450 5.154  4.744  <.001** 
R = .852, R2 = .727, Adjusted R2 = .712, S.E. = 6.046,   F = 49.009,   p-value < .001** 
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ตำรำงท่ี 2 วิเคราะห์ logistic regression ระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม (n = 176)   

ปัจจัยท ำนำย B S.E Wald df Sig. 
Exp  
(B) 

95% CI 
Lower Upper 

  ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคปริทันต์อักเสบ -.215 .329 .430 1 .512  .806  .423 1.536 
ระยะเวลาการเป็นเบาหวาน .011 .025 .202 1 .653 1.011  .963 1.061 

  เพศชาย1         
  เพศหญิง 1.175 .438 7.183 1 .007* 3.237 1.371 7.642 

อายุ -.010 .032 .100 1 .752 .990 .930 1.054 
ระดับประถมศึกษา หรือต่ ากว่า1         
ระดับสูงกว่าประถมศึกษา 1.354 .540 6.278 1 .012* 3.874 1.343 11.174 
ไม่มีอุปกรณ์เข้าถึง 1         
มีอุปกรณ์เข้าถึง (โทรศัพท์) .069 .648 .011 1 .915 1.072 .301 3.819 
ความสามารถเข้าถึง (ไม่สามารถใช้งานได้หรือมีคนอ่ืนช่วยใช้งาน)1 
ความสามารถเข้าถึง (ใช้งานได้ด้วยตนเอง) .139 .662 .044 1 .833 1.150 .314 4.208 
แรงสนับสนุนทางสังคม .146 .057 6.579 1 .010** 1.157 1.035 1.293 
การใช้สื่อด้านสุขภาพ -.129 .087 2.196 1 .138 .879 .741 1.043 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก .089 .034 6.832 1 .009** 1.093 1.023 1.169 
ค่าคงที ่(Constant) -7.953 2.517 9.987 1 .002** .000   

-2 Log likelihood = 156.282,   Cox & Snell R2 = .381, Nagelkerke R2 = .511, p <.001** 
   หมายเหตุ กลุ่มอ้างอิง1, * p < .05, ** p < .01 
 

กำรอภิปรำยผล 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากของผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (56.07 + 

11.26) สอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจนา เฟ่ืองฟู (Faumgfoo, 2021) ที่พบว่า ผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 มี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยรวมระดับปานกลาง (104.12 + 19.50) ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จบ
การศึกษาระดับประถม รายได้น้อย และมีโรคประจ าตัวหลายโรค อาจมีข้อจ ากัดด้านการอ่าน ท าความเข้าใจ การ
แสวงหาข้อมูล การพิจารณาและตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ ร่วมกับให้ความสนใจด้านสุขภาพน้อย ดัง
การศึกษาของ ไฮจ์แมนส์ และคณะ (Heijmans et al., 2015) ที่ศึกษาประชากรกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรังพบว่า 
ผู้ป่วยสูงอายุที่มีการศึกษาระดับต่ า รายได้น้อย มีโรคประจ าตัวหลายโรคจะมีความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ลดลงได้  

ปัจจัยลักษณะบุคคลพบว่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก และไม่เป็นไปตามทฤษฎี 
กล่าวคือ เพศเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยเพศหญิงมีความรอบรู้และมีทักษะการตัดสินใจ
ด้านสุขภาพดีกว่าเพศชาย ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ทิพย์วิมล มานะศักดิ์ศิริกุล และคณะ  
(Manasaksirikul et al., 2024) ทีพ่บว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้สูงอายุเบาหวาน ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงและชายจ านวนใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ การทีผู่้สูงอายุเข้า
รับบริการสุขภาพต่อเนื่องและมีการติดตามอาการ ได้รับค าแนะน าจากบุคลากรด้านสุขภาพ ร่วมกับได้รับการ
สนับสนุนดูแลจากครอบครัว ท าให้เพศหญิงและชายมีความสามารถจัดการตนเองได้เท่าเทียมกัน  

ในส่วนอายุมีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก เป็นไปตามทฤษฎี กล่าวคือ อายุที่มีอิทธิพลต่อ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ เมื่ออายุมากขึ้นจะมีความรอบรู้ด้านสุขภาพลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญชนก  
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ขุมทอง และคณะ (Khumthong  et al., 2016) ทีพ่บว่า อายุ มีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพวัยผู้ใหญ่ที่เสี่ยง
ต่อเบาหวาน เมื่ออายุมากขึ้นจะมีข้อจ ากัด เช่น อ่านเขียนไม่ได้ การได้ยินและการใช้สายตาลดลง ลืมง่าย สรุป
ประเด็นไม่ได้ ส่งผลให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพต่ า (Manasaksirikul et al., 2024) ระดับการศึกษา ไม่มีอิทธิพล
ต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อความรอบรู้
ด้านสุขภาพช่องปากของผู้เป็นเบาหวาน (Supatip, 2024) ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามทฤษฎี กล่าวคือ ระดับ
การศึกษามีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยเป็นจุดเริ่มต้นการเข้าถึง เข้าใจข้อมูล ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับเพียงพอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ  ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา รายได้น้อย มีแรงสนับสนุนทางสังคม และมีการใช้สื่อด้านสุขภาพระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า 
ถึงแม้ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ า แต่กลับมีแรงสนับสนุนทางสังคมและมีการใช้สื่อด้านสุขภาพ
ระดับปานกลาง จึงท าให้ระดับการศึกษาอาจไม่มีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากได้ 

ปัจจัยที่ก าหนดสถานการณ์พบว่า การมีอุปกรณ์เข้าถึงและความสามารถเข้าถึง ไม่มีอิทธิพลต่อความรอบรู้
ด้านสุขภาพช่องปาก และไม่เป็นไปตามทฤษฎี กล่าวคือ ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดย
เป็นตัวช่วยให้เข้าถึงความรู้ด้านสุขภาพ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพได้  และไม่
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่า อุปกรณ์เข้าถึงและความสามารถเข้าถึงสามารถท านายความรอบรู้ด้าน
สุขภาพผู้เป็นเบาหวานได้ (Daradas, 2022) ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุ ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา รายได้น้อย มีบุคคลช่วยเข้าถึงข้อมูลร่วมกับมีแรงสนับสนุนทางสังคม 
และการใช้สื่อด้านสุขภาพระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถรับข้อมูลด้านสุขภาพได้ในช่องทางอ่ืน ๆ 
เช่น บุคคลในครอบครัว บุคลากรด้านสุขภาพ ดังนั้น การมีอุปกรณ์เข้าถึงและความสามารถเข้าถึง  จึงไม่มีอิทธิพล
ต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก  

ในส่วนการใช้สื่อด้านสุขภาพมีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก เป็นไปตามทฤษฎี กล่าวคือ การ
ใช้สื่อมีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยเป็นการพัฒนาและเพ่ิมองค์ความรู้ด้านสุขภาพจากสื่อต่าง ๆ ที่ได้รับ
จะน าไปสู่พฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดีได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ จตุรงค์ สุภาทิพย์ (Supatip, 2024) ที่
พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้เป็นเบาหวาน ในส่วนแรงสนับสนุนทางสังคม
มีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก เป็นไปตามทฤษฎี กล่าวคือ แรงสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นการได้รับการช่วยเหลือจากบุคคล เช่น ครอบครัว เพ่ือน และบุคลากรด้านสุขภาพ 
โดยช่วยกระตุ้นให้มีความรอบรู้ เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ทัศนคต ิความคิดเห็น และพฤติกรรม สอดคล้อง
กับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมสามารถท านายความรอบรู้ด้านสุขภาพผู้เป็นเบาหวานได้ 
(Supatip, 2024)  

ความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมหากมีปัญหาสุขภาพช่องปาก เกิดจากความต้องการตรวจรักษาและเข้า
รับการรักษาทันตกรรมตามทันตแพทย์นัด สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริภา คงศรี และ สดใส ศรีสะอาด 
(Kongsri & Srisaad, 2018) ที่พบว่า ผู้สูงอายุปวดฟัน หรือมีปัญหาเกี่ยวกับฟันปลอม บ่อยครั้งมักหาสาเหตุ และ 
ไปพบทันตแพทย์เพ่ือตรวจรักษา ผู้สูงอายุมีความตั้งใจพบทันตแพทย์ทุกครั้งขณะปวดฟันในวันที่แพทย์นัดรับยา  
โรคประจ าตัว และส่วนใหญ่มักพบทันตแพทย์เพ่ือตรวจอาการปวดบวม (Kongsri & Srisaad, 2018)  

ปัจจัยลักษณะบุคคลพบว่า ผู้เป็นเบาหวานเพศหญิงมีความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม  3.237 เท่าของ
เพศชาย สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า เพศมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทันตกรรม (Watana- 
ruangrong, 2018) และเพศหญิงยังคงมีอัตราการใช้บริการมากกว่าเพศชาย ในส่วนของอายุ ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมสอดคล้องกับการศึกษาของ นิลุบล ดีพลกรัง (Deeponkrang, 2021) ทีพ่บว่า อายุไม่
มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงบริการทันตกรรมภาครัฐของผู้สูงอายุ แต่พบการศึกษาของ บุญเกียรติ วัฒนเรืองรอง  
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(Watanaruangrong, 2018) ที่พบว่า อายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทันตกรรม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่
เป็นผู้สูงอายุ ท าให้อายุไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้เป็นเบาหวานที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษามีความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรมมากกว่าผู้ที่มี การศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ วัชรพล วิวรรศน์ เถาว์พันธ์ และคณะ (Thaopan et al., 
2022) ที่พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการทางทันตกรรม และสอดคล้องกับผลวิจัยที่
พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการทันตกรรมผู้สูงอายุ โดยพบว่า  การไม่ได้รับการศึกษา
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ด้านลบ หรือมีความสัมพันธ์กับการเข้ารับบริการทันตกรรมผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุ
ที่ไม่ได้รับการศึกษาอาจไม่ได้รับข้อมูลด้านสุขภาพ นอกจากนี้  ยังพบว่า การมีระดับการศึกษาสูงย่อมมี
ความสามารถในการได้รับ ประมวลผล และเข้าใจสารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าการมีระดับการศึกษาต่ า กว่า 
(Thaopan et al., 2022)  

ปัจจัยที่ก าหนดสถานการณ์พบว่า การมีอุปกรณ์เข้าถึงและความสามารถเข้าถึงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เข้ารับบริการทันตกรรม และไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่า ปัจจัยดังกล่าวเป็นตัวช่วยในการเข้าถึง
และเข้าใจข้อมูลด้านสุขภาพ เช่น มีปัญหาสุขภาพช่องปากจะค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตก่อนไปพบทันตแพทย์
น าไปสู่พฤติกรรมการเข้ารับบริการทันตกรรมได้ ทั้งนี้  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา รายได้น้อย สามารถรับข้อมูลด้านสุขภาพในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น บุคคลในครอบครัว บุคลากรด้าน
สุขภาพ มีแรงสนับสนุนทางสังคมและการใช้สื่อด้านสุขภาพระดับปานกลาง ดังนั้น การมีอุปกรณ์เข้าถึงและ
ความสามารถเข้าถึงจึงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม  

ในส่วนการใช้สื่อด้านสุขภาพไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม พบการศึกษาที่ผ่านมาของ 
ปภาดา อธิชยธนาสิน และ อรวรรณ นามมนตรี (Atichayatanasin & Nammontri, 2023) ที่พบว่า ผู้สูงอายุที่
ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านทันตกรรมมีโอกาสไปใช้บริการทันตกรรมมากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารด้าน
ทันตสุขภาพ อธิบายได้ว่า ผู้ที่มีความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับเบาหวานและภาวะแทรกซ้อนจากเบาหวานจะท าให้เกิด
การเรียนรู้ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ น าไปสู่การควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ ทั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่างมีการประเมินสื่อ เข้าถึงสื่อและความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารระดับน้อย โดยมีการเข้าถึงความรู้เกี่ยวกับ
ผลกระทบเบาหวานที่ท าให้เกิดปัญหาสุขภาพช่องปากได้น้อย และเมื่อหาข้อมูลไม่ได้มีการตรวจสอบข้อมูล
เกี่ยวกับเบาหวานและโรคในช่องปากก่อนน าไปใช้จริง จึงท าให้ผู้เป็นเบาหวานขาดความรู้และมีการน าข้อมูลไป
ใช้ได้ไม่ถูกต้อง ดังนั้น การใช้สื่อด้านสุขภาพจึงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม  

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เป็นเบาหวานที่มีคะแนนแรงสนับสนุนทางสังคมเพ่ิมขึ้น มีความตั้งใจเข้ารับบริการทันต-
กรรมเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า การสนับสนุนการเข้าถึงบริการสุขภาพมีความสัมพันธ์กับการเข้ารับ
บริการทันตกรรมผู้เป็นเบาหวาน (Wiratgate, 2024) และการศึกษาของ นิลุบล ดีพลกรัง (Deeponkrang, 2021) 
ที่พบว่า แรงสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จากครอบครัว จากหน่วยงานรัฐสามารถท านายการเข้ารับบริการ 
ทันตกรรมภาครัฐของผู้สูงอายุได้ อธิบายได้ว่า แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นการได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ ทัศนคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรม โดยเฉพาะพยาบาล ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดความ 
รอบรู้ด้านสุขภาพและจัดบริการสุขภาพร่วมกับสหวิชาชีพ นอกจากจะเป็นผู้สอน แนะน า ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
และสุขภาพช่องปาก ประสานส่งต่อไปพบทันตกรรมหากพบว่า มีปัญหาด้านสุขภาพช่องปาก เพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาส
การข้ารับบริการทันตกรรมได้มากข้ึน (Nilnate & Rungchutiphopan, 2019)  

ผู้เป็นเบาหวานที่มีคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากเพ่ิมขึ้น มีความตั้งใจเข้ารับบริการทันตกรรม
เพ่ิมขึ้น เป็นไปตามทฤษฎีความรอบรู้ด้านสุขภาพ อธิบายว่า บุคคลที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพเพียงพอจะน าไปสู่
พฤติกรรมการเข้ารับบริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ เครือฟ้า ชาญจะโปะ และ รุจิรา ดวงสงค์ (Chanjapoh &  
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Duangsong, 2019) ทีพ่บว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจโรคปริทันต์ 
การเข้าถึงข้อมูล ทักษะการตัดสินใจและความตั้งใจดูแลรักษาโรคปริทันต์ ซ่ึงทักษะการเข้าถึง เข้าใจ ประเมิน และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลเป็นองค์ประกอบย่อยของความความรู้ด้านสุขภาพ อธิบายได้ว่า ผู้ที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพจะ
แสวงหาความรู้การดูแลสุขภาพจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และเข้าใจความรู้ด้านสุขภาพจนไปสู่การตัดสินใจ
เลือกใช้ข้อมูลได้เหมาะสมกับตนเอง (Kaeodumkoeng, 2018) 
 

ข้อจ ำกัดของกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
การวิจัยนี้ไม่สามารถอ้างอิงถึงผู้เป็นเบาหวานที่มารับบริการในแผนกอ่ืน ๆ เช่น แผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาล

ในระดับอ่ืน หรือประชากรในพ้ืนที่อ่ืนได้ เนื่องจากปัจจัยลักษณะบุคคล พ้ืนที่ การได้รับความรู้ และการบริการที่
ต่างกันอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้  
สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก และความตั้งใจเข้ารับบริการทันต-

กรรม โดยมีนโยบายคัดกรองสุขภาพช่องปากเบื้องต้นส าหรับผู้เป็นเบาหวานในคลินิกเบาหวาน หากพบปัญหาด้าน
การรับประทานอาหาร หรือสุขภาพช่องปาก ควรประสานส่งต่อให้ได้รับความรู้ในการเลือกรับประทานอาหาร 
สิทธิการรักษาทันตกรรม หรือได้รับการตรวจรักษาด้านทันตกรรม และจัดกิจกรรมส่งเสริม เช่น สนับสนุนบุคคลใน
ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมให้เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากและการเข้ารับบริการทันตกรรม โดยให้บุคลากร
ด้านสุขภาพแนะน าผู้เป็นเบาหวานตรวจสุขภาพช่องปากอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูล
โดยจัดท าโปสเตอร์ให้ความรู้ติดประชาสัมพันธ์ที่สถานบริการ เป็นต้น      
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสร้างโปรแกรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากของผู้เป็นเบาหวาน 

โดยวัดเป็นพฤติกรรมการเข้ารับบริการทันตกรรมจริง และศึกษาการเข้าถึงบริการทันตกรรมในผู้สูงอายุเบาหวานที่
ช่วยเหลือตัวเองได้น้อยหรือไม่ได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านร่างกายที่เป็นอุปสรรคต่อการการเข้ารับบริการทันตกรรม 
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