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Effort-Reward Imbalance Among Nurses: A Scoping Review* 
ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล: การทบทวนแบบก าหนดขอบเขต* 

Abstract 
 Effort-reward imbalance (ERI) is a crucial factor influencing job retention. However, no review of 
research summarizes the knowledge about ERI among nurses. This scoping review aimed to study the ERI 
situation, its antecedents and consequences, and the recommendations from research regarding ERI 
among nurses. This scoping review was conducted using the conceptual framework of Arksey and 
O’Malley. A systematic search of studies published between 2014 and 2024 identified 109 articles. After 
using research evidence screening and a data extraction form, 21 articles passed the screening criteria. 
They were analyzed for content to summarize the main findings according to the objectives of the scoping 
review.  
 The results of the review are as follows: 

1. There are two ways to report the situation of imbalance between effort and reward. The first 
is by reporting the number or percentage of nurses with different ERI scores. The second is by reporting 
the average ERI level. Among the studies reviewed, 11 reported a balance (ERI ≤ 1), while 10 studies 
reported an imbalance (ERI > 1) in the ratio of effort to reward among nurses.  
 2. The antecedence of ERI among nurses can be classified into three groups: organizational factors 
(e. g. , conflicts with supervisors, lack of support, abuse) , work characteristics (e. g., department, shifts, 
overtime), and personal factors (e.g., demographics, mental health). 
 3. The consequences of ERI among nurses can be classified into two groups: health effects (e.g., 
stress, depression, and burnout) and organizational impacts (e.g., reduced care quality, lower job satisfaction, 
and increased turnover intention). 
 4. The recommendations from the research, for nursing and organization administrators, include 
taking care of nurses' welfare; providing training and counseling on how to manage fatigue, stress, and 
conflicts; creating a safe working environment; and promoting rewards for nurses. 

This scoping review highlights the ERI among nurses and provides insights that hospital administrators 
can use to develop strategies for achieving better balance and improving nurse retention. 
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บทคัดย่อ 
 ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ (ERI) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงาน 
อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการทบทวนงานวิจัยที่สรุปความรู้เกี่ยวกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ
ของพยาบาล การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตในครั้งนี้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความไม่สมดุลของ
ความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ ปัจจัยเหตุและผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความ
พยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล โดยด าเนินการตามกรอบแนวคิดของ อัสกี้ และ โอมอลเลย์ ค้นหางานวิจัยที่
ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2014 ถึง 2024 ผลการสืบค้นพบบทความทั้งหมด 109 เรื่อง หลังจากคัดกรองโดยใช้แบบคัด
กรองงานวิจัย และแบบบันทึกผลการสกัดข้อมูลพบว่า มี 21 เรื่องผ่านการคัดกรองตามเกณฑ์ และน ามาวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาเพื่อสรุปข้อค้นพบส าคัญตามวัตถุประสงค์ของการทบทวนแบบก าหนดขอบเขต  
 ผลการทบทวน มีดังนี้ 

1. การรายงานสถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ มี 2 แบบ ได้แก่ รายงานเป็น
จ านวนหรือร้อยละของกลุ่มพยาบาลที่มีคะแนน ERI แตกต่างกัน และรายงานค่าเฉลี่ยระดับ ERI โดยงานวิจัย
จ านวน 11 เรื่อง รายงานว่ามีความสมดุล (ERI ≤ 1) และมีงานวิจัย 10 เรื่อง รายงานว่ามีความไม่สมดุล (ERI > 1) 
ของอัตราส่วนของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล  
 2. ปัจจัยเหตุของความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล สามารถจ าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม 
คือ ปัจจัยด้านองค์กร (เช่น ความขัดแย้งกับหัวหน้างาน การขาดการสนับสนุน การถูกท าร้าย) ปัจจัยด้านลักษณะ
งาน (เช่น แผนกที่ปฏิบัติงาน การท างานแบบหมุนเวียนกะ และการท างานล่วงเวลา) และปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคล สุขภาพจิต) 
 3. ผลของความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผลต่อสุขภาพของพยาบาล (เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะหมดไฟ) ผลต่อองค์กร (เช่น คุณภาพการ
ดูแลผู้ป่วยลดลง ความพึงพอใจในงานน้อยลง ความตั้งใจลาออกจากงานเพ่ิมข้ึน) 
 4. ข้อเสนอแนะของผลการวิจัยต่อผู้บริหารองค์กรและผู้บริหารทางการพยาบาล ได้แก่ การดูแลสวัสดิการ
ของพยาบาล จัดอบรมและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความเหนื่อยล้า ความเครียด และความขัดแย้ง 
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย และส่งเสริมการให้รางวัลแก่พยาบาล  
 ผลการทบทวนแบบก าหนดขอบเขตนี้ เน้นให้เห็นถึงความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับใน
พยาบาล และให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้บริหารโรงพยาบาล เพ่ือสามารถน าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือให้เกิดความ
สมดุล และรักษาพยาบาลให้คงอยู่ในองค์กร   

ค าส าคัญ: ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ  พยาบาล  การทบทวนแบบก าหนดขอบเขต 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การขาดแคลนบุคลากรพยาบาล เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานบริการด้านสุขภาพในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
โดยมีอัตราการลาออกของพยาบาลทั่วโลกอยู่ระหว่างร้อยละ 8 ถึงร้อยละ 36.6 มีค่าเฉลี่ยของอัตราการลาออก
ของพยาบาลรวมกันอยู่ที่ร้อยละ 16 นอกจากนี้ยังพบว่า มีอัตราการลาออกของพยาบาลอยู่ที่ร้อยละ 19 ใน
ประเทศที่อยู่ในทวีปเอเชีย และร้อยละ 15 ในประเทศที่อยู่ในทวีปอเมริกาเหนือ (Ren et al., 2024) ส าหรับ
ประเทศไทย สภาการพยาบาลได้รายงานในปี พ.ศ. 2565 ว่าอัตราการสูญเสียพยาบาลในระบบมีอัตราอยู่ที่ร้อยละ 
3.96 ต่อปี และในปัจจุบันประเทศไทยยังคงขาดแคลนพยาบาลอยู่จ านวนมากทั้งพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน (Yosthong, 2019) ในขณะที่จ านวนพยาบาลขาดแคลน ประชาชนกลับมีความ
เจ็บป่วยโรคเรื้อรัง และประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงท าให้มีจ านวนผู้มารับบริการในโรงพยาบาลเพ่ิม
ตามไปด้วย ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพการดูแลประชาชน  
 จากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการลาออกของพยาบาลวิชาชีพพบว่า การรับรู้ผลประโยชน์ตอบแทน 
ความมั่นคงในงาน และการได้รับการยอมรับต่ ากว่าที่คาดหวังท าให้เกิดความรู้สึกอยากออกจากงาน (Jeawkok et 
al. , 2015) เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ เบญจพร เสวภา และคณะ (Saovapha et al. , 2021) ที่พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน สัมพันธภาพกับคนท างาน การให้รางวัลและค่าตอบแทน รวมทั้งการประเมินอย่าง
ยุติธรรมมีผลต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพลดลง จากผลการวิจัยเหล่านี้จะเห็นได้ว่ารางวัลหรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างานเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการธ ารงรักษาพยาบาลให้คงอยู่
ในงาน 
 ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ (effort–reward imbalance: ERI) เป็นการรับรู้ของ
คนท างานที่ว่าตนเองได้รับค่าตอบแทน การยอมรับ หรือความก้าวหน้าในงาน น้อยกว่าความพยายามที่ได้ทุ่มเท
ให้กับงาน (Siegrist, 1996) โดยนิยามของความพยายาม (effort) หมายถึง ภาระผูกพันของคนท างานที่ต้องท า
ตามข้อเรียกร้องจากงานหรือสัญญาจ้าง รางวัลที่ได้รับ (reward) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างานที่ได้รับจาก
นายจ้าง เช่น เงินเดือน ความเคารพนับถือจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน การสนับสนุนที่เพียงพอ โอกาสในการ
เลื่อนต าแหน่ง โอกาสในการท างาน เป็นต้น และความทุ่มเทในการท างานมากเกินไป (overcommitment) 
หมายถึง ปัจจัยภายในคนท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ กล่าวคือ 
หากคนท างานมีคุณลักษณะที่มีความทุ่มเทในการท างานมากเกินไป จะส่งผลให้บุคคลคนนั้นเกิดการรับรู้ความไม่
สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับมากขึ้น และสถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับ หมายถึง ภาวะที่บุคคลในที่ท างานต้องทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 
เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง แต่กลับได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนที่ไม่สมส่วน ไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสมกับความ
พยายามที่ลงไป (Siegrist, 1996) 
 จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับพบว่า งานวิจัยทุกงานใช้
เครื่องมือประเมินความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ ได้รับที่ชื่อว่า Effort Reward Imbalance 
Questionnaire (ERIQ) ซึ่งพัฒนาโดย ซีกริสท์ และคณะ (Siegrist et al., 2004) โดยการแปลผลความไม่สมดุล
ของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับจากอัตราส่วนของคะแนนการรับรู้ความพยายาม (effort) และการรับรู้รางวัลที่
ได้รับ (reward) หรือเรียกว่า ERI ratio หากพบว่า ค่า ERI ratio > 1 (Hich cost/low gain) แปลว่า บุคคลรับรู้
ว่าใช้ความพยายามในการท างานมากกว่ารางวัลที่ได้รับ ซึ่งสถานการณ์นี้แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์กรมากเกินการตอบแทนความทุ่มเทหรือความพยายามท างาน ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร  
 งานวิจัยในต่างประเทศท่ีใช้ ERIQ ประเมินความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล ใน
ประเทศแคนาดา (Kluska et al., 2004) พบว่า พยาบาลรับรู้อัตราส่วนของความพยายามต่อรางวัลที่ได้รับโดย
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เฉลี่ยเท่ากับ 0.82 (SD = 0.37) ซึ่งหมายถึง พยาบาลทุ่มเทความพยายามน้อยกว่ารางวัลที่ได้รับ และการศึกษาใน
ประเทศแกมเบียของ ดาร์โบ และคณะ (Darboe et al., 2016) ในบุคลากรทางสุขภาพซึ่งรวมทั้งพยาบาลพบว่า 
อัตราส่วนของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับโดยเฉลี่ยเท่ากับ 1.41 (SD = 0.47) ซึ่งหมายถึง บุคลากรรับรู้ว่าเขา
ได้ใช้ความพยายามมากกว่ารางวัลที่ได้รับ ส าหรับการศึกษาในประเทศไทยที่ใช้เครื่องมือ ERIQ ศึกษาความไม่
สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
58.9 รายงานอัตราส่วนความพยายามต่อรางวัลที่ได้รับน้อยกว่า 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพยาบาลกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความสมดุลระหว่างความพยายามและรางวัลที่ได้รับ (Thamrongvisava et al., 2019) และจากการศึกษา
ของ สุปราณี และคณะ (Choorat et al., 2023) พบว่า พยาบาลที่ท างานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีคะแนน ERI เฉลี่ยเท่ากับ 1.02 (SD = 0.224)  
 จากการทบทวนงานงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล
ทั้งในและต่างประเทศ พบว่า ระดับการรับรู้ความไม่สมดุลของพยาบาลมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทการ
ท างาน แม้งานวิจัยที่ผ่านมาจะช่วยสะท้อนสถานการณ์ความไม่สมดุลระหว่างความพยายามกับรางวัลที่ได้รับได้
บางส่วน แต่พบว่า ยังมีงานวิจัยในพยาบาลจ านวนไม่มากและส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนาที่ระเบียบวิธีวิจัย
ไม่ซับซ้อน ซึ่งการทบทวนขอบเขต จะช่วยรวบรวม วิเคราะห์ และสรุปองค์ความรู้ท าให้เข้าใจภาพรวมและ
สถานการณ์ปัจจุบันของความไม่สมดุลระหว่างความพยายามกับรางวัลในพยาบาลได้ชัดเจน ซึ่งจะเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ และน าผลการทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนด
ขอบเขตนี้ไปพัฒนานโยบายและการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อไป (Kummatid & Markrat, 2016)  
 การทบทวนแบบก าหนดขอบเขต (scoping review) เป็นกระบวนการสรุปความรู้เกี่ยวกับ แนวคิด หรือ
ประเด็นการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ จากหลักฐานต่าง ๆ ที่ได้จากการสืบค้นข้อมูล จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะ
อย่างยิ่งในการให้ข้อบ่งชี้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับปริมาณวรรณกรรมและการศึกษาที่มีอยู่ ตลอดจนให้ภาพรวมแบบกว้าง
หรือแบบละเอียดในหัวข้อหรือประเด็นที่สนใจ ส าหรับข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนแบบก าหนดขอบเขต
สามารถน าไปใช้ตั้งค าถามงานวิจัยที่เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของการทบทวนอย่างเป็นระบบ ให้มีความ
แม่นย ามากขึ้นต่อไปได้ (Arksey & O’Malley, 2005) ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับการทบทวนอย่างเป็นระบบ
ประเภทอ่ืน เช่น การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) หรือการวิเคราะห์อภิมาน (meta-
analysis) ที่มุ่งเน้นการตอบค าถามเฉพาะเจาะจงและต้องอาศัยงานวิจัยที่มีการออกแบบคล้ายคลึงกัน การทบทวน
แบบก าหนดขอบเขตจะมีความยืดหยุ่นมากกว่า เหมาะส าหรับการรวบรวมหลักฐานที่หลากหลายทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ช่วยระบุขอบเขตขององค์ความรู้ในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนหรือมีงานวิจัยกระจัดกระจาย อีกทั้งยัง
สามารถใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการก าหนดกรอบหรือวางทิศทางการวิจัยในอนาคตได้อย่างเหมาะสม (Levac et al., 
2010; Munn et al., 2022) 
 การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มีงานทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความ
พยายามกับรางวัลที่ได้รับในกลุ่มบุคลากรทางด้านสุขภาพเพียงงานเดียว ซึ่งศึกษาในกลุ่มของ แพทย์ พยาบาล 
เภสัชกร และทันตแพทย์ โดยมีการทบทวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในระหว่างปี ค.ศ. 1995-2015 เพ่ือที่เปรียบเทียบ
อัตราส่วนความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ และทบทวนความแตกต่างของเพศและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับพบว่า ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับ มีอัตราส่วนค่อนข้างกว้างตั้งแต่ 0.47 ถึง 1.32 ส าหรับวิชาชีพพยาบาลพบว่า มีอัตราส่วนของคะแนน ERI 
อยู่ในช่วง 0.64 ถึง 0.90 และพบว่า ความแตกต่างทางเพศมีผลต่อความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับ โดยทัศนคติและแรงจูงใจจะเป็นแรงผลักดันที่ท าให้เพศชายประสบความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง  (Nguyen 
et al., 2018) ซึ่งการทบทวนดังกล่าวเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยที่ท ามาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี ท าให้ข้อมูลอาจ
ไม่เพียงพอและไม่ทันสมัยที่จะสะท้อนสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากวิกฤต COVID-19 ที่ส่งผล
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ต่อสภาพการท างาน ภาระงาน และระบบการสนับสนุนบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญ ยั งไม่สามารถตอบโจทย์บริบท
เฉพาะของประเทศไทย ซึ่งมีโครงสร้างระบบสาธารณสุขที่แตกต่างจากประเทศตะวันตก ทั้งในด้านทรัพยากร
บุคคล ค่าตอบแทน และวัฒนธรรมการท างานที่เน้นความทุ่มเทเสียสละ นอกจากนี้  งานศึกษาก่อนหน้านี้ยังไม่
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ผลลัพธ์จึงไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพยาบาลโดยตรง ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นต้องมีการทบทวนขอบเขตที่ครอบคลุมงานวิจัยที่ทันสมัย รวมทั้งงานวิจัยจากประเทศไทย เพ่ือให้ได้
ภาพรวมเชิงระบบที่สะท้อนสถานการณ์จริงมากขึ้น ช่วยระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องและช่องว่างขององค์ความรู้ และ
วางรากฐานส าหรับการท าการทบทวนเชิงลึกในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในกลุ่มพยาบาลเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลทั้ง
ต่อสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร การคงอยู่ในวิชาชีพ และคุณภาพการดูแลผู้ป่วย (อ้างอิงผลต่อผู้ป่วย) การ
ท างานของพยาบาลที่ต้องใช้ความพยายามสูงภายใต้ระบบสนับสนุนที่ไม่เพียงพออาจน าไปสู่ความเครียดเรื้อรัง 
ความเหนื่อยล้า และการลาออกจากงาน ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนก าลังคนในระบบสุขภาพมากยิ่งขึ้น ส าหรับ
ผู้ป่วย ความไม่สมดุลดังกล่าวอาจกระทบต่อคุณภาพและความปลอดภัยของการดูแล (อ้างอิงผลต่อผู้พยาบาล) 
การเข้าใจและจัดการปัญหานี้จะช่วยส่งเสริมความยั่งยืนของวิชาชีพและลดการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณค่า องค์กร
และโรงพยาบาลจะได้รับประโยชน์จากการลดอัตราการลาออกและการขาดงานของพยาบาล พร้อมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการสุขภาพในระดับประเทศ (อ้างอิงผลต่อองค์กรวิชาชีพ)  
 ดังนั้นการทบทวนงานวิจัยแบบก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ
ในพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้วิธีการทบทวนแบบก าหนดขอบเขต จะท าให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่
สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ ปัจจัยเหตุและผลของความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ 
และข้อเสนอแนะจากการวิจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับของพยาบาล ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารและการวิจัยทางการพยาบาลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล  

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเหตุของความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล  
 3. เพ่ือศึกษาผลของความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 
 4. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะจากการวิจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับใน
พยาบาล 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับของพยาบาล
เป็นกระบวนการสรุปความรู้เกี่ยวกับแนวคิด หรือประเด็นการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ จากหลักฐานต่าง ๆ ที่ได้
จากการสืบค้นข้อมูล โดยได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด 5 ขั้นตอน ของ อัสกี้ และ โอมอลเลย์ (Arksey & O’Malley, 
2005) ดังนี้ 1) การระบุค าถามการวิจัย 2) การระบุขอบเขตของหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 3) การเลือกหลักฐาน 4) การ
ท าตารางน าเสนอข้อมูลจากหลักฐาน 5) การสรุปความเชื่อมโยง และรายงานผลการทบทวน ซึ่งผลของการ
ทบทวนแบบก าหนดขอบเขตท าให้ทราบถึงแนวคิดและสถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับในพยาบาล ปัจจัยที่มีผลต่อความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ ผลที่เกิดขึ้นจากความไม่สมดุล
ของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับของพยาบาล รวมถึงข้อเสนอแนะจากการท าการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่
สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (documentary research) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความไม่สมดุลของ
ความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล โดยท าการสืบค้นและคัดเลือกหลักฐานอ้างอิง ได้แก่ เอกสารรายงาน
การวิจัยที่ท าในประเทศไทยและในต่างประเทศที่เป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งรายงานไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 
2567 (ค.ศ. 2014-2024) ด้วยวิธีการทบทวนแบบก าหนดขอบเขต ดังนี้ 

1. ผู้เข้าร่วม (participants): เป็นการศึกษาในพยาบาลทุกระดับ ได้แก่ พยาบาลประจ าการ และผู้บริหาร
การพยาบาล ที่มีอายุตั้งแต่ 22-60 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยไม่รวมผู้ช่วยพยาบาล พนักงานช่วยการ
พยาบาล และในบุคลากรด้านสุขภาพอ่ืน ๆ ที่รวมพยาบาล 

2. แนวคิด (concept): การศึกษานี้เป็นการศึกษาความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ ตาม
แนวคิดของ ซีกริสท์ (Siegrist, 1996) โดยไม่รวมแนวคิดความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ ได้รับของ
บุคคลอื่น  

3. บริบท (context): การศึกษานี้เป็นการศึกษาความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับใน
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในองค์กรสุขภาพ ได้แก่ โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติภูมิ และโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ในทุกสังกัด ทั้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชน โดยไม่รวมถึงหน่วยบริการอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โรงพยาบาล เช่น 
nursing home, primary care และ long term care  

4. ประเภทของข้อมูล (types of sources): การศึกษานี้เป็นการศึกษารายงานการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งรวมถึง
การวิจัยเชิงทดลอง กึ่งทดลอง การศึกษาแบบภาคตัดขวาง การศึกษาแบบโคฮอร์ท แบบไปข้างหน้าและย้อนหลัง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย แบบคัดกรองหลักฐานงานวิจัยเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง และแบบ
บันทึกผลการสกัดข้อมูล โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
 1. แบบคัดกรองหลักฐานงานวิจัยเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ในการคัดเลือกหลักฐาน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบคัดกรองมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  และ
ประกอบไปด้วยค าถามดังนี้ เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับของ
พยาบาล เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัย หรือผลที่เกี่ยวข้องความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับของ
พยาบาล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติการและ/หรือผู้บริหารทางการพยาบาลทุก
ระดับ เป็นการวิจัยในโรงพยาบาล เป็นงานวิจัยภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ เป็นงานวิจัยที่สามารถเข้าถึงรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ได้ เป็นงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นการวิจัยในระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2567 (ค.ศ. 
2014-2024) เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง แบบโคฮอร์ท แบบไปข้างหน้าและย้อนหลังตามกรอบ JBI รวมถึง
บันทึกเหตุผลในการคัดออก หากบทความถูกพิจารณาคัดออก 

การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับความไม่สมดุลของ 
ความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 5 ขั้นตอน 

1. การระบุค าถามการวิจยั 
2. การระบุขอบเขตของหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
3. การเลือกหลักฐาน 
4. การท าตารางน าเสนอข้อมูลจากหลักฐาน 
5. การสรุปความเช่ือมโยง และรายงานผลการทบทวน 

1. สถานการณค์วามไม่สมดลุของความพยายามกับรางวัลที ่
ได้รับในพยาบาล 
2. ปัจจัยของความไมส่มดลุของความพยายามกับรางวัลที ่
ได้รับในพยาบาล 
3. ผลของความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ไดร้ับ 
ในพยาบาล 
4. ข้อเสนอแนะจากการวิจยัเกี่ยวกับความไมส่มดุลของความ 
พยายามกับรางวัลที่ไดร้ับในพยาบาล 
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 2. แบบบันทึกผลการสกัดข้อมูล ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นตารางการวิเคราะห์ข้อมูลที่ให้เติมข้อความ
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของการศึกษา ได้แก่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้ศึกษา แหล่งที่มาของการศึกษา ปีที่ตีพิมพ์ 
ประเภทโรงพยาบาลที่ท าการศึกษา และประเทศที่ท าการศึกษา 
  ส่วนที่ 2 แบบบันทึกเกี่ยวกับระเบียบวิจัย ได้แก่ ชนิดของงานวิจัย กรอบแนวคิดที่ใช้ ในการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา วิธีการรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 
  ส่วนที่ 3 ผลการศึกษา ได้แก่ ระดับของความไม่สมดุลระหว่างความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 
ปัจจัยเหตุและผล รวมถึงข้อเสนอแนะในการศึกษาความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แบบคัดกรองหลักฐานงานวิจัยเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง และแบบบันทึก
ผลการสกัดข้อมูล ได้ผ่านการพิจารณาความครอบคลุมและความสอดคล้องของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์ ของ
การศึกษา โดยอาจารย์พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจ านวน 3 ท่าน 
 การยกเว้นการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ได้รับการยกเว้นการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย (Exemption) จากคณะกรรมการ
การวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Study code: 2567-EXEM002) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลตามวิธีการสืบค้นข้อมูลตามกรอบแนวคิดของ อัสกี้ และ โอ-
มอลเลย์ (Arksey and O’Malley, 2005) ที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การระบุค าถามการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจ านวน 4 ข้อ 
 2. การระบุขอบเขตของหลักฐานที่เกี่ยวข้อง โดยได้ด าเนินการโดยใช้แนวทางแบบมาตรฐานของ JBI 
(Aromataris & Riitano, 2014) ในการสืบค้นหลักฐานอ้างอิงในการทบทวนวรรณกรรมแบบก าหนดขอบเขต โดย
ได้ท าการสบืค้นและคัดเลือกหลักฐานอ้างอิง โดยใช้กลยุทธ์การค้นหาให้ครอบคลุม เพ่ือสืบค้นหลักฐานอ้างอิงให้ได้
มากที่สุด โดยใช้ค าส าคัญ (keywords) ในการสืบค้นร่วมกับการใช้ค าสั่งค าเชื่อม ได้แก่ AND, OR, และ NOT ดังนี้ 
ค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของการทบทวน ได้แก่ ความไม่สมดุลของของความพยาบาลกับรางวัลที่ได้รับ และ
ความไม่สมดุลระหว่างความทุ่มเทและผลตอบแทน ค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมการศึกษาได้แก่ พยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพ บุคลากรพยาบาล บุคลากรทางการพยาบาล ผู้บริหารการพยาบาล และผู้บริหารทางการพยาบาล 
ค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบริบทในการทบทวน ได้แก่ โรงพยาบาล และ สถานพยาบาล ในการสืบค้นหลักฐาน จาก
ฐานข้อมูล PubMed, CINAHL, และ ThaiJo ซึ่งเป็นฐานข้อมูลของงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ ครอบคลุมทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  
 หลังจากนั้นชื่อเรื่องและบทคัดย่อของบทความ ได้ถูกน าไปค้นหาแบบเต็มรูปแบบในฐานข้อมูลหรือแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ได้แก่ Science Direct, BMJ, Clinicalkey, Emerald, Elsevir, Scorpus, Wiley Online Library, Thai 
Journal (national) ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย- 
มหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือเข้าถึงบทความวิจัยฉบับเต็ม ที่มีอยู่ในประเทศไทยและในต่างประเทศที่เป็น
ภาษาอังกฤษ และรายงานไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2567 (ค.ศ. 2014-2024)  
 3. การเลือกหลักฐาน ภายหลังจากการสืบค้นบทความวิจัย ผู้ศึกษาและอาจารย์ที่ศึกษา คัดกรองชื่อเรื่อง 
บทคัดย่อ โดยใช้แบบคัดกรองหลักฐานงานวิจัยเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง บทความที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์คัดเข้าได้รับ
การจดบันทึกเหตุผลไว้ บทความที่มีความเป็นไปได้ ดาวน์โหลดและบันทึกแบบเต็มฉบับ และหากมีความแตกต่าง
กัน ผู้ศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาหลักท าการอ่านรายงานการวิจัยอย่างละเอียดและท าการพิจารณาร่วมกันจนมี
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ความเห็นและข้อสรุปที่ตรงกัน โดยผลของการสืบค้นและคัดเลือกบทความถูกบันทึกลงในแผนผังกระบวนการ
คัดเลือกหลักฐานอ้างอิง (PRISMA flow diagram) 
 4. การท าตารางน าเสนอข้อมูลจากหลักฐาน ผู้ศึกษาท าการรายงานจ านวนการศึกษา/หลักฐานอ้างอิงที่ 
คัดเข้ามารวมอยู่ในขอบเขตการพิจารณา และให้ค าอธิบายเชิงบรรยายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจคัดเข้าและ  
คัดออกจากงานทบทวนแบบก าหนดขอบเขต และจัดท าแผนผังกระบวนการคัดเลือกหลักฐานอ้างอิงในการ
น าเสนอข้อมูลของการทบทวนแบบก าหนดขอบเขต ตั้งแต่ข้ันตอนแรกไปจนถึงการสรุปจ านวนบทความที่ใช้ในการ
ทบทวนวรรณกรรมขั้นสุดท้าย  
 5. การสรุปความเชื่อมโยง และรายงานผลการทบทวน เมื่อรวบรวมผลลัพธ์แล้ว ผู้ศึกษาได้ท าการบันทึก
ข้อสรุปในแต่ละหัวข้อที่ได้จากการศึกษาแต่ละรายการเอกสารอ้างอิงที่รวมอยู่ในงานทบทวนในรูปตารางและ/หรือ
ค าบรรยาย โดยข้อสรุปที่ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการทบทวน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(content analysis) โดยจัดกลุ่มหรือประเด็นที่มีความคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน จากนั้นท าการสรุปและเขียน
รายงานเกี่ยวกับผลของการทบทวนแบบก าหนดขอบเขตในหัวข้อความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับของพยาบาล รวมถึงการเขียนชี้แจงถึงข้อจ ากัดของแหล่งข้อมูลที่รวมอยู่ในขอบเขตการทบทวน อธิบายและ
วิจารณ์ผลการทบทวนที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ผลการวิจัย 
 ผลจากการสืบค้นพบการศึกษาเบื้องต้นจ านวน 109 เรื่อง แบ่งเป็นจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ PubMed 
ทั้งหมดจ านวน 74 เรื่อง และจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ CINAHL จ านวน 18 เรื่อง จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ThaiJo จ านวน 17 เรื่อง เมื่อน ามาคัดกรองความซ้ าซ้อนของบทความพบว่า มีงานวิจัยที่ถูกคัดออกจ านวน 11 เรื่อง 
เนื่องจากงานวิจัยมีความซ้ าซ้อนกันระหว่างฐานข้อมูลจ านวน 9 เรื่อง และงานวิจัยไม่สามารถเข้าถึงบทความฉบับ
เต็มได้จ านวน 2 เรื่อง  
 งานวิจัยที่ผ่านการคัดกรองข้อมูลเบื้องต้น ถูกคัดกรองโดยใช้แบบคัดกรองหลักฐานงานวิจัยเข้าเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า งานวิจัยจ านวน 73 เรื่อง ถูกคัดออกเนื่องจากมีคุณสมบัติไม่ครบตามเกณฑ์ที่ก าหนด อาทิ ไม่ได้
ศึกษาในบริบทโรงพยาบาล จ านวน 8 เรื่อง กลุ่มตัวอย่างไม่ตรงตามเกณฑ์หรือไม่ใช่พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 28 เรื่อง 
แนวคิดการศึกษาไม่ตรงตามเกณฑ์ จ านวน 7 เรื่อง ไม่ได้เป็นการศึกษาที่เผยแพร่เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
จ านวน 1 เรื่อง และไม่ได้ใช้เครื่องมือ ERIQ (Siegrist, 1996; Siegrist et al., 2004) จ านวน 29 เรื่อง นอกจากนี้
ในระหว่างการสกัดข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มสกัดข้อมูลพบว่า งานวิจัยจ านวน 4 เรื่อง ถูกคัดออกเนื่องจากพบความ
ไม่เหมาะสมของคุณภาพงานวิจัย จ านวน 2 เรื่อง ไม่ได้รายงานค่า ERI จ านวน 1 เรื่อง และรายงานค่า ERI เป็น
ค่ามัธยฐาน จ านวน 1 เรื่อง ดังนั้นจึงคงเหลืองานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจ านวน 21 เรื่อง ที่ถูกคัดเลือกเข้าสู่
การสกัดข้อมูลงานวิจัยและการทบทวน ดังแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัยเข้าสู่การทบทวนแบบก าหนดขอบเขต 

 ผลการสืบค้นงานวิจัยและคัดกรองรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัล
ที่ได้รับของพยาบาล มีจ านวนงานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองจ านวน 21 เรื่อง โดยเป็นงานวิจัยที่ด าเนินการใน
ทวีปทวีปเอเชียตะวันออก จ านวน 13 เรื่อง ทวีปอเมริกา 3 เรื่อง ทวีปเอเชียตะวันตก 2 เรื่อง ทวีปยุโรป 2 เรื่อง 
และทวีปแอฟริกา 1 เรื่อง ตามล าดับ แบบของการศึกษาวิจัยแบ่งได้เป็นการวิจัยแบบพรรณนาจ านวน 5 เรื่อง การ
วิจัยแบบพรรณนาหาความสัมพันธ์จ านวน 10 เรื่อง และเป็นการวิจัยพรรณนาเชิงท านายจ านวน 6 เรื่อง ซึ่งเป็น
การศึกษาในบริบทของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จ านวน 7 เรื่อง โรงพยาบาลตติยภูมิ จ านวน 5 เรื่อง โรงพยาบาล
รัฐบาลจ านวน 2 เรื่อง และโรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 2 เรื่อง ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ร้อยละและจ านวนของรายงานการวิจัย จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของงานวิจัย (n = 21) 
ลักษณะข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของงานวิจัย   
 รายงานการวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 21 100.00 
ภูมิภาคที่ท าการวิจัย   
 ทวีปเอเชียตะวันออก 13   61.91 
 ทวีปเอเชียตะวันตก   2     9.52 
 ทวีปแอฟริกา   1     4.76 
 ทวีปยุโรป   2     9.52 
 ทวีปอเมริกา   3   14.29 

  

 



Effort-Reward Imbalance Among Nurses: A Scoping Review 
ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล: การทบทวนแบบก าหนดขอบเขต 

 

227 
 

Nursing Journal CMU Volume 53 No.2 April-June 2026 
พยาบาลสาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 53 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2569 

ตารางท่ี 1 ร้อยละและจ านวนของรายงานการวิจัย จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของงานวิจัย (n = 21) (ต่อ) 
ลักษณะข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย จ านวน ร้อยละ 

ปีท่ีได้รับการตีพิมพ์   
 พ.ศ. 2557 – 2559 (ค.ศ. 2014 - 2016)   3   14.28 
 พ.ศ. 2560 – 2562 (ค.ศ. 2017 – 2019)   4   19.05 
 พ.ศ. 2563 – 2565 (ค.ศ. 2020 - 2022)   8   38.10 
 พ.ศ. 2566 – 2567 (ค.ศ. 2023 – 2024)   6   28.57 
แบบของการวิจัย   
 การวิจัยแบบพรรณนา   5   23.81 
 การวิจัยพรรณนาหาความสัมพันธ์ 10   47.62 
 การวิจัยพรรณนาเชิงท านาย   6   28.57 
ประเภทโรงพยาบาลที่ท าการศึกษา   
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย   7   33.34 
 โรงพยาบาลตติยภูมิ   5   23.81 
 โรงพยาบาลรัฐบาล   2     9.52 
 โรงพยาบาลทั่วไป   2     9.52 
 ไม่ได้ระบุ   5   23.81 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 พยาบาลวิชาชีพ 20   95.24 
 ผู้บริหารทางการพยาบาล   1     4.76 

ผลการทบทวนแบบก าหนดขอบเขต  
 1. สถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 
 จากการทบทวนแบบก าหนดขอบเขตจากการศึกษาทั้งหมด 21 เรื่อง พบว่า งานศึกษาวิจัยมีการรายงาน
สถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 2 แบบ ดังนี้  

1.1. รายงานเป็นจ านวนหรือร้อยละของกลุ่มพยาบาลที่มีคะแนน ERI แตกต่างกัน 
    จากรายงานวิจัยจ านวน 13 เรื่อง ได้รายงานสถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับในพยาบาล ในรูปแบบของจ านวนพยาบาล หรือร้อยละของกลุ่มพยาบาลทีม่ีคะแนน ERI ในระดับต่าง ๆ โดย
เป็นการศึกษาจากประเทศจีน 5 เรื่อง (Kabakleh et al., 2020; Li et al., 2021; Tian et al., 2021; Wu et al., 
2023; Yu et al., 2024) ประเทศไต้หวัน 1 เรื่อง (Lin et al., 2015) ประเทศเกาหลีใต้ 1 เรื่อง (Han et al., 
2023) ประเทศอิหร่าน 2 เรื่อง (Babazadeh et al., 2021; Zaree et al., 2017) ประเทศอียิปต์ 1 เรื่อง (Salem 
& Ebrahem, 2018) ประเทศฝรั่งเศส 1 เรื่อง (Nourry et al., 2014) ประเทศบราซิล 1 เรื่อง (Guissi et al., 
2019) และประเทศไทย 1 เรื่อง (Thamrongvisava et al., 2019) ตามล าดับ  
    1.2 รายงานเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนน ERI ในกลุ่มตัวอย่าง  
    จากรายงานวิจัยจ านวน 10 เรื่อง ไดร้ายงานสถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับในพยาบาล ในรูปแบบของค่าเฉลี่ยคะแนน ERI โดยเป็นการศึกษาจากประเทศจีน 4 เรื่อง (Deng et al., 
2021; Kabakleh et al., 2020; Liu et al., 2020; Xue et al., 2024) ประเทศญี่ปุ่น 1 เรื่อง (Kikuchi et al., 
2014) ประเทศอิตาลี 1 เรื่อง (Vallone & Zurlo, 2024) ประเทศฝรั่งเศส 1 เรื่อง (Nourry et al. , 2014)  
ประเทศเอกวาดอร์ 2 เรื่อง (Alvarado et al., 2021; Colindres et al., 2018) และประเทศไทย 1 เรื่อง (Choorat 
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et al., 2023) ตามล าดับ  
 โดยสรุปรูปแบบการรายงานสถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาลพบว่า 
การศึกษาวิจัยมีวิธีในการรายงานที่แตกต่างกัน โดยใช้คะแนน ERI ซึ่งค านวณได้จากแบบสอบถาม ERIQ เป็น
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตทั้ง 21 เรื่อง ประกอบด้วยงานวิจัยจากต่างประเทศ 19 เรื่อง 
และการศึกษาในประเทศไทย 2 เรื่อง มีภาพรวมของสถานการณ์ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับ
ในพยาบาล คือ พยาบาลกลุ่มตัวอย่างมีความสมดุลของความพยายามและรางวัลที่ได้รับ (คะแนน ERI น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1) จ านวน 11 เรื่อง (ร้อยละ 52.38) และมีกลุ่มตัวอย่างมีความไม่สมดุลของความพยายามและรางวัล
ที่ได้รับ (คะแนน ERI มากกว่า 1) จ านวน 10 เรื่อง (ร้อยละ 47.62) ตามล าดับ  

 2. ปัจจัยเหตุของความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 
 ปัจจัยเหตุของความไม่สมดุลกันของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล จากการศึกษาวิจัยจ านวน 
21 เรื่อง สามารถจ าแนกปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้ 3 ด้าน ดังนี้  
    2.1 ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ความขัดแย้งกับหัวหน้างาน การสนับสนุนขององค์กร การถูกท าร้าย
ด้วยวาจา และการถูกท าร้ายทางร่างกาย จากงานวิจัยที่ทบทวนจ านวน 5 เรื่อง พบว่า ความขัดแย้งกับหัวหน้างาน
สามารถท านายคะแนน ERI ของพยาบาลได้ (Vallone & Zurlo, 2024) พยาบาลที่เคยถูกท าร้ายร่างกายในที่
ท างาน มีคะแนน ERI สูงกว่าพยาบาลที่ไม่เคยถูกท าร้ายถึง 1.32 เท่า (Tian et al., 2021) สภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีผลต่อคะแนน ERI โดยพยาบาลกลุ่มที่มีระดับคะแนน ERI มากกว่า 1 ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจในสถานที่
ท างานของตัวเอง (Kabakleh et al., 2020) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อคะแนน ERI (Liu 
et al., 2020) นอกจากนี้ สภาพการท างานที่ไม่ดี รวมถึงปัญหาในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อคติจากหัวหน้า
งาน มีผลต่อระดับคะแนน ERI ของพยาบาลที่ท างานอยู่ในขณะนั้น (Guissi et al., 2019)  
     2.2 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ แผนกที่รับผิดชอบ การหมุนเวียนกะ การท างานล่วงเวลา จาก
งานวิจัยที่ทบทวนจ านวน 5 เรื่อง พบว่า พยาบาลแผนกฉุกเฉินที่ได้ท างานในกะกลางคืนบ่อย จะมีระดับคะแนน 
ERI สูงกว่าพยาบาลที่ไม่ท างานเป็นกะ 1.93 เท่า และหากพยาบาลรับรู้ว่ามีจ านวนพยาบาลเพียงพอต่องานในการ
ดูแลผู้ป่วย ไม่ได้ท างานหนักจนเกินไป ระดับคะแนน ERI ของพยาบาลมีแนวโน้มลดลงเช่นกัน (Tian et al., 2021) 
และยังพบว่า ลักษณะของงานที่ท า การท างานเป็นกะ และต าแหน่งงาน เป็นปัจจัยที่ท านายคะแนน ERI ของ
พยาบาลกลุ่มตัวอย่างได้ (Deng et al., 2021) โดยลักษณะของงานที่แตกต่างกันในแต่ละแผนก มีผลต่อความไม่
สมดุลระหว่างความพยายามและรางวัลที่ได้รับในพยาบาล โดยพยาบาลที่ท างานในหน่วยงาน ICU และพยาบาลที่
ท างานในหน่วยงานห้องผ่าตัด มีคะแนน ERI ที่สูงพยาบาลในแผนกอ่ืน ๆ (Nourry et al., 2014; Salem & 
Ebrahem, 2018) และพยาบาลที่ท างานติดต่อกัน 7 วัน ในหนึ่งเดือนมีความเสี่ยงที่จะมีคะแนน ERI มากกว่า
พยาบาลที่ไม่ได้ท างานติดต่อกัน ถึง 2.75 เท่า (Lin et al., 2015)   
    2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา ประสบการณ์ สุขภาพจิต คุณภาพ
การนอนหลับ รวมถึงรายได้ของพยาบาล จากงานวิจัยที่ทบทวนจ านวน 6 เรื่อง พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาชีพ ระดับของประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อคะแนนความไม่สมดุล ของ
ความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล โดยพยาบาลกลุ่มที่เป็นเพศชายพบว่า มีคะแนน ERI สูงกว่าเพศหญิง 
พยาบาลที่มีอายุระหว่าง 25 ถึง 34 ปี มีคะแนน ERI มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน พยาบาลที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกว่า มีคะแนน ERI มากกว่าพยาบาลที่มีวุฒิการศึกษาที่ต่ ากว่า และพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างาน
มากมีระดับคะแนน ERI สูงกว่าพยาบาลมีประสบการณ์ในการท างานน้อย (Alvarado et al., 2021; Salem & 
Ebrahem, 2018; Tian et al., 2021; Zaree et al., 2017) นอกจากนี้ยังพบว่า เชื้อชาติ และรายได้ต่อเดือน ยัง
เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส่งผลต่ออัตราส่วน ERI มีรายงานว่า คุณภาพการนอนหลับ และความเครียดส่วนบุคคล  
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มีผลต่อคะแนน ERI ของพยาบาล โดยพยาบาลกลุ่มที่มีความเครียดที่สูงมีระดับคะแนน ERI ที่สูงขึ้นตามไปด้วย 
(Deng et al., 2021; Nourry et al., 2014)  
 

 3. ผลของความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 
 การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตจากงานวิจัย 21 เรื่อง พบว่า ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับในพยาบาล ส่งผลต่อพยาบาลผู้ปฏิบัติงานโดยตรง และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล รวมถึงส่งผล
กระทบต่อองค์กร ดังนี้  
    3.1 ผลต่อสุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจของพยาบาลโดยตรง งานวิจัย 14 เรื่อง ได้รายงานว่า 
ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาลส่งผลต่อความเครียด ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า 
ความอ่อนไหวต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความเกลียดชัง อย่างมีนัยส าคัญ (Kikuchi et al. 2014; Lin et 
al., 2015; Nourry et al., 2014; Vallone & Zurlo, 2024; Wu et al., 2023; Zaree et al., 2017) และระดับ
คะแนน ERI มีความสัมพันธ์กับภาวะพร่องสุขภาพอย่างชัดเจน จากการประเมินสุขภาพกายและจิตพบว่า พยาบาล
ที่มีอัตราส่วน E/R≥1 (ความเครียดจากการท างานที่สูง) มีปัญหาสุขภาพมากกว่าพยาบาลที่มีอัตราส่วน E/R≤1 
(Babazadeh et al., 2021; Yu et al., 2024) นอกจากนี้คะแนน ERI ยังส่งผลโดยตรงต่อความเหนื่อยล้าทาง
อารมณ์ ความไม่พึงพอใจในงาน และมีผลน าไปสู่ภาวะหมดไฟในที่สุด (Alvarado et al., 2021; Choorat et al, 
2023; Colindres et al., 2018; Kabakleh et al., 2020; Liu et al., 2020; Thamrongvisava et al., 2019)  
    3.2 ผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล และผลกระทบต่อองค์กร งานวิจัย 4 เรื่อง รายงานว่าส่งผล
ต่อความเครียดจากการท างาน ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกด้อยค่าในตนเอง รวมถึงคุณภาพในการดูแลผู้ป่วย 
(Guissi et al., 2019) และเมื่อประสิทธิภาพการท างานลดลงจะเพ่ิมความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดหรือการประพฤติ
ผิดทางการแพทย ์(Deng et al., 2021) นอกจากนี้ คะแนน ERI ของพยาบาลกลุ่มตัวอย่างส่งผลทางตรงเชิงลบต่อ
ความพึงพอในใจงาน การสนับสนุนองค์กร ภาวะหมดไฟ และยังสามารถท านายความตั้งใจลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพได้ (Han et al., 2023; Xue et al., 2024)  
 

 4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเกี่ยวกับความสมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล การทบทวน
แบบก าหนดขอบเขตครั้งนี้ จากงานวิจัย 21 เรื่อง พบว่า ผลของการศึกษาวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการ
บริหาร และข้อเสนอแนะส าหรับการบริการ ดังนี้  
    4.1 การจัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ และลดภาระงานของพยาบาล งานวิจัย 9 เรื่อง ให้ข้อเสนอแนะ
ว่า โรงพยาบาลควรมีนโยบายในการจัดการระบบบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก และลดภาวะเหนื่อยล้า
ให้กับพยาบาลที่ปฏิบัติงาน (Babazadeh et al., 2021; Colindres et al., 2018; Kabakleh et al., 2020; Lin 
et al., 2015; Tian et al., 2021; Xue et al., 2024; Yu et al., 2024) นอกจากนี้ หากผู้บริหารสามารถบริหาร
จัดการความเหนื่อยล้าของพยาบาลได้ จะท าให้พยาบาลมีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี (Choorat et al., 2023; Thamrongvisava et al., 2019)  
    4.2 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีส าหรับการท างาน งานวิจัย 9 เรื่อง ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารควร
สร้างความสมดุลทางสังคม เพ่ิมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร โรงพยาบาลควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ดีต่อสุขภาพมากขึ้น ควรสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยเพ่ือลดการเกิดความรุนแรงในที่
ท างาน สร้างความปลอดภัยในด้านร่างกายและจิตใจให้กับพยาบาล (Alvarado et al., 2021; Liu et al., 2020; 
Tian et al., 2021; Vallone & Zurlo, 2024; Xue et al., 2024; Yu et al., 2024; Zaree et al., 2017) และ
ยังเสนอแนะให้มีแนวทางการสร้างวัฒนธรรมอารมณ์ขันเพ่ือบรรเทาความเครียด และน ากลยุทธ์การรับมือกับ
ความเครียดมาใช้ในการท างานด้วย (Babazadeh et al., 2021) นอกจากนี้ องค์กรควรมีนโยบายในการเพิ่มความ
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พึงพอใจในการท างาน เพ่ือลดภาวะหมดไฟในการท างานและภาวะบีบคั้นทางจิตใจของพยาบาล เพ่ือที่จะลดความ
ตั้งใจลาออกจากงานของพยาบาล (Han et al., 2023)  
    4.3 การดูแลสวัสดิการให้แก่พยาบาล งานวิจัย 3 เรื่อง ให้ข้อเสนอแนะว่า องค์กรควรมีการสนับสนุน
สวัสดิการ เช่น สนับสนุนการท างาน สวัสดิการด้านสุขภาพ รวมทั้งมีแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน เพ่ือ
กระจายโอกาสการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพในแต่ละคนอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพในหมู่
พยาบาล (Choorat et al., 2023; Guissi et al., 2019; Xue et al., 2024)  
    4.4 รายได้ตอบแทนที่พยาบาลได้รับ งานวิจัย 4 เรื่อง ให้ข้อเสนอแนะว่า โรงพยาบาลควรสร้าง
โครงสร้างเงินเดือนและระบบรางวัลที่ยุติธรรม เพ่ิมรายได้ของพยาบาล อาทิ ค่าตอบแทนตามผลงาน (P4P) ให้
แน่ใจว่าพยาบาลได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม รวมถึงมีการการปรับการจัดสรรพนักงาน และระดับเงินเดือนอย่าง
ทันท่วงที เพ่ือให้พยาบาลมีความพึงพอใจกับงานและเพ่ิมความรู้สึกได้รับรางวัลมากขึ้น (Tian et al., 2021; Xue 
et al., 2024; Yu et al., 2024; Zaree et al., 2017)  
    4.5 การจัดอบรมพัฒนาด้านจิตใจและอารมณ์ของพยาบาล งานวิจัย 6 เรื่อง ให้ข้อเสนอแนะว่า 
โรงพยาบาลควรจัดการฝึกอบรมและจัดการศึกษาที่จ าเป็นแก่พยาบาล ทั้งด้านการจัดการความเครียด และการฝึก
ปฏิบัติในโรงพยาบาลเป็นประจ า เพ่ือช่วยให้พยาบาลสามารถเผชิญกับความเครียดในการท างาน และสามารถลด
ความเครียด ความกดดัน และปัญหาสุขภาพจิตที่จะเกิดตามมาภายหลังได ้(Alvarado et al., 2021; Babazadeh 
et al., 2021; Kikuchi et al., 2014; Salem & Ebrahem, 2018; Vallone & Zurlo, 2024; Xue et al., 2024)  
    4.6 การประเมินและติดตามความเครียด ความขัดแย้ง และสุขภาพทางจิต /ความสัมพันธ์ของ
พยาบาลภายในหอผู้ป่วย งานวิจัย 3 เรื่อง ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการ
ประเมินและติดตามการรับรู้ถึงความเครียด สุขภาพทางจิต และความขัดแย้งของพยาบาลภายในหอผู้ป่วยเป็น
ประจ า และสนับสนุนให้มีการดูแลและจัดการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มพยาบาล (Li et al., 
2021; Vallone & Zurlo, 2024; Wu et al., 2023)     

4.7 ข้อเสนอแนะส าหรับการบริการ งานวิจัย 3 เรื่อง ให้เสนอแนะว่า พยาบาลจ าเป็นต้องมีการ
ตระหนักรู้และจัดการแก้ปัญหาในการดูแลผู้ป่วย เพ่ือลดความเครียดในการท างาน และลดความเสี่ยงต่อการเกิด
ข้อผิดพลาดระหว่างการท างาน (Deng et al., 2021) ผู้บริหารโรงพยาบาลควรจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี ส าหรับบริการทางการแพทย์ให้แก่ผู้ป่วย พยาบาลควรได้รับการอบรมและค าปรึกษาเป็นระยะ ๆ และ
กระตุ้นให้ทุ่มเทในการให้บริการแก่ผู้ป่วย (Zaree et al., 2017) นอกจากนี ้ยังได้แนะน าให้มีการกล่าวค าชม หรือ
ค ายกย่องแก่พยาบาลเป็นรางวัลซึ่งมีราคาไม่แพงที่สามารถให้กับพยาบาลได้ และทางองค์กรอาจให้เป็นความสนใจ 
หรือความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาแก่ผู้จัดการพยาบาลที่ท างานในหน่วยงานที่มีภาระสูง อาทิ ห้องผ่าตัด ห้อง
ฉุกเฉิน และห้องไอซียู เป็นต้น (Nourry et al., 2014) 

การอภิปรายผล 
  จากการทบทวนแบบก าหนดขอบเขตพบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุลระหว่างความพยายามกับ
รางวัลของพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เชิงความสัมพันธ์ และเชิงท านาย โดยยังไม่พบการวิจัยแบบ
ทดลองหรือกึ่งทดลอง ซึ่งจ าเป็นส าหรับการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมทั้งยังพบว่า การศึกษาในหัวข้อนี้
กระจายอยู่ในหลายภูมิภาคทั่วโลก แต่ส่วนใหญ่เน้นพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  และโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ โดยยังขาดข้อมูลเฉพาะกลุ่ม เช่น ผู้บริหารพยาบาล ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
ขยายการวิจัยให้ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งในแง่ของระดับสถานพยาบาล กลุ่มเป้าหมาย และรูปแบบการวิจัย ซึ่งอาจ
ใช้เป็นจุดตั้งต้นส าหรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในอนาคต เพ่ือสร้างองค์ความรู้จากหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่น าไปใช้ได้จริง (Alexander et al., 2024; Tricco et al., 2023)  



Effort-Reward Imbalance Among Nurses: A Scoping Review 
ความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล: การทบทวนแบบก าหนดขอบเขต 

 

231 
 

Nursing Journal CMU Volume 53 No.2 April-June 2026 
พยาบาลสาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 53 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2569 

 การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตเรื่องความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาลครั้งนี้  
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ อัสกี้ และ โอมอลเลย์ (Arksey & O’Malley, 2005) ซึ่งมีความยืดหยุ่น เหมาะกับหัวข้อที่
ซับซ้อนหรือยังไม่มีนิยามชัดเจน และครอบคลุมค าถามวิจัยที่กว้าง ช่วยรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายและจัดท า
ภาพรวมเชิงระบบของงานวิจัยที่มีอยู่ รวมถึงชี้ให้เห็นช่องว่างขององค์ความรู้ ผลลัพธ์ที่ได้สามารถใช้เป็นฐานข้อมูล
เพ่ือน าไปสู่การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ หรือการวิเคราะห์อภิมาน ต่อไปได ้ 
 แบบสอบถาม ERIQ ของ ซีกริสท์ พัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่
ได้รับ (Effort–Reward Imbalance Model) ซึ่งมีรากฐานทางทฤษฎีชัดเจนและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย
ในระดับสากล (Siegrist et al., 2004) ข้อดี คือ แบบสอบถามนี้มีการทดสอบความตรงและความเชื่อมั่นในหลาย
ประเทศ โดยค่าความเชื่อมั่นมักอยู่ระหว่าง 0.70–0.90 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (Li et al., 2021; Siegrist, 1996) 
นอกจากนี้ ERIQ ใช้สูตรมาตรฐานในการค านวณ ERI ratio ท าให้สามารถเปรียบเทียบผลระหว่างการศึกษา และ
ระหว่างประเทศต่าง ๆ ได้ (Yu et al., 2024) อย่างไรก็ตาม เครื่องมือนี้มีข้อจ ากัด คือ เป็นแบบสอบถามรายงาน
ตนเอง ซึ่งอาจเกิดอคติจากผู้ตอบ นอกจากนี้ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมยังอาจส่งผลต่อการตีความค าถาม 
โดยเฉพาะในประเด็น “รางวัล” และ “ความพยายาม” ที่มีความหมายต่างกันในแต่ละประเทศ และเครื่องมือ
ไม่ได้ครอบคลุมปัจจัยภายนอก เช่น โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมการท างาน หรือระบบนโยบายที่อาจมีผลต่อ
ความไม่สมดุลของความพยายามและรางวัลที่ได้รับ  
 ดังนั้น แม้ว่า ERIQ ของซีกริสท์ จะเป็นเครื่องมือที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ แต่การตีความผลและ
การน าไปใช้จ าเป็นต้องพิจารณาข้อจ ากัดและบริบทของการวิจัยร่วมด้วย อย่างไรก็ตามจุดเด่นของเครื่องมือนี้ คือ 
ความครอบคลุมในการวัดทั้งสามมิติ ได้แก่ ความพยายาม ผลตอบแทน และความมุ่งมั่นทุ่มเทเกินไป ท าให้
สามารถประเมินได้ทั้งด้านความต้องการงาน ผลตอบแทนที่ได้รับ และลักษณะการเผชิญปัญหาเชิงบุคคล 
แบบสอบถาม ERIQ ของซีกริสท์ จึงเหมาะสมกับบริบทการพยาบาล ที่ลักษณะงานมีความต้องการสูง ทั้งด้าน
ปริมาณงาน ความซับซ้อนของการดูแลผู้ป่วย ภาวะฉุกเฉิน และความเสี่ยงต่อสุขภาพกายและจิต แต่ในหลาย
บริบทกลับได้รับผลตอบแทนไม่เพียงพอ ทั้งในมิติค่าตอบแทนทางการเงิน การยอมรับทางวิชาชีพ และโอกาส
ความก้าวหน้าในงาน นอกจากนี้ ERIQ ของซีกริสท์ ยังครอบคลุมการวัด “ความมุ่งมั่นทุ่มเทเกินไป” ซึ่งเป็น
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่พบได้บ่อยในพยาบาล ดังนั้นการทบทวนแบบก าหนดขอบเขตเรื่องความไม่สมดุลของ
ความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาลครั้งนี้จึงได้เลือกหลักฐานที่ได้ใช้แบบสอบถาม ERIQ ของซีกริสท ์ 
 ภาพรวมสถานการณ์ ERI ของพยาบาลสะท้อนให้เห็นว่า ความแตกต่างของระบบสาธารณสุข ระดับการ
พัฒนาประเทศ และวัฒนธรรม ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างความพยายามและรางวัลที่ได้รับอย่างมีนัยส าคัญ 
ประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อิตาลี ฝรั่งเศส และบางพ้ืนที่ของจีน และไต้หวัน มักมีค่า ERI เฉลี่ย ≤ 1 
หรือสัดส่วน ERI > 1 ต่ า สะท้อนระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ และการกระจายภาระงานที่ดีกว่า อย่างไรก็ตาม ใน
บางกลุ่มงานที่ภาระสูง เช่น พยาบาลห้องฉุกเฉินหรือห้องผ่าตัดในจีน ยังพบ ERI > 1 สูงกว่าร้อยละ 80 ส าหรับ
ประเทศก าลังพัฒนา เช่น อิหร่าน อียิปต์ และไทย มักมีสัดส่วน ERI > 1 สูง (58.9–82.3%) สะท้อนข้อจ ากัดด้าน
ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้า และทรัพยากรบุคลากรที่จ ากัด  
 นอกจากนี้ วัฒนธรรมยังมีบทบาท เช่น ในเอเชียตะวันออกท่ีเน้นความทุ่มเทเสียสละ อาจท าให้การรายงาน
ความไม่สมดุลต่ ากว่าความจริง ขณะที่ยุโรปตะวันตกและอเมริกาใต้ให้ความส าคัญกับสมดุลชีวิตและการท างาน 
ท าให้รับรู้และรายงานความไม่สมดุลชัดเจนขึ้น การตีความและเปรียบเทียบ ERI จึงควรค านึงถึงปัจจัยระบบ
สุขภาพ เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เพ่ือวางแผนนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ นอกจากนี้ ในช่วงเวลา
หรือสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เช่น ผลกระทบของโควิด-19 มีผลต่อค่าความไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัล
ที่ได้รับ ปรากฏชัดในหลายการศึกษา โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีการระบาดรุนแรงพบว่า ระดับ ERI มีแนวโน้มสูงขึ้น 
สะท้อนถึงภาระงานที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว การขาดแคลนบุคลากร และความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางกายภาพ
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และจิตใจของพยาบาล ดังนั้นนอกจากภูมิภาค ประเทศ หรือพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลแล้ว ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล
ก็มีผลต่อภาพรวมสถานการณ์ ERI ของพยาบาลกลุ่มตัวอย่างด้วยเช่นกัน 
 การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตพบว่า ปัจจัยด้านองค์กร ลักษณะงาน และ ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความ
ไม่สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล องค์กรจึงต้องมีการวางแผนระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ลดภาระงานของพยาบาล เช่น การเพ่ิมจ านวนพยาบาล ลดการขึ้นเวรติดต่อกัน หรืออาจใช้กลยุทธ์ในด้านการเพ่ิม
รางวัลให้แก่พยาบาลในแผนกท่ีมีความเครียด หรือความเสี่ยงสูง ทั้งในด้านค่าตอบแทน หรือโอกาสในการก้าวหน้า
ทางวิชาชีพ จะสามารถช่วยลดระดับ ERI ในกลุ่มพยาบาลเหล่านี้ได้ (Deng et al., 2021; Lin et al., 2015; 
Nourry et al., 2014; Salem & Ebrahem, 2018; Tian et al., 2021) นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนตัวทางด้านสุขภาพ 
โดยเฉพาะปัญหาทางด้านนอนไม่หลับ หรือปัญหาสุขภาพจิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาการซึมเศร้า ส่งผลอย่างมากต่อ
คะแนน ERI (Nourry et al., 2014) โดยพบว่า ความเครียดจาก ERI และปัญหาสุขภาพจิตส่งเสริมกันและกันใน
ลักษณะวงจร (reciprocal relationship) บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต เช่น วิตกกังวล ซึมเศร้า หรือหมดไฟในการ
ท างาน มักประเมินสภาพแวดล้อมด้านลบมากกว่าความเป็นจริง ท าให้มีระดับ ERI ที่สูงมากกว่าปกติ (Siegrist et 
al., 2004) ดังนั้น องค์กรควรดูแลบุคลากรในกลุ่มเหล่านี้เป็นพิเศษ  

จากการวิเคราะห์พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ศึกษาปัจจัยน าของความไม่สมดุลระหว่างความพยายามกับ
รางวัลที่ได้รับในพยาบาล มักใช้ตัวแปรจากข้อมูลทั่วไป เช่น อายุ ประสบการณ์ และลักษณะการท างาน โดยไม่
ระบุกรอบแนวคิดที่ชัดเจนในการเชื่อมโยงกับ ERI (Alvarado et al., 2021; Deng et al., 2021; Salem & 
Ebrahem, 2018; Tian et al., 2021; Zaree et al., 2017) อย่างไรก็ตาม ยังมีการศึกษาท่ีใช้กรอบแนวคิดในการ
ก าหนดตัวแปรต้นอย่างมีแบบแผน เช่น สถานะสุขภาพ หรือการท างานเป็นกะ ที่ส่งผลต่อระดับ ERI (Lin et al., 
2015; Yu et al., 2024) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาที่เชื่อมโยง ERI กับภาวะความเครียด และความไม่พึงพอใจใน
งานของพยาบาลด้วย (Guissi et al., 2019; Han et al., 2023; Nourry et al., 2014; Wu et al., 2023) 
 จากการทบทวนแบบก าหนดขอบเขตพบว่า ระดับคะแนน ERI ที่สูง ส่งผลต่อสุขภาพของตัวผู้ปฏิบัติงาน
โดยตรงเป็นหลัก ทั้งในด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตในการท างาน และยังส่งผลในทางลบต่อการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลและประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มพยาบาลที่ต้อง
เผชิญกับภาระงานที่หนัก ความเครียดจากแรงกดดันในที่ท างาน และการขาดการยอมรับหรือผลตอบแทนที่
เหมาะสมจากองค์กร การเกิดภาวะหมดไฟ จะส่งผลต่อคุณภาพในการดูแลผู้ป่วยที่ลดลง (Deng et al., 2021; 
Guissi et al., 2019; Xue et al., 2024) ในระดับบุคคล พยาบาลที่เผชิญกับ ERI มีแนวโน้มสูญเสียแรงจูงใจใน
การท างาน ลดความกระตือรือร้น และขาดความผูกพันต่อองค์กร (organizational commitment) ซึ่งส่งผลให้
เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน (burnout) และ การขาดงาน (absenteeism) เพ่ิมขึ้น (Siegrist et al., 2004; 
Yada et al., 2017) ผลที่ตามมา คือ ประสิทธิภาพในการให้บริการผู้ป่วยลดลง ความผิดพลาดทางวิชาชีพอาจ
เพ่ิมข้ึน และความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู้รับบริการอาจได้รับผลกระทบในทางลบ 
 ส าหรับผลในระดับองค์กร งานวิจัยจ านวนมากชี้ว่า ERI มีความสัมพันธ์กับอัตราการลาออก (turnover 
intention) ของพยาบาลที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการขาดแคลนบุคลากร พยาบาลที่เหลือต้องรับภาระงานเพ่ิมมาก
ขึ้น อันเป็นวงจรที่น าไปสู่การเพ่ิม ERI ซ้ าซ้อน (Peter et al., 2002) ซึ่งอาจส่งผลต่อบรรยากาศองค์กร ความ
ร่วมมือในทีม และคุณภาพในการดูแลผู้ป่วย (Rau et al., 2010) โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มีภาระงานหนัก ดังนั้น
ผู้บริหารองค์กรควรมีกลยุทธ์ในการลดระดับคะแนน ERI หรือลดความไม่สมดุลของความพยายามและรางวัลที่
ได้รับในพยาบาล เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน การดูแล
ผู้ป่วย รวมถึงส่งผลดีต่อภาพรวมขององค์กรอีกด้วย 
 ส าหรับข้อเสนอแนะในด้านการวิจัย การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับความไม่สมดุลระหว่างความ
พยายามกับรางวัลที่ได้รับในการศึกษานี้ ส่วนใหญ่ออกแบบเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ซึ่งมีข้อดีในการให้ข้อมูล
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พ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้ม และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อย่างไรก็ตาม การออกแบบ
ดังกล่าวมีข้อจ ากัดในการสรุปเชิงสาเหตุ (causal inference) เนื่องจากไม่สามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้ จึง
ยังไม่เพียงพอส าหรับการอธิบายกลไกที่แน่ชัดของความไม่สมดุลดังกล่าว ดังนั้นข้อสรุปที่ได้จึงยากที่จะอนุมานเชิง
สาเหตุ สามารถท าได้เพียงอธิบายสถานการณ์ปัจจุบันหรืออธิบายความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเท่านั้น อาจต้องมี
การศึกษาติดตามในระยะยาว เพ่ือให้สามารถประเมินและติดตามสภาวะต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย ามากขึ้น และควรมี
การขยายความเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) เพ่ิมเติม ดังนั้นเพ่ือให้เข้าใจผลกระทบ
ของ ERI ได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาการออกแบบการศึกษาในลักษณะ เชิงวิเคราะห์ 
(analytical study) เช่น การศึกษาแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional analytical) ที่ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 
หรือการศึกษาแบบติดตามในระยะยาว (longitudinal study) ซึ่งสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของค่า ERI 
ratio ตามช่วงเวลาหรือการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม เนื่องจากค่า ERI ratio จะเปลี่ยนแปลงเมื่อปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับ รางวัลและความพยายามมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การปฏิบัติงานในเวรเช้าและดึก ต าแหน่งงาน 
รายได้ต่อเดือนเป็นต้น (Deng et al., 2021) 
 การทบทวนแบบก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับความไม่สมดุลระหว่างความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในพยาบาล 
การศึกษานี้มีข้อจ ากัด เนื่องจากเอกสารวิจัยที่สืบค้นได้มีความหลากหลายสูง ส่งผลให้บางการศึกษาต้องถูกตัดออก 
เช่น งานวิจัยที่ไม่ได้ใช้แบบสอบถาม ERIQ ในการประเมิน หรือมีการรวมกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่พยาบาล เช่น แพทย์
หรือบุคลากรอ่ืนในโรงพยาบาล รวมถึงกรณีที่มีวิธีการแปลผลหรือค านวณสมการถดถอยที่ไม่เหมาะสม จึงไม่
สามารถเปรียบเทียบผลได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดตามแนวทางของการทบทวนแบบก าหนดขอบเขตของ
สถาบันโจแอนนา บริกส์ (Peters et al., 2020) เนื่องจากโดยธรรมชาติของการทบทวนแบบก าหนดขอบเขต
มุ่งเน้นการส ารวจข้อมูลในเชิงกว้างมากกว่าลึก อย่างไรก็ตาม วิธีการนี้ยังคงเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาครั้งนี้ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าภาพรวมของหลักฐานในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความไม่
สมดุลของความพยายามกับรางวัลที่ได้รับในกลุ่มพยาบาล 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร หรือผู้บริหารโรงพยาบาล จากผลการวิจัยพบว่า  พยาบาลจ านวนมากมี
คะแนน ERI > 1 ซึ่งสะท้อนถึงความไม่สมดุลระหว่างความพยายามและรางวัลที่ได้รับ โดยเฉพาะในแผนกที่มีภาระ
งานสูง เช่น ห้องฉุกเฉินและห้องผ่าตัด ดังนั้นสิ่งที่ควรด าเนินการเร่งด่วนที่สุด คือ การจัดการภาระงานและระบบ
เวร เช่น การเพ่ิมจ านวนพยาบาล ลดความถี่ของเวรดึก และปรับระบบบริหารจัดการงานที่ท าให้เกิดภาระซ้ าซ้อน 
เนื่องจากภาระงานที่มากเกินไปมีผลโดยตรงต่อความเหนื่อยล้า สุขภาพกาย-ใจ และคุณภาพการดูแลผู้ป่วย หากไม่
แก้ไขจะยิ่งซ้ าเติมปัญหาการลาออกและขาดแคลนบุคลากรในระยะยาว นอกจากนี้ ควรปรับปรุงระบบค่าตอบแทน 
และสวัสดิการ ให้เหมาะสมกับความพยายามและความเสี่ยงของงาน เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความรู้สึกเป็นธรรม 
รวมทั้งจัดให้มีโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพที่ชัดเจน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เชื่อมโยงกับการรับรู้ความสมดุลของรางวัล 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติงานของพยาบาล พยาบาลควรให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพกาย
และจิตใจของตนเองเป็นล าดับแรก โดยใช้กลยุทธ์การจัดการความเครียด เช่น เทคนิคการผ่อนคลาย การแบ่งเวลา
อย่างสมดุล และการขอรับการสนับสนุนเมื่อต้องเผชิญภาระงานหนัก จากผลการวิจัยยังสะท้อนว่าพยาบาลบาง
กลุ่มมีภาวะพร่องสุขภาพ ซึ่งสัมพันธ์กับ ERI ที่สูง จึงควรมีการเข้ารับค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นระยะ และเข้ารับ
การอบรมทักษะการปรับตัว เพ่ือเสริมความยืดหยุ่นทางจิตใจ และเพ่ิมความม่ันใจในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีขนาดใหญ่และหลากหลาย ทั้งในมิติของพ้ืนที่ (ทุกภูมิภาคของประเทศ) 
ประเภทโรงพยาบาล (ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ) และทุกหน่วยงาน/แผนก (ห้องฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด ICU แผนก
ผู้ป่วยใน/นอก) เพ่ือสะท้อนความแตกต่างของภาระงาน ระบบสนับสนุนในแต่ละบริบท และช่วยลดความเอนเอียง
ของข้อมูล 

2. ควรพัฒนาเครื่องมือและแนวทางประเมิน ERI ที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ เช่นการประเมิน 
ERI ในบริบทประเทศไทย ควรพัฒนาข้อค าถามและทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความ
เที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม ERIQ ฉบับภาษาไทยที่ปรับให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและระบบค่าตอบแทน
ของพยาบาลในประเทศไทย เช่น เพ่ิมตัวชี้วัดด้านสวัสดิการของรัฐ/องค์กร ความมั่นคงในอาชีพ และปัจจัยทาง
สังคม-ครอบครัวที่มีผลต่อความรู้สึก “รางวัล” ของพยาบาลไทย 

3. ควรต่อยอดการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) โดยผสานการวิจัยเชิงปริมาณ เข้ากับการวิจัย
เชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม) เพ่ือท าความเข้าใจประสบการณ์และมุมมองของพยาบาล
ต่อความพยายามและรางวัลในเชิงลึก ซึ่งจะช่วยอธิบายตัวเลขระดับ ERI ให้เข้าใจสาเหตุและบริบทได้ดียิ่งขึ้น 
 4. ควรต่อยอดในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในบริบทจริง โดยด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณแบบ
การศึกษาระยะยาว (longitudinal study) หรือโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างปัจจัย (ภาระงาน เวลาท างานต่อกะ ระบบสนับสนุน) กับ ERI และผลลัพธ์ด้านสุขภาพกาย-ใจ 
รวมถึงความตั้งใจลาออกจากงาน 
 5. ควรมีการทบทวนแบบก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับ ERI ในพยาบาลทุก 5-10 ปี ร่วมกับการรวบรวม
หลักฐานเชิงคุณภาพ เพ่ือสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพ เศรษฐกิจ และค่านิยมทางสังคมที่อาจมีผล
ต่อความสมดุลระหว่างความพยายามและรางวัลที่ได้รับในพยาบาล เพ่ือสะท้อนบริบทการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัย และปรับปรุงข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

6. ควรมีการศึกษาที่เปรียบเทียบ ERI ของพยาบาลไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านหรือประเทศที่มีระบบสุขภาพ
ใกล้เคียง เพ่ือหาแนวทางที่สามารถน ามาปรับใช้ในประเทศไทย และพัฒนานโยบายสนับสนุนบุคลากรที่เหมาะสม
กับทรัพยากรและวัฒนธรรมไทย 

7. ควรมีแนวทางการประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน อาทิ มีการพัฒนาเครื่องมือ และระบบติดตาม
ค่าคะแนน ERI ที่เหมาะสมกับบริบท มีการประเมินซ้ าเพ่ือติดตามค่าคะแนน ERI รายปีในพยาบาล หรือติดตามผล
การปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการสนับสนุนบุคลากรที่เกิดจากการน าข้อมูลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
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