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Abstract 
In an era of rapid health system transformation driven by technological advancements and rising 

societal expectations for quality care, nursing education must adapt its curricula to develop graduates 
whose competencies meet contemporary healthcare demands . This qualitative research aimed to 
explore stakeholders’ needs regarding graduate competencies and educational management within the 
Bachelor of Nursing Science program at Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Phanom. Thirty key 
informants were purposively selected from seven stakeholder groups, including administrators, 
multidisciplinary professionals, nurse educators, nursing students, alumni, service users, and community 
leaders. Data were collected through in-depth interviews, focus group discussions, and document 
analysis. The data were analyzed using inductive content analysis . The trustworthiness of the findings 
was ensured through data and methodological triangulation, as well as member checking. 

The research findings revealed four main themes : (1) Desired Professional Competency : 
emphasizing digital health literacy, systems thinking, and the integration of simulation-based learning; (2) 
Ethics and Professional Morality: focusing on adherence to professional codes of conduct combined 
with humanized care; (3) Communication and Collaboration : highlighting language proficiency and 
multidisciplinary teamwork within a broade r multicultural context ; and (4) Learning and Self-
Development: aiming to cultivate leadership and a growth mindset for adapting to future challenges . 
These findings align with the Program Learning Outcomes (PLOs) of the 2026 Bachelor of Nursing Science 
curriculum. 

In conclusion, the study reflects the desired graduate competencies based on stakeholders' 
expectations. These findings provide crucial empirical evidence for curriculum development and nursing 
education management to effectively respond to health system dynamics and specific regional contexts. 

Keywords: Nursing competence; Nursing curriculum; Outcome-based education; Qualitative research;  
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บทคัดย่อ 
ในยุคที่ระบบสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความคาดหวัง

ของสังคมต่อคุณภาพบริการ ส่งผลให้การจัดการศึกษาพยาบาลจ าเป็นต้องปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบท
เพ่ือพัฒนาบัณฑิตที่มีสมรรถนะตอบสนองต่อความต้องการของระบบสุขภาพปัจจุบัน การวิ จัยเชิงคุณภาพนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสมรรถนะบัณฑิตและการจัดการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงจ านวน  
30 คน จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรสหสาขาวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล นักศึกษา
พยาบาล ศิษย์เก่า ผู้ใช้บริการ และผู้น าชุมชน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และ
การวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูลและวิธีการ รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูล  

ผลการวิจัยพบ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) สมรรถนะทางวิชาชีพที่พึงประสงค์: เน้นความรู้เท่าทันเทคโนโลยี
สุขภาพ การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ และการจัดการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง (2) จริยธรรมและคุณธรรม
วิชาชีพ: การยึดมั่นในจรรยาบรรณร่วมกับการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (3) การสื่อสารและการท างาน
ร่วมกัน: เน้นทักษะภาษาและการท างานกับทีมสหวิชาชีพในบริบทพหุวัฒนธรรมที่กว้างขึ้น และ (4) การเรียนรู้
และการพัฒนาตนเอง: เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าและทัศนคติแบบเติบโตในการปรับตัวต่อความท้าทายในอนาคต 
ซึ่งข้อค้นพบทั้งหมดมีความสอดคล้องกับกรอบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
ปีการศึกษา 2569 

โดยสรุป ผลการศึกษาได้สะท้อนภาพลักษณ์สมรรถนะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาพยาบาลให้ตอบสนองต่อ
พลวัตของระบบสุขภาพและบริบทเฉพาะของพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะพยาบาล  หลักสูตรพยาบาล  การจัดการศึกษาโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้  การวิจัยเชิงคุณภาพ   
               ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
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วันท่ีรับบทความ 9 ตุลาคม 2568 วันท่ีแก้ไขบทความ 7 มีนาคม 2569 วันท่ีตอบรับบทความ 9 เมษายน 2569 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันระบบสุขภาพทั่วโลกเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นการเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุ การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ ความคาดหวังของประชาชนต่อคุณภาพบริการที่สูงขึ้น ตลอดจน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบบริการสุขภาพ (Aryuwat et al., 2025; World 
Health Organization [WHO], 2020) ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการเตรียมบัณฑิต
พยาบาลที่มีสมรรถนะเหมาะสมต่อการท างานในบริบทที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แนวทางส าคัญที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากลเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา คือ การจัดการศึกษาพยาบาลตามแนวคิดการศึกษาที่มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) ควบคู่กับกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับนานาชาติ 
โดยเฉพาะเกณฑ์ ASEAN University Network-Quality Assurance (AUN-QA) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานในระดับภูมิภาค 
(Efendy & Aggari, 2025; Lkhagvaa et al ., 2024) ขณะเดียวกัน ข้อมูลเชิงประจักษ์ยังยืนยันว่าการจัด
การศึกษาในรูปแบบนี้ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตพยาบาลให้
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวังรวมถึงผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน (Nagai et al., 2024) 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีความพยายามร่วมกันในการปรับปรุงกรอบสมรรถนะพยาบาลเพ่ือรองรับ
การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศไทย ในฐานะส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียนจึงต้อง
เร่งพัฒนาหลักสูตรพยาบาลให้สอดรับกับมาตรฐานสากล ทั้งในด้านการเรียนรู้ระบบสุขภาพข้ามวัฒนธรรมและการ
เทียบโอนหน่วยกิต (Nirotnun et al., 2020) นอกจากนี้ คณะกรรมการประสานงานด้านพยาบาลวิชาชีพอาเซียน 
(AJCCN) ยังได้ก าหนดสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติตามจริยธรรมและกฎหมาย การปฏิบัติวิชาชีพ ภาวะ
ผู้น าและการจัดการ การศึกษาและการวิจัย และการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพงาน (Pukkhaow et al., 2022) ซึ่ง
เป็นบรรทัดฐานส าคัญที่สถาบันการศึกษาต้องน ามาปรับใช้ในการผลิตบัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีบทบาทหลักใน
การผลิตบัณฑิตพยาบาลเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะในบริบทชายแดนที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ปัจจุบันวิทยาลัยฯ อยู่ในช่วงการพัฒนา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2569) ซึ่งเป็นหลักสูตร 4 ปี ที่พัฒนาต่อเนื่องจากหลักสูตรเดิมตามวงรอบการประเมินคุณภาพ แม้ที่
ผ่านมาสถาบันจะมีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรเป็นประจ าทุกปี แต่การประเมินส่วนใหญ่
อาศัยเพียงข้อมูลเชิงปริมาณและรายงานเชิงเอกสารจากผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งอาจยังไม่สามารถสะท้อนความ
ต้องการที่ลึกซ้ึงและเท่าทันต่อพลวัตของระบบสุขภาพในสถานการณ์จริงได้ ที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ การขาดข้อมูล 
เชิงคุณภาพที่รวบรวมมุมมองลุ่มลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หลายกลุ่มในบริบทเฉพาะพ้ืนที่ชายแดน 

การวิจัยครั้งนี้ถูกจัดท าขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2568 เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลาในการยกร่างหลักสูตรปี พ.ศ. 
2569 โดยมุ่งเน้นการรับฟัง “เสียงสะท้อน” จากทั้งผู้บริหาร บุคลากรสหสาขาวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล นักศึกษา
พยาบาล ศิษย์เก่า ผู้ใช้บริการ และผู้น าชุมชน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการผลิตและใช้บัณฑิตพยาบาล 
ผลลัพธ์จากการศึกษาเชิงลึกนี้จะช่วยเติมเต็มข้อจ ากัดของการประเมินหลักสูตรแบบเดิม และเป็นฐานข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในการก าหนดทิศทางการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานนานาชาติ AUN-QA ควบคู่ไปกับ
ความต้องการที่แท้จริงของชุมชนและระบบสุขภาพในอนาคตอย่างยั่งยืน และเป็นฐานข้อมูลที่ช่วยก าหนดทิศทางการ
ปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ให้ตอบสนองต่อทั้งมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน
นานาชาติ และบริบทของระบบสุขภาพในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสมรรถนะบัณฑิตและการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาล- 

ศาสตรบัณฑิต 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพแบบพรรณนา (descriptive qualitative research) เพ่ือศึกษา

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสมรรถนะบัณฑิตและการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล นักวิจัยได้ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ตามคุณสมบัติก าหนด เพ่ือให้ได้ตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาล/
หน่วยบริการ พยาบาลวิชาชีพ ศิษย์เก่า นักศึกษา และชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมีประสบการณ์และมุมมองที่แตกต่างกัน
ต่อหลักสูตรและผลผลิตบัณฑิต 

การรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย สัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interviews) สนทนากลุ่ม (focus group 
discussions) ร่วมกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในหลักสูตรและมาตรฐานวิชาชีพ (document analysis) 
เพ่ือให้ได้ทั้งข้อมูลเชิงประสบการณ์โดยตรงและหลักฐานสนับสนุนจากเอกสาร วิธีการเหล่านี้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ที่ดีในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ของวิธีการเก็บข้อมูลช่วยเพ่ิมความสมบูรณ์
และความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย (Ahmed, 2024; Flick, 2018; Noble & Heale, 2019) เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือ (trustworthiness) ผู้วิจัยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (data triangulation) เพ่ือศึกษา
แนวคิดท่ีปรากฏมาจากหลากหลายแหล่งนั้นสามารถยืนยันกันได้หรือไม่ (Ahmed, 2024; Flick, 2018; Noble & 
Heale, 2019) นอกจากนี้ งานวิจัยเชิงคุณภาพจ านวนมากยังใช้กระบวนการ การตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 
(member-checking) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการตีความ โดยให้นักวิจัยน าบทสรุปหรือถอดเทปการ
สัมภาษณ์กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบว่าข้อค้นพบสะท้อนประสบการณ์ของพวกเขาอย่างแท้จริง วิธีการนี้ช่วย
ลดอคติของผู้วิจัย เพ่ิมความน่าเชื่อถือ (credibility) ของข้อมูล และเป็นหนึ่งในแนวทางมาตรฐานในการสร้าง
ความเที่ยงตรงของข้อมูลเชิงคุณภาพ (Candela, 2019)  

ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ถูกคัดเลือกแบบเจาะจง เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารและบุคลากรสุขภาพ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้า
หอผู้ป่วย พยาบาลวิชาชีพ รวมถึงบุคลากรสหสาขาวิชา  เช่น แพทย์ เภสัชกร และนักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น (2) 
ผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ผู้แทนจากหน่วยงานหรือองค์กรที่มีการรับบัณฑิตพยาบาลไปท างาน ซึ่งสะท้อนถึงคุณสมบัติและ
สมรรถนะที่ตลาดแรงงานคาดหวัง (3) ศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบัน เพ่ือสะท้อนประสบการณ์ตรงต่อหลักสูตร
และการเรียนการสอน (4) ผู้รับบริการและครอบครัว ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากคุณภาพการบริการ
ของบัณฑิตพยาบาล และ (5) ตัวแทนชุมชนและองค์กรท้องถิ่น เพ่ือสะท้อนความต้องการเชิงสังคมและบทบาท
ของพยาบาลในบริบทพื้นท่ี 

การเก็บข้อมูลด าเนินการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งข้อมูลมี
ความอ่ิมตัว (data saturation) คือ ไม่มีประเด็นใหม่เพ่ิมเติมจากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 30 คน แบ่งเป็น
ผู้บริหารและบุคลากรสุขภาพ 12 คน ผู้ใช้บัณฑิต 5 คน ศิษย์เก่าและนักศึกษา 7 คน ผู้รับบริการและครอบครัว 3 
คน และผู้แทนชุมชน 3 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล พัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
ส่วนที่ 2 แนวค าถามปลายเปิดกึ่งโครงสร้าง (semi-structural interview guide) เกี่ยวกับความต้องการ

บัณฑิตพยาบาล ครอบคลุมความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา
หลักสูตร เช่น การเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติ การประเมินผล ตัวอย่างค าถาม เช่น (1) ท่านคาดหวังให้บัณฑิต
พยาบาลจากวิทยาลัยนี้มีความรู้และสมรรถนะในด้านใดเป็นพิเศษ (2) จากประสบการณ์ของท่าน การจัดการเรียน
การสอนและการฝึกปฏิบัติของหลักสูตรปัจจุบันมีจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาอย่างไร (3) ท่านมีข้อเสนอแนะ
อย่างไรในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการศึกษาพยาบาล เพ่ือให้บัณฑิตตอบสนองต่อบริบทสุขภาพและ
ความต้องการของพ้ืนที่ได้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 แบบบันทึกภาคสนาม (field note) พัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัยเพ่ือบันทึก วัน เวลา สถานที่ และ
บรรยากาศขณะเก็บข้อมูล รวมถึงการบันทึก “ข้อมูลประสบการณ์การใช้ชีวิต” ของผู้ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการ
ตีความข้อมูลเชิงลึก เนื่องจากประสบการณ์การด าเนินชีวิต (lived experience) เป็นฐานคิดส าคัญที่หล่อหลอม
ความคาดหวังต่อสมรรถนะบัณฑิตที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ข้อมูลส่วนนี้จึงช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจบริบทและที่มา
ของความต้องการที่ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนออกมาได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 4 เครื่องบันทึกเสียง/โปรแกรมบันทึกเสียงในโทรศัพท์มือถือ ใช้บันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม โดยขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลก่อนทุกครั้ง เพ่ือให้สามารถถอดความและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
เครื่องมือส่วนที่ 1-3 ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาล การวิจัย และการพัฒนาหลักสูตร ผลการประเมินพบว่า ดัชนีความตรงของ
เนื้อหา (Index of Item–Objective Congruence: IOC) อยู่ในช่วง 0.89 ก่อนน าไปใช้จริง นักวิจัยได้ทดลองใช้
กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูล 3 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของถ้อยค า ล าดับประเด็นค าถาม และ
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงปรับปรุงถ้อยค าและโครงสร้างค าถามให้เหมาะสม เข้าใจง่าย และครอบคลุม
ประเด็นการวิจัย ก่อนน าเครื่องมือไปใช้จริงในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือและ
สะท้อนประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลอย่างแท้จริง 

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
โครงการวิจัยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้รับการ

รับรอง เลขที่ HE74/68 วันที่อนุมัติ 19 กุมภาพันธ์ 2568 และก่อนเริ่มเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ขออนุญาตจาก
หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล เช่น โรงพยาบาลและส านักงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ เพ่ือให้การด าเนินงาน
โปร่งใสและเคารพสิทธิของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้รับอนุญาตผู้วิจัยได้ด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรี สิทธิ และความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมตลอดกระบวนการ เกณฑ์ส าคัญที่ยึดถือ 
ได้แก่ หลักการเคารพในสิทธิของบุคคล การค านึงถึงประโยชน์และการไม่ก่อให้เกิดอันตราย และความยุติธรรมที่
เท่าเทียมกัน ก่อนการเก็บข้อมูล ผู้เข้าร่วมได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน ประโยชน์ และสิทธิในการปฏิเสธ
หรือถอนตัวโดยไม่เสียสิทธิ์ใด ๆ พร้อมทั้งรับรองว่าข้อมูลที่ให้ถูกเก็บเป็นความลับและใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น และ
ข้อมูลถูกท าลายใน 1 ปี หลังงานวิจัยเสร็จสิ้น  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลด าเนินการภายหลังโครงการได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยนครพนม โดยด าเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-มิถุนายน พ.ศ. 2568 ผู้วิจัยได้ประสานงานและขอ
อนุญาตจากหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ โรงพยาบาลและส านักงานสาธารณสุขเพ่ือก าหนดวัน  เวลา 
และสถานที่เก็บข้อมูลที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการสนทนาอย่างปลอดภัยและเป็นส่วนตัว ดังนี้  

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้กับผู้บริหาร บุคลากรสุขภาพ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้รับบริการและครอบครัว 
ตัวแทนชุมชนและองค์กรท้องถิ่น เพ่ือสะท้อนประสบการณ์ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะต่อสมรรถนะบัณฑิต
และการจัดการศึกษา การสัมภาษณ์ใช้เวลาเฉลี่ย 45-60 นาที คนละ 1-2 ครั้ง ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความ
ครบถ้วนของข้อมูล  

2. การสนทนากลุ่ม ใช้กับอาจารย์พยาบาลและนักศึกษาพยาบาล เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับจุดแข็ง 
จุดที่ควรพัฒนา ความต้องการต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การสนทนากลุ่มย่อยแต่ละครั้งมีผู้เข้าร่วม 
5-8 คน ใช้เวลาโดยเฉลี่ย 60-90 นาที โดยมีผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการสนทนา (moderator) และผู้ช่วยจด
บันทึกภาคสนาม 

ก่อนเริ่มต้นการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย ระยะเวลาในการ
ให้ข้อมูล การบันทึกเสียง และการรักษาความลับ พร้อมทั้งขอความยินยอม จากนั้นจึงใช้แนวค าถามกึ่งโครงสร้าง
ในการเก็บข้อมูล โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลขยายความหรือตั้งประเด็นเพ่ิมเติมตามประสบการณ์จริง ตลอดการ
เก็บข้อมูลมีการบันทึกเสียงควบคู่กับการจดบันทึกภาคสนาม เพ่ือเก็บรายละเอียดบรรยากาศ ปฏิกิริยา และ
ประเด็นส าคัญที่อาจไม่ปรากฏชัดในเสียงสนทนา 

การตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ด าเนินการใน 2 ระยะ คือ (1) ระหว่างการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยสรุปสาระส าคัญ
หรือประเด็นหลักที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงในช่วงท้ายของการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม แล้วสอบถามยืนยันว่า
ข้อสรุปดังกล่าวตรงกับสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการสื่อหรือไม่ หากมีประเด็นคลาดเคลื่อนจะปรับแก้ให้ถูกต้องทันที (2) 
หลังการถอดเทปและจัดท าสรุปประเด็นเบื้องต้น ผู้วิจัยส่งสรุปสาระส าคัญของแต่ละกลุ่มกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลบางส่วน
ที่สมัครใจเข้าร่วมการตรวจสอบ เพ่ือให้ทบทวนและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือปรับแก้ในกรณีที่การสรุปไม่
สะท้อนประสบการณ์ของตนอย่างครบถ้วน (Schafer & Phillippi, 2025) 

การเก็บข้อมูลด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนข้อมูลมีความอ่ิมตัว กล่าวคือ เมื่อประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ เริ่มซ้ ากัน และไม่ปรากฏข้อมูลใหม่ที่มีนัยส าคัญเพ่ิมเติม จึงยุติการ
เก็บข้อมูล รวมทั้งสิ้นมีผู้ให้ข้อมูล 30 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มทั้งหมดถูกถอดค าพูด (verbatim transcription) แล้ว

อ่านซ้ าหลายรอบเพ่ือให้เข้าใจทั้งเนื้อหาและบริบทของผู้ให้ข้อมูลอย่างละเอียด นักวิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
แบบอุปนัย (inductive) โดยเริ่มจากการระบุหน่วยความหมาย (meaning units) ที่มีศักยภาพ จากนั้นให้รหัส 
(coding) กับข้อความที่มีความหมายส าคัญคล้ายกัน และจัดกลุ่มรหัสเหล่านั้นเป็นประเด็นย่อย (sub-themes) 
ก่อนสังเคราะห์เป็นหมวดหมู่หลัก (categories) และท้ายที่สุดน ามาสร้างประเด็นหลัก (main themes) 4 ประเด็น 
ได้แก่ สมรรถนะทางวิชาชีพที่พึงประสงค์ จริยธรรมและคุณธรรมวิชาชีพ การสื่อสารและการท างานร่วมกัน และการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเอง เพ่ือแสดงภาพรวมของความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (Lyhne et al., 2025)  
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ส าหรับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (trustworthiness) ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้: (1) ตรวจสอบ
สามเส้า ทั้งด้านวิธีการเก็บข้อมูล (in-depth interview และ focus group) และแหล่งข้อมูล (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากหลายกลุ่ม) (Noble & Heale, 2019) (2) สรุปประเด็นและตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ทั้งระหว่างการเก็บ
ข้อมูลและหลังสังเคราะห์เบื้องต้น (Candela, 2019; Schafer & Phillippi, 2025) และ (3) น าผลการวิเคราะห์ไป
ตรวจทานกับผู้ทรงคุณวุฒิหลากสาขา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยคุณภาพ ด้านการพยาบาล และด้านการ
พัฒนาหลักสูตร เพ่ือช่วยลดอคติ ให้ข้อเสนอแนะปรับธีมหรือโครงสร้างผลวิเคราะห์ และยืนยันว่าการตีความตรง
ตามหลักมาตรฐานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Ahmed, 2024) 

เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ นักวิจัยได้ใช้หลักการ trustworthiness ของการวิจัยเชิงคุณภาพที่
ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (credibility) ความคงทน (dependability) ความยืนยันได้ 
(confirmability) และการถ่ายโอนผลได้ (transferability) (Ahmed, 2024; Lincoln & Guba, 1985) ดังนี้  
      1. ความน่าเชื่อถือ: นักวิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และ
การวิเคราะห์เอกสาร เพ่ือเปรียบเทียบและยืนยันประเด็นที่ได้จากแหล่งข้อมูล นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูล โดยส่งสรุปประเด็นส าคัญกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบว่าตรงกับประสบการณ์จริง (Schafer & 
Phillippi, 2025)  
 2. ความคงทน: กระบวนการวิจัยและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลถูกบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ หากมีการทบทวนโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้วิจัยอื่น  
 3. ความยืนยันได้: เพ่ือลดอคติของผู้วิจัย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งการ
ทบทวนข้อมูลและธีมที่สร้างขึ้นอย่างรอบคอบ  
 4. การถ่ายโอนผลได้: ผู้วิจัยอธิบายบริบทของผู้ให้ข้อมูล ลักษณะพ้ืนที่ และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องอย่าง
ละเอียด เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถพิจารณาความเหมาะสมในการน าผลไปใช้ 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
    ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดจ านวน 30 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณาจากความ

เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้  

1.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลและหน่วยบริการสุขภาพ จ านวน 5 คน เพศชาย 2 คน เพศหญิง 3 คน 
อายุ 40-55 ปี ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชน และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล มีประสบการณ์ 
ท างานไม่น้อยกว่า 15 ปี และเคยท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงนักศึกษาพยาบาล  

1.2 บุคลากรสหสาขาวิชาชีพ จ านวน 5 คน เพศชาย 1 คน เพศหญิง 4 คน อายุ 30-50 ปี 
ประกอบด้วย แพทย์ เภสัชกร และนักสังคมสงเคราะห์ มีประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 10 ปี มีบทบาทร่วมทีมสุขภาพ
และการดูแลผู้ป่วยร่วมกับพยาบาล  

1.3 อาจารย์พยาบาล จ านวน 4 คน เพศหญิงทั้งหมด อายุ 35-55 ปี มีประสบการณ์สอน ตั้งแต่ 8-20 ปี 
1.4 นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1-4 จ านวน 6 คน เพศชาย 1 คน เพศหญิง 5 คน อายุ 18-22 ปี  
1.5 ศิษย์เก่า จ านวน 4 คน เพศหญิงทั้งหมด อายุ 23-30 ปี ท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล- 

ชุมชนและโรงพยาบาลศูนย์ ระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี  
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1.6 ผู้ใช้บริการ จ านวน 3 คน เพศชาย 1 คน เพศหญิง 2 คน อายุ 35-65 ปี เคยเข้ารับบริการจาก
โรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนที่ มีประสบการณ์ตรงต่อการดูแลโดยนักศึกษาพยาบาล  

1.7 ผู้น าชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุข จ านวน 3 คน เพศชาย 1 คน เพศหญิง 2 คน อายุ 40–60 
ปี มีบทบาทในการประสานงานด้านสุขภาพกับโรงพยาบาลและวิทยาลัย 

2. ประเด็นการวิเคราะห์ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีเชิงเนื้อหาแบบอุปนัยพบ 4 ธีมหลัก 7 หมวดหมู่ ดังนี้ 
  ธีมที่ 1: สมรรถนะทางวิชาชีพที่พึงประสงค์ (2 หมวดหมู่ 4 ประเด็น) กลุ่มผู้บริหารและพยาบาลวิชาชีพ

เน้นย้ าความส าคัญของการรับมือกับพลวัตระบบสุขภาพ โดยเฉพาะโรคอุบัติใหม่และการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
     หมวดหมู่ 1.1 ความรู้และการคิดวิเคราะห์ การจัดการเรียนการสอนต้องประกอบด้วย โรคอุบัติใหม่ 

อุบัติซ้ า การวิเคราะห์ผลตรวจ บริหารยาสมเหตุผล การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และหลักฐานเชิงประจักษ์ 
     STH1: “ต้องรับมือโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ ้ำ และภำวะวิกฤตได้” (ผู้บริหาร รพ.ชุมชน) 
     STH6: “ประเมินผู้ป่วย วิเครำะห์ผลตรวจ และบริหำรยำอย่ำงสมเหตุผล” (พยาบาลวิชาชีพ) 
     หมวดหมู่ 1.2 ทักษะการปฏิบัติและเทคโนโลยีสุขภาพ: ผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันว่า บัณฑิตควรมีทักษะ

การปฏิบัติที่แม่นย าและเท่าทันเทคโนโลยี โดยเน้นการฝึกทักษะผ่านการจัดการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ าลอง 
(simulation-based learning) เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจและการตัดสินใจในสถานการณ์วิกฤตก่อนปฏิบัติจริง 

     STH2: “ใช้ telemedicine และ AI ได้คล่อง รวมถึงพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรพยำบำล” (หัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล) 

     STH12: “ใช้นวัตกรรมและหลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติงาน (อำจำรย์พยำบำล) 
          “กำรสอนยุคใหม่ต้องใช้สถำนกำรณ์มำช่วยจ้ำลองเคสยำก ๆ หรือโรคอุบัติใหม่ ให้นักศึกษำได้

ลองผิดลองถูกในห้องปฏิบัติจนคล่อง ก่อนไปเจอคนไข้จริง เพ่ือลดควำมเสี่ยงและเพ่ิมสมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยี” 
(อาจารย์พยาบาล) 

  ธีมที่ 2: จริยธรรมและคุณธรรมวิชาชีพ (2 หมวดหมู่ 3 ประเด็น) ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้บริการและผู้น า
ชุมชนให้ความส าคัญกับจิตบริการและความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะในประเด็นความ
หลากหลาย 

     หมวดหมู่ 2.1 การยึดมั่นจรรยาบรรณและกฎหมาย  
     STH7: “รู้กฎหมำย จริยธรรม และจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงจริยธรรมในยุคดิจิทัล” (บุคลากรสหสาขา

วิชาชีพ) 
     หมวดหมู่ 2.2 การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
     STH4: “ดูแลผู้ป่วยหลำกหลำยทำงเพศด้วยกำรยอมรับและเคำรพ” (ผู้ใช้บริการ) 
     STH9: “ดูแลด้วยหัวใจควำมเป็นมนุษย์และจิตบริกำร” (ผู้น าชุมชน) 
  ธีมที่ 3: การสื่อสารและการท างานร่วมกัน (2 หมวดหมู่ 3 ประเด็น) ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเห็นตรงกันว่า 

บัณฑิตในบริบทนครพนมต้องมีสมรรถนะเฉพาะในการดูแลผู้ป่วยข้ามแดน 
     หมวดหมู่ 3.1 การสื่อสารในทีมและพหุวัฒนธรรม  
     STH3: “สื่อสำรพหุวัฒนธรรม ภำษำอังกฤษ-เวียดนำม-จีน รองรับผู้ป่วยข้ำมแดน” (หัวหน้าหอผู้ป่วย) 
     STH8: “ท้ำงำนเป็นทีม สร้ำงเครือข่ำย ประสำนหน่วยงำน” (บุคลากรสหสาขาวิชาชีพ) 
     หมวดหมู่ 3.2 การท างานกับชุมชนและบริบทชายแดน  
     STH5: “ดูแลต่อเนื่องสอดคล้องบริบทพื นที่ชำยแดนและโครงสร้ำงประชำกร” (อาสาสมัครสาธารณสุข) 
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 ธีมที่ 4: การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (1 หมวดหมู่ 2 ประเด็น) เน้นความต้องการในการจัดการตนเอง
และสุขภาวะในการท างาน 

     หมวดหมู่ 4.1 ภาวะผู้น าและการจัดการตนเอง  
     STH10: “มีภำวะผู้น้ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ จัดกำรสถำนกำรณ์กดดัน” (ศิษย์เก่า) 
     STH11: “growth mindset เรียนรู้ตลอดชีวิต สมดุลชีวิตกำรท้ำงำน” (นักศึกษาพยาบาล) 
3. การตีความเชิงคุณภาพ (เชื่อมโยง PLOs) 
ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแบบอุปนัยที่ได้ 4 ธีม 7 หมวดหมู่ สะท้อนความต้องการสมรรถนะบัณฑิต

พยาบาลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม ทั้งผู้บริหารโรงพยาบาล บุคลากรสหสาขาวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล 
นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บริการ และผู้น าชุมชน ข้อมูลเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งในการเชื่อมโยงและรองรับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLO1–PLO7) ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2569 ได้อย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

PLO1 ประยุกต์ใช้ความรู้ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยบูรณาการศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการสุขภาพทุกช่วงวัย ตามบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับธีมที่ 1 “สมรรถนะทางวิชาชีพที่พึง
ประสงค์” โดยเฉพาะหมวด 1.1 “ความรู้และการคิดวิเคราะห์” (STH1, STH6) ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน
คาดหวังให้บัณฑิต “ต้องรับมือโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ า และภาวะวิกฤตได้” ขณะที่พยาบาลวิชาชีพเน้น “การ
ประเมินผู้ป่วย วิเคราะห์ผลตรวจ และบริหารยาอย่างสมเหตุผล” ซึ่งสะท้อนการใช้ความรู้แบบบูรณาการและคิด
วิเคราะห์ในสถานการณ์สุขภาพที่หลากหลายตรงตามเจตนารมณ์ของ PLO1 

PLO2 ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์แบบองค์รวมด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และขอบเขตของกฎหมาย เชื่อมโยงโดยตรงกับธีมที่ 2 “จริยธรรมและคุณธรรมวิชาชีพ” โดยเฉพาะหมวด 2.2 
“การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” (STH4, STH9) ผู้ใช้บริการต้องการให้บัณฑิต “ดูแลผู้ป่วยหลากหลายทาง
เพศด้วยการยอมรับและเคารพ” และผู้น าชุมชนเน้น “การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และจิตบริการ” สะท้อน
การปฏิบัติการพยาบาลแบบองค์รวมที่ค านึงถึงศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยตามที่ PLO2 ระบุไว้ 

PLO3 ใช้กระบวนการวิจัย นวัตกรรม สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือการเรียนรู้ 
และการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ได้รับการสนับสนุนจากหมวด 1.2 “ทักษะการปฏิบัติและ
เทคโนโลยีสุขภาพ” (STH2, STH12) ในธีมที่ 1 หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลคาดหวังให้บัณฑิต “ใช้ telemedicine 
และ AI ได้คล่อง รวมถึงพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล” ขณะที่อาจารย์พยาบาลเน้น “การใช้นวัตกรรมและ
หลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติงาน” ซึ่งสอดคล้องกับการใช้วิจัยและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ดูแลตามกรอบของ PLO3 

PLO4 สร้างสรรค์งานวิจัยหรือนวัตกรรมด้านสุขภาพ โดยบูรณาการองค์ความรู้ทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับทั้งหมวด 1.2 (STH12) และธีมที่ 4 “การเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเอง” โดยเฉพาะหมวด 4.1 “ภาวะผู้น าและการจัดการตนเอง” (STH10, STH11) เสียงของอาจารย์พยาบาลที่
ต้องการให้บัณฑิต “ใช้นวัตกรรมและหลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติงาน” ผสานกับมุมมองของศิษย์เก่าที่เน้น 
“ภาวะผู้น า ความฉลาดทางอารมณ์ จัดการสถานการณ์กดดัน” และนักศึกษาที่ให้ความส าคัญกับ “growth 
mindset เรียนรู้ตลอดชีวิต สมดุลชีวิตการท างาน” สะท้อนว่าการสร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมตาม PLO4 
ต้องอาศัยทั้งความรู้เชิงวิชาการและทัศนคติการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

PLO5 สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษในบริบทวิชาชีพทั้งในระหว่างบุคคลและ
กลุ่มคน สอดคล้องกับธีมที่ 3 “การสื่อสารและการท างานร่วมกัน” โดยเฉพาะหมวด 3.1 “การสื่อสารในทีมและ
พหุวัฒนธรรม” (STH3, STH8) และหมวด 3.2 “การท างานกับชุมชนและบริบทชายแดน” (STH5) หัวหน้าหอผู้ป่วย 
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สะท้อนว่าบัณฑิตควร “สื่อสารพหุวัฒนธรรม ภาษาอังกฤษ-เวียดนาม-จีน รองรับผู้ป่วยข้ามแดน” ขณะที่บุคลากร
สหสาขาวิชาชีพเน้น “การท างานเป็นทีม สร้างเครือข่าย ประสานหน่วยงาน” และอาสาสมัครสาธารณสุขต้องการ
ให้มีการ “ดูแลต่อเนื่องสอดคล้องบริบทพ้ืนที่ชายแดนและโครงสร้างประชากร” ข้อค้นพบเหล่านี้ช่วยขยายความ 
PLO5 ให้ครอบคลุมการสื่อสารทั้งในทีมวิชาชีพ และกับผู้รับบริการในบริบทพหุวัฒนธรรมชายแดน 

PLO6 ปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
สัมพันธ์ใกล้ชิดกับหมวด 2.1 “การยึดมั่นจรรยาบรรณและกฎหมาย” (STH7) ในธีมที่ 2 บุคลากรสหสาขาวิชาชีพ
คาดหวังว่าบัณฑิตจะ “รู้กฎหมาย จริยธรรม และจัดการความขัดแย้งเชิงจริยธรรมในยุคดิจิทัล” ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าคุณธรรมจริยธรรมในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้จ ากัดเพียงการปฏิบัติตามระเบียบวิชาชีพเท่านั้น แต่
รวมถึงการรับมือกับประเด็นจริยธรรมร่วมสมัย เช่น การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลสุขภาพดิจิทัลอย่างรับผิดชอบตาม
กรอบของ PLO6 

PLO7 แสดงออกถึงพฤติกรรมการมีภาวะผู้น า จิตสาธารณะ ความฉลาดทางอารมณ์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การท างานเป็นทีม และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สะท้อนภาพรวมของธีมที่ 3 และธีมที่ 4 
อย่างชัดเจน จากประเด็น STH8 “ท างานเป็นทีม สร้างเครือข่าย ประสานหน่วยงาน” ของบุคลากรสหสาขา
วิชาชีพ และ STH10-STH11 ที่ศิษย์เก่าต้องการให้บัณฑิต “มีภาวะผู้น า ความฉลาดทางอารมณ์ จัดการ
สถานการณ์กดดัน” และนักศึกษาคาดหวัง “growth mindset เรียนรู้ตลอดชีวิต สมดุลชีวิตการท างาน” 
ผลการวิจัยจึงช่วยยืนยันว่า PLO7 ครอบคลุมทั้งมิติการเป็นผู้น า การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการพัฒนาตนเองที่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าส าคัญต่อการท างานในระบบสุขภาพจริง 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปการ mapping ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ (mapping matrix)  
             เพ่ือให้เห็นความสอดคล้องระหว่างข้อมูลภาคสนามและหลักสูตร ผู้วิจัยได้จัดท าตารางสรุป ดังนี้ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(PLO) 
ธีม / หมวดหมู่

ผลการวิจัย 
ตัวอย่างค าพูด  

(Illustrative Quotes) 
การวิเคราะห์ช่องว่าง  

(Gap Analysis) 
PLO 1 (ประยุกต์
ความรู้/บริบทเปลี่ยน) 

ธีม 1 (1.1);  
ธีม 3 (3.2) 

“ต้องรับมือโรคอุบัติใหม่และ
ภาวะวิกฤตได้” 

เน้นย  า: การพยาบาลในภาวะภัยพิบัติ
และพ้ืนที่ชายแดน 

PLO 2 (องค์รวม/
หัวใจมนุษย์) 

ธีม 2 (2.2) “ดูแลผู้ป่วยหลากหลายทางเพศ
ด้วยการยอมรับและเคารพ” 

เน้นย  า: สมรรถนะด้านความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQ+ care) 

PLO 3 (ดิจิทัล/ AI) ธีม 1 (1.2) “ใช้ telemedicine และ AI ได้
คล่อง” 

ประเด็นใหม่: ทักษะ AI literacy ในงาน
การพยาบาล 

PLO 4 (วิจัยและ
นวัตกรรม) 

ธีม 1 (1.2);  
ธีม 4 (4.1) 

“ใช้นวัตกรรมและหลักฐานเชิง
ประจักษ์” 

เน้นย  า: การใช้ EBP ในการแก้ปัญหา
หน้างานจริง 

PLO 5 (สื่อสารสากล/
ทีม) 

ธีม 3 (3.1) “สื่อสารพหุวัฒนธรรม (ลาว-
เวียดนาม-จีน) รองรับผู้ป่วย 
ข้ามแดน” 

ประเด็นใหม่: ต้องการภาษาเพ่ือนบ้าน
เพ่ิมเติมจากภาษาอังกฤษ 

PLO 6 (คุณธรรม 
จริยธรรม) 

ธีม 2 (2.1) “จัดการความขัดแย้งเชิง
จริยธรรมในยุคดิจิทัล” 

ประเด็นใหม่: จริยธรรมในการใช้ข้อมูล
สุขภาพและโซเชียลมีเดีย 

PLO 7 (ผู้น า/EQ/
พัฒนาตนเอง) 

ธีม 4 (4.1);  
ธีม 3 (3.1) 

“จัดการสภาวะกดดันได้โดยไม่ 
burn out” 

เน้นย  า: สมรรถนะด้านความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ (resilience) 
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อภิปรายผล 
ผลการวิจัยครั้งนี้ สะท้อนภาพรวมความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการให้บัณฑิตพยาบาลมี

สมรรถนะครบถ้วนทั้งด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม การสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ภายใต้บริบทสังคมและระบบสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ข้อค้นพบทั้ง 4 ธีม 7 หมวดหมู่ สามารถเชื่อมโยงกับ
กรอบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLO1–PLO7) ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2569 และ
สอดคล้องกับทิศทางสมรรถนะบัณฑิตตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาลที่มุ่งเน้นความรอบด้านทั้งด้านวิชาชีพ เทคโนโลยี 
และจริยธรรมในศตวรรษที่ 21 

ประการแรก ธีมที่ 1 “สมรรถนะทางวิชาชีพที่พึงประสงค์” สะท้อนความจ าเป็นที่บัณฑิตพยาบาลต้องมี
ความรู้และทักษะในการรับมือกับโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ า และภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนสามารถประเมินผู้ป่วย 
วิเคราะห์ผลตรวจ และบริหารยาอย่างสมเหตุผล รวมทั้งใช้เทคโนโลยีทางการพยาบาลสมัยใหม่ เช่น telemedicine 
และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งสอดคล้องกับ PLO1 และ PLO3 ที่เน้นการบูรณาการความรู้หลายศาสตร์ และการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในบริบทสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว นอกจากนี้ ข้อค้นพบยังชี้ให้เห็นถึงความต้องการแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง เพ่ือเตรียมความพร้อมและ
ทดสอบสมรรถนะในสถานการณ์วิกฤตหรือสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อนสูงได้อย่างปลอดภัย ซึ่งเป็นกลไกส าคัญใน
การน าผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาทักษะการตัดสินใจทางคลินิกและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบัณฑิต
พยาบาล สอดคล้องกับการศึกษาของ กรวิชญ์ ศรีประเสริฐ และคณะ (Sriprasert et al., 2023) แสดงให้เห็นว่า
โปรแกรม tele-nursing–based self-management สามารถยกระดับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยเบาหวานที่
ควบคุมไม่ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนศักยภาพของการดูแลทางไกลและเครื่องมือดิจิทัลในงานพยาบาล
ชุมชน  

ขณะเดียวกันสมรรถนะแห่งศตวรรษที่ 21 พบว่า นักศึกษาพยาบาลให้ความส าคัญกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 
(technological competency) และทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ในฐานะปัจจัยส าคัญต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Rungruang & Suwannawung, 2024) ดังนั้นทักษะเหล่านี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งสะท้อนว่าหลักสูตรต้อง
ปรับตัวให้เกินกว่ามาตรฐานขั้นต่ าของสภาการพยาบาล โดยมุ่งสู่มาตรฐาน AUN-QA ที่เน้นความทันสมัยของผลลัพธ์
การเรียนรู้ให้ตอบโจทย์ผู้ใช้บัณฑิตในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 

ประการที่สอง ธีมที่ 2 “จริยธรรมและคุณธรรมวิชาชีพ” ชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้บริการและผู้น าชุมชนคาดหวังให้
บัณฑิตพยาบาลมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบสูงสุดต่อผู้ป่วย เน้นการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
เคารพศักดิ์ศรี ความหลากหลายทางเพศ และสิทธิของผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ PLO2 และ PLO6 และแนวคิด
การพยาบาลเชิงมนุษยนิยม (humanistic nursing) ที่ถือว่าการดูแลเป็นหัวใจของวิชาชีพ งานวิจัยในบริบทไทย
และต่างประเทศพบตรงกันว่า การยึดมั่นจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมรรถนะส าคัญของพยาบาล
ในยุคที่ระบบสุขภาพมีความเปราะบางและไม่แน่นอน การมีกรณีศึกษาและสถานการณ์จ าลองด้านจริยธรรม
สมัยใหม่ เช่น จริยธรรมดิจิทัลและสิทธิผู้ป่วย จึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะด้านนี้ โดย เพ็ญศิริ ด ารง-
ภคภากร และคณะ (Dumrongpakapakorn et al., 2025) เน้นว่าการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลในยุคที่มีความ
เปราะบางและมีความไม่แน่นอนสูง (brittle, anxious, non-linear, and incomprehensible: BANI) ต้องให้
ความส าคัญกับจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือรับมือกับความไม่แน่นอนในระบบสุขภาพ 

ประการที่สาม ธีมที่ 3 “การสื่อสารและการท างานร่วมกัน” สะท้อนความส าคัญของทักษะการสื่อสารใน
ทีมสหสาขาวิชาชีพ การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาเพ่ือนบ้านในบริบทพหุวัฒนธรรม ตลอดจนการ
ท างานร่วมกับชุมชนชายแดน ซึ่งสอดคล้องกับ PLO5 และ PLO7 และแนวคิดสมรรถนะด้านการสื่อสาร การท างาน 
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เป็นทีม และทักษะพหุวัฒนธรรมที่เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักของบัณฑิตในกรอบ AUN และกระแสการเคลื่อนย้าย
แรงงานสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based 
practice) ของนักศึกษาพยาบาลไทยชี้ให้เห็นว่าทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อการน าหลักฐานเชิงประจักษ์ไปใช้จริงในคลินิก ขณะที่บริบทจังหวัดชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือท า
ให้สมรรถนะด้านภาษาและวัฒนธรรมมีความส าคัญยิ่งขึ้น ส าหรับการดูแลผู้ป่วยข้ามชาติและการท างานร่วมกับ
เครือข่ายสุขภาพข้ามแดน สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ และคณะ (Nantsupawat et al., 
2023) ที่พบว่า ปัจจัยด้านทักษะการสื่อสารและความมั่นใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ก าหนดความสามารถในการใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาพยาบาลไทย 

ประการที่สี่ ธีมที่ 4 “การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง” เน้นภาวะผู้น า ความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการ
สถานการณ์กดดัน growth mindset การเรียนรู้ตลอดชีวิต และสมดุลชีวิตการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ PLO4 
และ PLO7 รวมทั้งกรอบสมรรถนะบัณฑิต 21st century skills ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การคิด
เชิงวิพากษ์ การสร้างนวัตกรรม และการดูแลสุขภาวะตนเอง งานวิจัยด้านการพัฒนาภาวะผู้น าและทักษะอารมณ์
ของนักศึกษาพยาบาลชี้ให้เห็นว่า สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญต่อการคงอยู่ในวิชาชีพและคุณภาพการดูแลผู้ป่วยใน
สถานการณ์ที่มีความกดดันสูง ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการสะท้อนตนเอง การท างาน
โครงการ และการปฏิบัติจริงในบริบททรัพยากรจ ากัดจึงมีความจ าเป็นต่อการหล่อหลอมสมรรถนะกลุ่มนี้ 

โดยสรุป การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า ผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2569 มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบทจริง ทั้งด้านสมรรถนะวิชาชีพ  จริยธรรมการ
สื่อสาร การท างานร่วมกัน ภาวะผู้น า และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขณะเดียวกัน ยังสะท้อนประเด็นที่ควรเน้นย้ า
เพ่ิมเติม เช่น สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสาร และการดูแลในบริบทชายแดน ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และนโยบายการศึกษาพยาบาลให้ตอบสนอง
ต่อระบบสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเชื่อมโยงกับ  PLO4 และ PLO7 ที่
มุ่งเน้นการวิจัย นวัตกรรม และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาของ ภัทราภรณ์ ภทรสกุล 
และคณะ (Bhatarasakoon et al., 2024) ที่เน้นว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการใช้นวัตกรรม คือ หัวใจส าคัญใน
การสร้างบัณฑิตพยาบาลให้พร้อมกับความเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 

ข้อจ ากัดของการวิจัย  
งานวิจัยนี้ด าเนินงานภายใต้บริบทเฉพาะของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม และพ้ืนที่พหุวัฒนธรรม

ชายแดน ท าให้ผลลัพธ์สะท้อนความต้องการและเงื่อนไขเฉพาะพ้ืนที่ การน าข้อค้นพบไปประยุกต์ใช้ในสถาบัน  
การศึกษาพยาบาลที่มีบริบทสังคมหรือระบบบริการสุขภาพที่แตกต่างออกไป จึงควรพิจารณาความสอดคล้องของ
สภาพแวดล้อมร่วมด้วย นอกจากนี้ ข้อมูลถูกจัดเก็บภายใต้สถานการณ์สุขภาพ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง (พ.ศ. 2568) 
ผลการวิจัยจึงสะท้อนความคาดหวังที่มีต่อโรคอุบัติใหม่และเทคโนโลยีในขณะนั้น ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตาม
พลวัตของระบบสุขภาพในอนาคต การศึกษาในระยะถัดไปจึงควรมีการติดตามผลในระยะยาว เพ่ือประเมินความ
ยั่งยืนของสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลตามที่หลักสูตรก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

สถาบันการศึกษาควรน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรและก าหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ ปีการศึกษา 2569 ให้สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่และบริบทสุขภาพยุคดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเน้นการจัดการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง และการใช้กรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
เฉพาะทางในการรับมือกับโรคอุบัติใหม่และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (PLO 1, 3) ควบคู่ไปกับการปลูกฝัง
จริยธรรมยุคใหม่และความเข้าใจในความหลากหลายทางเพศ (PLO 2, 6) นอกจากนี้ ควรบูรณาการทักษะภาษา
เพ่ือนบ้านและวัฒนธรรมลุ่มน้ าโขงลงในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลชุมชน (PLO 5) เพ่ือสร้างอัตลักษณ์บัณฑิต
พยาบาลในบริบทชายแดน ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ่งเน้นการสร้างภาวะผู้น าและทัศนคติ
แบบเติบโต เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการดูแลสุขภาวะตนเองตามกรอบ PLO 4 และ 
PLO 7 อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาติดตามเพ่ือประเมินการน าข้อค้นพบนี้ไปใช้พัฒนาหลักสูตรและก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
ต่อสมรรถนะจริงของบัณฑิตเมื่อเข้าสู่ระบบบริการสุขภาพ  

2. ควรขยายการศึกษาไปยังสถาบันการศึกษาพยาบาลในบริบทอ่ืนหรือจังหวัดชายแดนอื่น เพ่ือเปรียบเทียบ
ความต้องการสมรรถนะและสร้างฐานข้อมูลระดับชาติ  

3. ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณหรือวิจัยแบบผสมผสาน เพ่ือล าดับความส าคัญของสมรรถนะที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ความส าคัญ  

4. ควรศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
การสื่อสารพหุวัฒนธรรม และภาวะผู้น าในบริบทชายแดน 

5. ควรศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสมรรถนะในระดับภูมิภาคอาเซียนตามเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือ
ยกระดับหลักสูตรสู่มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย และ

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่าในการพัฒนางานวิจัย 
ตลอดจนคณาจารย์ประจ าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม ที่ให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินงานวิจัย ขอขอบคุณผู้บริหารโรงพยาบาล บุคลากรสหสาขาวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล ศิษย์เก่า นักศึกษา
พยาบาล ผู้ใช้บริการ และผู้น าชุมชนทุกท่าน ที่สละเวลาเข้าร่วมและให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ยิ่ง ท าให้งานวิจัย
ครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ส าเร็จ  
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