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บทคัดย่อ

	 ความสามารถในการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าเวรมีผลต่อ

คณุภาพและผลลพัธ์ของการพยาบาล วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นีเ้พือ่พฒันาโปรแกรมการเตรยีมความ

พร้อมส�ำหรบัการเป็นพยาบาลหวัหน้าเวรทางด้านการบรหิารการพยาบาล และศกึษาผลของโปรแกรมต่อ

ความสามารถในการบรหิารการพยาบาล กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชพีทีป่ฏบิตังิานในงานการพยาบาล

ผู้ป่วยกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ�ำนวน 113 คนประกอบด้วย 1) พยาบาล

วิชาชีพทีมพัฒนาโปรแกรมจ�ำนวน 7 คน 2) พยาบาลวิชาชีพผู้เข้าร่วมใช้โปรแกรมจ�ำนวน 20 คน และ 3) 

พยาบาลวิชาชีพผู้ประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลจ�ำนวน  

86 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาททาง

ด้านการบริหารการพยาบาล 2) แนวค�ำถามในการประชุมระดมสมองเกี่ยวกับโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร   การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การ

ทดสอบค่าที (t-test ) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

	ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 โปรแกรมการเตรียมความพร้อมส�ำหรับพยาบาลหัวหน้าเวรประกอบด้วย  

1) วัตถุประสงค์ของการอบรม  2) เนื้อหาที่เกี่ยวกับบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาล  3) วิธีการ

ฝึกอบรมซึง่เป็นการบรรยายโดยใช้แผนการสอนร่วมกบัการวเิคราะห์กรณศีกึษาและการฝึกปฏบิตังิานร่วม

กับการใช้คู่มือพยาบาลหัวหน้าเวรซึ่งจัดท�ำโดยทีมพัฒนาโปรแกรมและ 4) การติดตามผลโดยใช้แบบ

	 *	 วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ได้รับการสนับสนุนทุนจากบัณฑิตวิทยาลัย 
	 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ** 	 นักศึกษาปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงใหม่
	 **	 Graduated Student, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
	 ** 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 **  	 Assistant Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
	 *** 	 รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ***  	 Associate Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
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ประเมนิความสามารถในการปฏบิตับิทบาททางด้านการบรหิารการพยาบาลซึง่ประเมนิโดยพยาบาล

วิชาชีพผู้ร่วมงาน

	 2.	ภายหลงัการฝึกอบรม ความสามารถในการปฏบิตับิทบาททางด้านการบรหิารการพยาบาล

ของพยาบาลหัวหน้าเวรสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.01

	 ผลการศึกษาครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่า โปรแกรมการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัพยาบาลหัวหน้าเวร

มีประสิทธิผลและสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาล

หัวหน้าเวรของการพยาบาลผู้ป่วยอื่นได้

Abstract

	 Charge nurses’ nursing administrative abilities can affect quality and outcomes of 

nursing. The purpose of this research was to develop a preparation program for charge 

nurses with a focus on nursing administration and to study the effect of the program 

on their nursing administrative performance abilities. The study sample consisted of 113 

professional nurses in the Pediatric Nursing Section of  Maharaj Nakorn Chiang Mai 

Hospital, including 7 professional nurses who were part of the program development 

team, 20 professional nurses who participated in the training program and 86 professional 

nurses who evaluated the nursing administration performance abilities of the trainees. The 

research instruments consisted of nursing administrative performance abilities evaluation 

form, and interview guidelines for brainstorming regarding the preparation program for 

being charge nurses.  Data were analyzed by using descriptive statistics, dependent 

t-test and content analysis. 

Results of the study were as follows:  

	 1.	 The preparation program for being charge nurses consisted of: 1) training objec-

tives, 2) contents related to the role of a nursing administrator 3) training methods which 

included lectures based on lesson plans with case study analysis and on apprenticing 

based on the charge nurse manual which produced by program development team, and 

4) training evaluation, using the nursing administrative performance abilities evaluation 

form and evaluation by professional nurse colleagues. 

	 2.	 After training, performance abilities  of the charge nurses were statistically 

significant higher than prior to  training  (p < 0.01).

	 The results of the study indicated that this preparation program was effective and 

can be further applied to prepare charge nurses in other departments.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การให้การดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยนั้น เป็นการให้

บริการอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีการผลัด

เปลีย่นหมนุเวยีนผูป้ฏบิตังิานเป็นเวรเช้า เวรบ่าย และเวร

ดึก ในขณะที่ช่วงเวลาการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้

ป่วยนั้นจะปฏิบัติงานเฉพาะช่วงเวรเช้าในวันและเวลา

ราชการเท่านัน้ ดงันัน้ในช่วงเวลาทีห่วัหน้าหอผูป่้วยไม่ได้

ขึ้นปฏิบัติงาน จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีผู้บริหารจัดการการ

บริการพยาบาลภายในเวรทั้งหมดแทนหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ซึ่งเรียกผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่นี้ว่า พยาบาลหัวหน้าเวร 

	 พยาบาลหวัหน้าเวรถอืได้ว่าเป็นผูบ้รหิารระดบัต้น

เช่นเดียวกับหัวหน้าหอผู้ป่วย เพียงแต่แตกต่างกันใน

ขอบเขตงานและมคีวามรบัผดิชอบงานเฉพาะภายในเวร

ของตนเองเท่านั้น (Sullivan & Decker,2005) โดย

พยาบาลหัวหน้าเวรมีบทบาททั้งทางด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลและทางด้านการบริหารการพยาบาล (กองการ

พยาบาล, 2539) ซึ่งบทบาททั้งสองเป็นบทบาทที่มี

กิจกรรมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ส�ำหรับบทบาททางด้าน

การปฏิบัติการพยาบาลนั้นพยาบาลหัวหน้าเวรมีหน้าที่

ในการประเมนิความต้องการของผูป่้วยและครอบครวัใน

ความรบัผดิชอบ ปฏบิตักิจิกรรมพยาบาลทีส่อดคล้องกบั

มาตรฐานการพยาบาลและแนวทางการรกัษาของแพทย์ 

ส่วนบทบาททางด้านการบริหารพยาบาลนั้นพยาบาล

หัวหน้าเวรมีหน้าที่ประเมินและวางแผนการปฏิบัติงาน

รายวันของสมาชิกทุกคนในเวร รวมทั้งช่วยเหลือและ

ควบคุมดูแลสมาชิกในเวรให ้ปฏิบัติหน ้าที่อย ่างมี

ประสิทธิภาพ (เสาวลักษณ์ จิรธรรมคุณ, 2552) ส่งเสริม

ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยและคงไว้ซึ่งมาตรฐาน

การพยาบาล ป้องกนัไม่ให้เกดิผลลพัธ์ในด้านลบกบัผูป่้วย

และลดความเส่ียงทางด้านกฎหมาย (Mahlmeister, 

1999) เป็นผู้ติดต่อประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

และแผนกต่างๆบรหิารจดัการการรบัการจ�ำหน่ายผูป่้วย 

ควบคุมจ�ำนวนเตียงผู้ป่วย เป็นที่ปรึกษาแก้ปัญหาต่างๆ

และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสมาชิกภายใน

เวร (Rowland & Rowland,1992; Small & Moynihan, 

1999; Hughes & Kring, 2005; Sherman, 2005) รวม

ทัง้ยงัต้องควบคมุดแูลสิง่แวดล้อมและอปุกรณ์การแพทย์

ต่างๆภายในเวรอีกด้วย (Westphal, Jenkins & Miller, 

1986; Frank & Hayden, 1990) 

	 พยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายและเวรดึกเป็นบุคคลที่

ส�ำคัญอย่างยิ่งต ่อประสิทธิภาพของการให้บริการ

พยาบาลในหอผู้ป่วย เนื่องจากในเวรเช้าเมื่อสมาชิกใน

ทีมการพยาบาลเกิดปัญหาการปฏิบัติงานจะมีหัวหน้า

หรอืรองหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้รหิารจดัการและคอยให้

ค�ำปรกึษาใกล้ชดิตลอดเวลาตามบทบาทความรบัผิดชอบ

ที่ชัดเจน ตลอดจนยังมีพยาบาลอาวุโสและบุคลากร

ทางการพยาบาลจ�ำนวนมากในการปฏิบัติงานร่วมกัน มี

แพทย์มาตรวจอย่างสม�่ำเสมอและสามารถแก้ไขปัญหา 

ผู้ป่วยที่เร่งด่วนได้อย่างทันท่วงที โดยที่หัวหน้าหอผู้ป่วย

จะท�ำหน้าที่บริหารงานในเวรเช้า เวลา 08.00-16.00 น. 

เท่านัน้ แต่เวรบ่ายเวลา 16.00-24.00 น. และเวรดกึเวลา 

24.00-08.00 น. เป็นหน้าทีข่องพยาบาลหัวหน้าเวรทีจ่ะ

ต้องบรหิารจดัการทกุอย่างแทนหวัหน้าหอผู้ป่วยทัง้หมด 

ประกอบกับในเวรบ่ายและเวรดึกนั้น บุคลากรพยาบาล

มีจ�ำนวนน้อยกว่าเวรเช้าและส่วนใหญ่เป็นพยาบาล

วชิาชพีทีม่อีายงุานน้อย อกีทัง้ยงัต้องเผชญิกบัปัญหาทาง

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและปัญหาทางด้านการ

บริหารจัดการดูแลผู้ป่วยอีกด้วย หรืออาจกล่าวได้ว่า

คุณภาพการดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยนั้นขึ้นอยู่กับความ

สามารถในการบริหารจัดการของพยาบาลหวัหน้าเวร ซึง่

ในปัจจุบันแม้ว่าจะมีระบบการจัดการในด้านการรักษา

พยาบาลทีเ่ป็นระบบแล้ว แต่ก็ยงัพบข้อผดิพลาดจากการ

ให้บริการพยาบาลและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์อยู ่ 

(สะแกวัลย์ ผดุงศักดิ์, 2552) 

	 จากภาวะการขาดแคลนบคุลากรทางการพยาบาล 

ท�ำให้มีผลกระทบต่อการมอบหมายงานของหัวหน้าหอ 

ผูป่้วย และปัจจบุนัยงัไม่มกีารก�ำหนดบทบาททีช่ดัเจนใน

บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าเวรประกอบกับจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรส่วนใหญ่

ไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนการถูกมอบหมายให้

ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าเวร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความ

สามารถในการบริหารจัดการงานในเวรที่ตนเองรับผิด

ชอบเป็นหัวหน้าเวร ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการ 

เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าเวร
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ส�ำหรับพยาบาล (Yee & Swillum, 2003; เสาวลักษณ์ 

จิรธรรมคุณ, 2552) เพื่อจะช่วยให้พยาบาลหัวหน้าเวรมี

ความมั่นใจในการบริหารงาน จัดการกับปัญหาและ

สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ (Platt & Foster, 2008)

	 ความพร้อมเป็นสภาวะของบุคคลทีจ่ะเรยีนรู้สิง่ใด

สิ่งหนึ่ง โดยพื้นฐานและแนวโน้มท่ีบุคคลจะท�ำงานให้

ประสบผลส�ำเร็จย่อมขึ้นอยู่กับความพร้อมและความไม่

พร้อม เม่ือบุคคลพร้อมแล้วได้กระท�ำจะท�ำให้เกิดความ

พงึพอใจ เกดิการเรยีนรูแ้ละจะสามารถท�ำงานด้วยความ

ราบรื่นประสบผลส�ำเร็จอย่างน่าพอใจ โดยการฝึกอบรม

เป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมส�ำหรับผู้บริหารที่ได้

รับความนิยมมากที่สุด (ธงชัย สันติวงษ์, 2537) ซึ่งเวอร์

ทเทอร์และเดวิส (Werther & Davis, 1993) ได้เสนอ

แนวคดิกระบวนการพฒันาและการฝึกอบรมบคุลากรว่า

ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอนคือ 1) การประเมนิความต้องการ 

2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาและการฝึก

อบรม 3) การก�ำหนดเนื้อหาหลักสูตร 4) การก�ำหนดวิธี

การฝึกอบรมและหลักการเรียนรู้ 5) การด�ำเนินการฝึก

อบรม 6) การติดตามผล และ 7) การประเมินผล

	 ปัจจบุนังานการพยาบาลผูป่้วยกมุารเวชศาสตร์ไม่

ได้มีการเตรียมความพร้อมให้กับพยาบาลหัวหน้าเวร

อย่างเป็นทางการ แต่จะให้พยาบาลผู ้ที่จะมาเป็น

พยาบาลหวัหน้าเวรบ่ายและเวรดกึท�ำการสงัเกตหรอืฝึก

ปฏิบัติงานโดยมีพยาบาลอาวุโสเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำการ

ปฏบิตังิานและการแก้ไขปัญหาแต่ละครัง้ (ข้อมลูจากการ

สอบถามหัวหน้าหอผู้ป่วยงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมาร

เวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่, กมุภาพนัธ์ 

2554) ซึง่มคีวามแตกต่างกนัตามสถานการณ์ทีจ่ะประสบ

หรอืบางครัง้กใ็ช้ประสบการณ์ของตนเองในการตดัสนิแก้

ปัญหาที่เป็นไปตามความเข้าใจ ประสบการณ์และความ

สามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจท�ำให้เกิดผลกระทบต่อ

คุณภาพของการให้การดูแลผู้ป่วยได้ หากผู้ท่ีจะปฏิบัติ

หน้าทีห่วัหน้าเวรได้มกีารเตรยีมความพร้อมก่อน จะช่วย

ให้พยาบาลเกิดความมั่นใจและลดความเครียดของ

พยาบาลท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าเวรได้ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ

เวอร์ทเทอร์ และ เดวิส (Werther & Davis, 1993) เพื่อ

พัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรทางด้านการบริหารการพยาบาล

ส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนศึกษาผลของความ

สามารถในการปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการ

พยาบาลของพยาบาลวชิาชพีภายหลังการได้รบัการเตรยีม

ความพร้อมส�ำหรบัการเป็นพยาบาลหวัหน้าเวร ซ่ึงผลการ

ศึกษาครั้งน้ีจะได้โปรแกรมส�ำหรับใช้ในการเตรียมความ

พร้อมของพยาบาลหวัหน้าเวร โดยผู้บรหิารการพยาบาล

สามารถน�ำไปใช้ในการเตรยีมความพร้อมของพยาบาลที่

จะมอบหมายให้ท�ำหน้าทีหั่วหน้าเวรต่อไปในอนาคต และ

ยงัได้แนวทางในการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัผูท้ีจ่ะปฏบิติั

หน้าที่หัวหน้าเวรในโรงพยาบาลที่มีการปฏิบัติงานที่

คล้ายคลงึกบัหน่วยงานทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีด้้วย 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพร้อม

ส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร

	 2.	 เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรต่อความ

สามารถในการปฏบิตับิทบาททางด้านการบรหิารการพยาบาล 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การพฒันาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมส�ำหรบั

การเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นการวิจัยเชิงพัฒนาเพื่อ

สร้างกิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้กับพยาบาล

วิชาชีพในการปฏิบัติบทบาทหน้าที่เป็นพยาบาลหัวหน้า

เวรในด้านการบริหารการพยาบาล ซ่ึงผู้วิจัยและทีม

พัฒนาโปรแกรมสร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการ

พัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากรของ เวอร์ทเทอร์ และ 

เดวิส (Werther & Davis, 1993) ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน

คือ 1) การประเมินความต้องการ 2) การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาและการฝึกอบรม 3) การ

ก�ำหนดเนื้อหาหลักสูตร 4) การก�ำหนดวิธีการฝึกอบรม

และหลักการเรียนรู้ 5) การด�ำเนินการฝึกอบรม 6) การ

ตดิตามผลความรู ้ความสามารถ และ 7) การประเมนิผล

โปรแกรมการอบรม และภายหลังที่พยาบาลหัวหน้าเวร
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ได้รับการเตรียมความพร้อมโดยใช้โปรแกรมนี้จะท�ำให้

พยาบาลหวัหน้าเวรมคีวามสามารถในการปฏบิตับิทบาท

ทางด้านการบริหารการพยาบาลเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถ

ประเมินได้จากการรับรู้ความ สามารถในการปฏิบัติ

บทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลของพยาบาล

หัวหน้าเวรซึ่งประกอบไปด้วยบทบาทด้านการวางแผน 

การจัดระบบงาน การอ�ำนวยการและการควบคุมงาน 

โดยพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิานร่วมกับพยาบาลหวัหน้าเวร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็น

พยาบาลวิชาชีพแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	พยาบาลวิชาชีพทีมพัฒนาโปรแกรมประกอบ

ด้วย ผูต้รวจการพยาบาล หวัหน้าหอผูป่้วย และพยาบาล

หัวหน้าเวร ที่ปฏิบัติงานในงานการพยาบาลผู้ป่วยกุมาร

เวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ�ำนวน 

103 คน

	 2.	พยาบาลวชิาชีพทีเ่ข้าร่วมฝึกอบรมในโปรแกรม 

เป็นผู ้ที่มีประสบการณ์การท�ำงานในหอผู้ป่วยวิกฤต  

3-5 ปี หรือมีประสบการณ์การท�ำงานในหอผู้ป่วยสามัญ 

1-2 ปี และยังไม่ได้รับการมอบหมายจากหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยให้เป็นพยาบาลหัวหน้าเวร จ�ำนวน 20 คน ซึ่งใน

การศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรทั้งหมด

	 3.	พยาบาลวชิาชพีผูป้ระเมนิความสามารถในการ

ปฏบิตับิทบาททางด้านการบรหิารการพยาบาลของผูเ้ข้า

ร่วมฝึกอบรมในโปรแกรม เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติ

งานในงานการพยาบาลผู ้ป ่ วยกุมารเวชศาสตร ์  

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ�ำนวน 150 คน

  	 กลุ่มตัวอย่าง กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ครั้งนี้ประกอบด้วย 

	 1. พยาบาลวิชาชีพทีมพัฒนาโปรแกรม ได้รับการ

เลือกแบบเจาะจงว่าเป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ

เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่พยาบาล

หัวหน้าเวร ประกอบด้วย ผู้ตรวจการพยาบาลผู้ที่รับผิด

ชอบด้านการพัฒนาและฝึกอบรมบคุลากร จ�ำนวน 1 คน 

หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอ 

ผูป่้วยไม่น้อยกว่า 1 ปีจ�ำนวน 2 คน และพยาบาลหวัหน้า

เวรที่ปฏิบัติงานประจ�ำหอผู้ป่วยวิกฤตและหอผู้ป่วย

สามัญที่มีประสบการณ์เป็นพยาบาลหัวหน้าเวรไม่ 

น้อยกว่า 10 ปีจ�ำนวน 4 คน รวมพยาบาลวิชาชีพทีม

พัฒนาโปรแกรมทั้งหมดจ�ำนวน 7  คน

	 2.	พยาบาลวชิาชพีผูป้ระเมนิความสามารถในการ

ปฏบิติับทบาททางด้านการบรหิารการพยาบาล ซึง่ได้รบั

การเลือกแบบเจาะจงว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติใน

บทบาทสมาชิกทีมในเวรที่กลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ

ทีเ่ข้าร่วมฝึกอบรมในโปรแกรมปฏิบตังิานอยู ่จ�ำนวน 86 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการท�ำวจิยัประกอบด้วย 2 ชดุ คอื 

1) แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาททาง

ด้านการบรหิารการพยาบาล ประกอบด้วยแบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคลและแบบประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหน้าเวรซึ่งได้ผ่านการตรวจความตรงตาม

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตาม

เนื้อหาเท่ากับ1.00 และวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดย

ทดลองใช้กบัพยาบาลวชิาชพีของงานการพยาบาลผูป่้วย

ศัลยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ที่ปฏิบัติ

งานในบทบาทสมาชิกทีมในเวรบ่ายและเวรดึก จ�ำนวน 

20 คน ใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ 0.96 2) แนวค�ำถามในการประเมินโปรแกรม

การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้า

เวร ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และ

แนวค�ำถามในการประเมินโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรที่ใช้ในการ

ประชุมระดมสมองพยาบาลวชิาชีพทีเ่ข้าร่วมฝึกอบรมใน

โปรแกรม 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	กลุ่มพยาบาลวิชาชพีทมีพฒันาโปรแกรม ผูว้จิยั

ได้ท�ำหนังสือให้ข้อมูลการวิจัย เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์

และวิธีการวิจัย และสอบถามความสมัครใจในการเข้า

ร่วมวิจัยที่ต้องเข้าร่วมเป็นกลุ่มพัฒนาโปรแกรมซ่ึงต้อง
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เข้าร่วมการประชุม 3 ครั้ง ๆ ละประมาณ 1 ชั่วโมง  

ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ทราบถึงสิทธิที่จะไม่เข้าร่วมในการวิจัย

ครัง้นี ้ผูเ้ข้าร่วมวจิยัสามารถตดิต่อผูว้จิยัและออกจากการ

ร่วมวจิยัได้ตลอดเวลาทีด่�ำเนนิการอยูโ่ดยข้อมลูทุกอย่าง

จะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลใดๆ ทั้งสิ้น

	 2.	กลุ ่มพยาบาลวิชาชีพผู ้เข้าร่วมฝึกอบรมใน

โปรแกรม ผู้วิจัยได้ท�ำหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงค์และวิธี

การวจิยัเพือ่ขอความสมคัรใจในการเข้าร่วมวจิยัทีต้่องเข้า

ร่วมฝึกอบรม 2 วันและฝึกปฏิบัติงานเป็นพยาบาล

หวัหน้าเวรบ่ายและเวรดกึในหอผูป่้วยเป็นเวลาอย่างน้อย 

20 วันโดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้ทราบถึงสิทธิท่ีจะไม่เข้าร่วม

ในการวจิยัครัง้นี ้ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมในโปรแกรม สามารถ

ติดต่อผู้วิจัยและออกจากการร่วมวิจัยได้ตลอดเวลาที่

ด�ำเนินการอยู่โดยข้อมูลทุกอย่างท่ีได้จากการศึกษาจะ

เกบ็เป็นความลบัและไม่มผีลใด ๆ  ต่อการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานเพราะน�ำมาใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น

	 3.	กลุม่พยาบาลวชิาชพีผูป้ระเมนิความสามารถใน

การปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหวัหน้าเวร ผูว้จิยัได้ท�ำหนงัสอืชีแ้จงวตัถปุระสงค์

และวิธีการวิจัยพร้อมทั้งขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 2 ครั้ง โดยข้อมูลทุกอย่างที่ได้จากการ

ศึกษาจะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลใด ๆ  ต่อผู้ประเมิน

และผูถ้กูประเมนิเพราะการน�ำเสนอผลการศกึษาออกมา

ในภาพรวมและน�ำมาใช้ประโยชน์ในการศกึษาวจิยัเท่านัน้

ขั้นตอนการด�ำเนินการ

	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยโดยวิธีการตามแนวคิด

กระบวนการพัฒนาและการฝึกอบรม ประกอบด้วย  

7 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการ ผู้วิจัย

ประเมินความต้องการเก่ียวกับเน้ือหาท่ีมีความจ�ำเป็น

ต้องฝึกอบรมในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็น

พยาบาลหวัหน้าเวร โดยการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั

บทบาทหน้าที่ทางด้านการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหน้าเวรและท�ำการประชุมครั้งท่ี 1 ร่วมกับ

พยาบาลวชิาชพีทมีพฒันาโปรแกรม ได้หวัข้อทัง้หมด 17 

หวัข้อเพือ่น�ำไปจัดท�ำเนือ้หาตามบทบาทการบรหิารการ

พยาบาลส�ำหรับหัวหน้าเวร

	 ขั้นตอนที่ 2  การก�ำหนดวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยร่วม

กับพยาบาลวิชาชีพทีมพัฒนาโปรแกรมร่วมกันก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของฝึกอบรมในโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 

	 ขั้นตอนที่ 3 การก�ำหนดเนื้อหาหลักสูตร ผู้วิจัยได้

เตรียมเน้ือหา หลักสูตร ต�ำรา เอกสาร งานวิจัยที่

เกีย่วข้องให้พยาบาลวชิาชพีทมีพฒันาโปรแกรมไปศกึษา 

จากนัน้ผู้วจิยัและพยาบาลวชิาชีพทมีพฒันาโปรแกรมได้

ร่วมกันก�ำหนดเนื้อหาหลักสูตร สถานการณ์กรณีศึกษา

และคู่มือปฏิบัติงาน ในการประชุมครั้งที่  2 จากนั้นน�ำ

ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 

คน ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

	 	 ขั้นตอนท่ี 4 การก�ำหนดวิธีการฝึกอบรมและ

หลักการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยร่วมกับพยาบาลวิชาชีพทีม

พัฒนาโปรแกรม ได้ร่วมกันก�ำหนดวิธีการฝึกอบรม โดย

แบ่งเป็น 2 ระยะคือ 1) ระยะฝึกอบรมโดยวิธีบรรยาย 

และแบ่งกลุม่ฝึกวเิคราะห์ กรณศีกึษาเป็นเวลา 2 วนั และ 

2) ระยะฝึกปฏิบัติกจิกรรมในหอผูป่้วยของตนเองร่วมกบั

การใช้คู่มือพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายดึก เป็นเวลา 20 เวร

ในระยะเวลา 1-2 เดือน จากน้ันผู้วิจัยน�ำโครงการฝึก

อบรมเสนอต่อหัวหน้างานการพยาบาลผู้ป่วยกุมาร

เวชศาสตร์เพื่อขออนุมัติการฝึกอบรม 

	 ขั้นตอนที่ 5  การด�ำเนินการฝึกอบรม ผู้วิจัยขอ

ความร่วมมอืให้หวัหน้าหอผูป่้วยจัดให้ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม

ในโปรแกรมปฏบิตัหิน้าทีพ่ยาบาลหวัหน้าเวรบ่ายและเวร

ดกึตามปกตติามแนวปฏบิตัขิองแต่ละหอผู้ป่วย เป็นเวลา 

5 เวร ภายในระยะเวลา 1-2 สัปดาห์ตามตารางเวรของ

แต่ละหอผู้ป่วย และได้แจกแบบประเมินความสามารถ

ในการปฏบิตับิทบาททางด้านการบรหิารการพยาบาลให้

กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้เข้าร่วมฝึกอบรมใน

โปรแกรมจ�ำนวน 86 คนเพื่อประเมินความสามารถก่อน

ใช้โปรแกรม จากนัน้จดัการฝึกอบรมให้กบักลุม่ผูเ้ข้าร่วม

ฝึกอบรมในโปรแกรมตามแผนการสอนที่ได้จัดท�ำไว้แล้ว 

โดยวธิกีารบรรยาย การแบ่งกลุม่ฝึกวิเคราะห์กรณศีกึษา 

พร้อมกับการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ร ่วมกับการ

อภิปราย และการฝึกปฏิบัติบนหอผู ้ป่วยโดยปฏิบัติ
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บทบาทหน้าทีห่วัหน้าเวรบ่ายและเวรดกึในหอผูป่้วยของ

ตนเองร่วมกับการใช้คู่มือการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหน้าเวรเป็นเวลาอย่างน้อย 20 เวร ในระยะ

เวลา 1-2 เดือน โดยผู้วิจัยมีการเยี่ยมนิเทศติดตาม

พยาบาลวิชาชีพผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเป็นรายบุคคลบนหอ

ผู้ป่วยขณะปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรบ่ายในสัปดาห์แรก

หลังจากเริ่มฝึกปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรเวียนกันตาม

ตารางการปฏิบัติงานที่หัวหน้าหอผู้ป่วยมอบหมายเพื่อ

สอบถามปัญหา อุปสรรค พร้อมกับให้ก�ำลังใจและ 

ข้อเสนอแนะ

	 ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผล ผู ้วิจัยแจกแบบ

ประเมนิความสามารถในการปฏบิตับิทบาททางด้านการ

บริหารการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าเวรให้กับกลุ่ม 

ผู้ประเมินความสามารถซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติ

งานร่วมกับกลุ่มผู ้เข้าร่วมฝึกอบรมในโปรแกรมที่ฝึก

ปฏบัิตงิานบนหอผูป่้วยมาแล้วอย่างน้อย 20 เวร ในระยะ

เวลา 1-2 เดือน จ�ำนวน 86 คน จ�ำนวน 183 ฉบับ เพื่อ

ติดตามความสามารถการปฏิบัติบทบาททางด้านบริหาร

การพยาบาลแล้วน�ำมาสรุปวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบ

ความสามารถก่อนและหลังการใช้โปรแกรม

	 ขัน้ตอนที ่7 การประเมนิผล ผูว้จิยัประชมุกลุม่ร่วม

กับพยาบาลวิชาชีพที่เข้าร่วมฝึกอบรมการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรบัการเป็นพยาบาลหวัหน้าเวรโดยแบ่งเป็น 4 

กลุ่ม ๆ ละ 3-5 คน ใช้เวลาในการประชุมกลุ่ม ๆ ละ 40 

นาท ีเพือ่ระดมสมองสอบถามความเหมาะสมของเนือ้หา

หลักสูตร วิธีการและระยะเวลาฝึกอบรม ประโยชน์ที่ 

ได้รบั ปญัหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบั

โปรแกรมการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเป็นพยาบาล

หวัหน้าเวร จากนัน้ได้ประชมุร่วมกับพยาบาลวชิาชพีทมี

พัฒนาโปรแกรมในครัง้ที ่3 โดยผูว้จิยัน�ำเสนอการตดิตาม

ผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาททาง

ด้านการบริหารการพยาบาลก่อนและหลังการใช ้

โปรแกรมและผลจากการสรุปการระดมสมองจาก

พยาบาลวชิาชพีผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม และพจิารณาปรบัปรงุ

ให้โปรแกรมการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรมีความสมบูรณ์มากขึ้น

				  

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1  การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวร ประกอบด้วย 

	 	 1.1	วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ในโปรแกรมมีความรู ้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี

หัวหน้าเวรด้านการบริหารการพยาบาล และมีทักษะใน

การปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าเวรบ่ายและดึกในด้านการ

บริหารการพยาบาล

	 	 1.2	เนือ้หาของโปรแกรม ประกอบด้วย บทบาท

ทางด้านการบริหารการพยาบาล 4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน

การวางแผน มเีนือ้หาเกีย่วกบั การเยีย่มตรวจผูป่้วย การ

เยีย่มตรวจสิง่แวดล้อม การเยีย่มตรวจอปุกรณ์ การรบัส่ง

เวร   การประชุมปรึกษาหารือก ่อนการพยาบาล  

2) ด้านการจดัระบบงาน มเีนือ้หาเกีย่วกบั การมอบหมาย

งาน การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน การจัดเบิกยา 

เวชภัณฑ์ของผู้ป่วย การจัดอัตราก�ำลังทางการพยาบาล

กรณีบุคลากรในเวรขาดงาน ลาป่วย ลากิจ หรือผู้ป่วยมี

อาการเปล่ียนแปลง 3) ด้านการอ�ำนวยการ มีเน้ือหา 

เกี่ยวกับ การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจพร้อมกรณี

ศึกษาสถานการณ์ การนิเทศงาน การติดต่อส่ือสารเช่น 

การเขียนสมุดบันทึกประจ�ำวันผู้ป่วย การเขียนใบสถิติ

จ�ำนวนผู้ป่วยประจ�ำวัน การเขียนบันทึกติดต่อกับหน่วย

งานอืน่ การรายงานแพทย์ทางโทรศพัท์เมือ่ผู้ป่วยรบัใหม่

หรือผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลง การรายงานอุบัติการณ์

ความเสี่ยงและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์  การด�ำเนินการ

เกี่ยวกับสิทธิบัตรผู้ป่วย การจัดการด้านสารสนเทศ การ

แก้ไขความขดัแย้งพร้อมกรณศีกึษาสถานการณ์ และการ

สร้างบรรยากาศจูงใจในการท�ำงาน และ 4) ด้านการ

ควบคุมงาน มีเนื้อหาเก่ียวกับ การประเมินผลการ

พยาบาลจากการตรวจสอบข้อมูลรายงานต่างๆ ของผู้ป่วย  

การตรวจเยีย่มประเมนิอาการผู้ป่วยเพือ่พจิารณาผลการ

พยาบาล และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

จากการติดตามตรวจสอบการบันทึกรายงานต่างๆ 

ตดิตามดแูลสิง่แวดล้อม  ความเส่ียง การตดิตามตรวจนบั

ยาเสพติด ยาส�ำรองของหอผูป่้วยและยาของผูป่้วยแต่ละราย

	 	 1.3	วิธีการฝึกอบรมจะแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 1) 

ระยะฝึกอบรมในห้องเรียน เป็นการฝึกอบรมโดยวิธีการ
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บรรยายโดยใช้แผนการสอนและแบ่งกลุ่มฝึกวิเคราะห์

สถานการณ์กรณีศึกษา 4 สถานการณ์ประกอบด้วยการ

แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 2 สถานการณ์ และการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 2 สถานการณ์ 2) ระยะฝึก

ปฏิบัติบนหอผู้ป่วย เป็นการฝึกปฏิบัติเพื่อท�ำหน้าที่

พยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายดึก โดยใช้คู่มือพยาบาลหัวหน้า

เวรประกอบการฝึกปฏบิตั ิและผูว้จิยัได้มกีารเยีย่มนิเทศ

ตดิตามพยาบาลวชิาชพีผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมเป็นรายบคุคล

บนหอผู ้ป่วยขณะปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรบ่ายใน

สปัดาห์แรกหลงัจากเร่ิมฝึกปฏบิตังิานเป็นหวัหน้าเวรเพือ่

สอบถามปัญหา อุปสรรค พร้อมกับให้ก�ำลังใจและข้อ

เสนอแนะ

	 	 1.4	ติดตามผลโดยใช ้แบบประเมินความ

สามารถในการปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการ

พยาบาลกับพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบัิตงิานในฐานะสมาชกิ

ในเวรร่วมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากนั้นมีการประชุม

กลุ่มร่วมกับพยาบาลผู้เข้าร่วมโปรแกรมและทีมพัฒนา

โปรแกรมเพื่อประเมินผลโปรแกรมอีกครั้งหนึ่ง

	 ส่วนที่ 2  ผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อม

ส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรต่อความสามารถใน

การปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหน้าเวร

	 	 2.1	พบว่าความสามารถในการปฏิบัติบทบาท

ทางด้านการบริหารการพยาบาลโดยรวมผู ้เข้าร่วม 

ฝึกอบรมมีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 19 คน และมีคะแนน 

ลดลงจ�ำนวน 1 คน และเมือ่จ�ำแนกความสามารถในการ

ปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลเป็นราย

ด้านพบว่าผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมมคีะแนนความสามารถ

ในการปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาล

ด้านการวางแผน เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 18 คน และมีคะแนน

ลดลงจ�ำนวน 2 คน ส่วนคะแนนความสามารถในการ

ปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหน้าเวรทางด้านการจัดระบบงาน ด้านการ

อ�ำนวยการ และด้านการควบคมุงาน พบว่าผูเ้ข้าร่วมการ

ฝึกอบรมมีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 19 คน และมีคะแนน

ลดลงจ�ำนวน 1 คน 

	 	 2.2	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความ

สามารถในการปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการ

พยาบาลของพยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลังการฝึก

อบรมในโปรแกรมการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรโดยรวมและรายด้าน พบว่าคะแนน

เฉล่ียความสามารถในการปฏิบัติบทบาททางด้านการ

บรหิารการพยาบาลของพยาบาลหลงัการฝึกอบรมสูงกว่า

ก่อนการฝึกอบรมทั้งโดยรวมและรายด้าน (ดังแสดงใน

ตารางที่ 1)

	 	 2.3	การประเมินผลโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรบัการเป็นพยาบาลหวัหน้าเวร พบว่าควรเพิม่

เติมเนื้อหาเกี่ยวกับการจ�ำหน ่ายผู ้ป ่วยออกจาก 

โรงพยาบาลและการแจ้งเกิดของผู้ป่วยทารกแรกเกิด วิธี

การอบรมที่ประกอบด้วย การบรรยาย การฝึกวิเคราะห์

กรณีศึกษาและการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยมีความ 

เหมาะสม  ระยะเวลาในการบรรยายจ�ำนวน 2 วนัมคีวาม

เหมาะสมและควรเพิม่เตมิสถานการณ์กรณศีกึษาให้มาก

ขึ้นเพื่อให้สมดุลกับระยะเวลา ควรใช้เวลาในการฝึก

ปฏบิัตงิานเปน็หวัหน้าเวรจ�ำนวน15-20 เวร และมคีวาม

เห็นว่าโปรแกรมการเตรียมความพร้อมมีประโยชน์ ควร

น�ำมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้กับพยาบาลหัวหน้า

เวรในปีต่อไป และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมี

พยาบาลพี่เลี้ยงในเวรบ่ายหรือเวรดึกแรกของการปฏิบัติ

งานเป็นหัวหน้าเวร หรือมีพี่เลี้ยงทั้งเวรบ่ายและเวรดึก

แรกที่ขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย 

การอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาพบว่าโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรประกอบด้วย 

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  เนื้อหาของการฝึกอบรม 

วธิกีารฝึกอบรม 2 ระยะ และการตดิตามผลการฝึกอบรม 

โดยที่วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดนั้นมีความเชื่อมโยงกับการ

ส�ำรวจความต้องการในการฝึกอบรมจากปัญหาทีเ่กดิขึน้

จริงจากทีมพัฒนาโปรแกรมซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ 

และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเป็นพยาบาล

หัวหน้าเวร ซึ่งสอดคล้องกับพะยอม วงศ์สารศรี (2552) 

ที่เสนอว่าวัตถุประสงค์ของการอบรมควรได้จากการ

ประชุมร่วมกันของบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
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จัดการฝึกอบรมและจะต้องเป็นวัตถุประสงค์ท่ีสามารถ

วัดผลได้ เช่นเดียวกับวิจิตร อาวะกุล (2540) ที่ให้ความ

เห็นว่าการฝึกอบรมท่ีจะบรรลุผลน้ันผู้ท่ีเข้ารับการฝึก

อบรมจะต้องได้รบัการพจิารณาแล้วว่าเป็นผูท้ีข่าดความ

รู้ ความสามารถ มีทักษะไม่พอทั้งคุณภาพและปริมาณ 

เมือ่เขาได้รบัการฝึกอบรมจะท�ำให้มทีกัษะ ความรู ้ความ

สามารถเพิ่มขึ้น ส่งผลท�ำให้ปฏิบัติงานดีขึ้น ส่วนเนื้อหา

ของการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเนื้อหาจากการระดม

สมองของทีมพัฒนาโปรแกรมและการทบทวน

วรรณกรรม ซึง่เนือ้หาทัง้หมดเกีย่วข้องกบับทบาทหน้าที่

ของพยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายและเวรดึกที่ต้องปฏิบัติเมื่อ

เป็นผู้บริหารจัดการหรือผู ้น�ำภายในเวร และมีความ

ครอบคลุมในบทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลที่

ประกอบด้วย การวางแผน การจัดระบบงาน การอ�ำนวย

การ และการควบคุมงาน  

11 
 

 
 

และด้านการควบคมุงาน พบว่าผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมมีคะแนนเพิ่มขึน้จํานวน 1 คน และมีคะแนน
ลดลงจํานวน 1 คน  
  2.2 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยคะแนนความสามารถในการปฏิบตัิบทบาททางด้านการบริหาร
การพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลงัการฝึกอบรมในโปรแกรมการเตรียมความพร้อม
สําหรับการเป็นพยาบาลหวัหน้าเวรโดยรวมและรายด้าน พบวา่คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบตัิ
บทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลของพยาบาลหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมทัง้
โดยรวมและรายด้าน (ดงัแสดงในตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการปฏิบตัิบทบาททางด้านการบริหารการ
พยาบาลของพยาบาลหวัหน้าเวรก่อนและหลงัการฝึกอบรมในโปรแกรม 
  

ความสามารถ ก่อนการใช้โปรแกรม หลงัการใช้โปรแกรม     t 
x̅ S.D. x̅ S.D.

ด้านการวางแผน . . .9    .55 .5** 
ด้านการจดัระบบงาน . . .5    .59 .** 
ด้านการอํานวยการ . .    .9   .5        .** 
ด้านการควบคมุงาน .5 .    .9   .59        .** 
รวม 3.56 0.62    3.92    0.54      8.97** 

     **p < . 
 

. การประเมินผลโปรแกรมการเตรียมความพร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร 
พบว่าควรเพ่ิมเติมเนือ้หาเก่ียวกับการจําหน่ายผู้ ป่วยออกจากโรงพยาบาลและการแจ้งเกิดของผู้ ป่วย
ทารกแรกเกิด วิธีการอบรมท่ีประกอบด้วย การบรรยาย การฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษาและการฝึก
ปฏิบตัิงานบนหอผู้ ป่วยมีความเหมาะสม  ระยะเวลาในการบรรยายจํานวน 2 วนัมีความเหมาะสมและ
ควรเพิ่มเติมสถานการณ์กรณีศึกษาให้มากขึน้เพ่ือให้สมดุลกับระยะเวลา ควรใช้เวลาในการฝึก
ปฏิบตัิงานเป็นหวัหน้าเวรจํานวน1-20 เวร และมีความเห็นว่าโปรแกรมการเตรียมความพร้อมมี
ประโยชน์ ควรนํามาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้กบัพยาบาลหวัหน้าเวรในปีตอ่ไป และมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมว่าควรมีพยาบาลพ่ีเลีย้งในเวรบ่ายหรือเวรดึกแรกของการปฏิบตัิงานเป็นหวัหน้าเวร หรือมีพ่ี
เลีย้งทัง้เวรบา่ยและเวรดกึแรกท่ีขึน้ฝึกปฏิบตังิานบนหอผู้ ป่วย  
 
 

	 ส�ำหรับวธิกีารฝึกอบรมโดยวธิกีารบรรยายและการ

วิเคราะห์สถานการณ์กรณีศึกษา เนื่องจากการฝึกอบรม

ด้วยวิธีการบรรยายน้ันเป็นวิธีการให้ข้อมูลท่ีครอบคลุม

เรือ่งราวได้มาก ผูบ้รรยายเพียงคนเดยีวสามารถให้ความ

รู้แก่คนจ�ำนวนมาก (รัชนี ศุจิจันทรรัตน์, 2546) เป็นวิธี

หนึง่ทีเ่หมาะสมกบัการให้ความรูพ้ืน้ฐานในเรือ่งเกีย่วกบั

การบรหิารการพยาบาลส�ำหรบัเตรยีมความพร้อมให้กับ

พยาบาลหัวหน้าเวร เนือ่งจากเนือ้หาการสอนมากและให้

สมดุลกับระยะเวลา นอกจากนี้การวิเคราะห์กรณีศึกษา

นั้นเป็นวิธีที่ให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถประมวล

ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ มาใช้ในการวิเคราะห์

ปัญหาทีซ่บัซ้อนภายในระยะเวลาทีจ่�ำกดัเพือ่ให้เกดิความ

ช�ำนาญและสามารถตดัสนิใจได้อย่างถกูต้องแม่นย�ำภาย

ใต้สภาวการณ์กดดันที่เกิดขึ้นจริง (วรนารถ แสงมณี, 

2543) และเป็นเทคนิคที่เหมาะสมกับกลุ่มย่อย เป็น

กิจกรรมที่มีบรรยากาศเป็นกันเองเนื่องจากทุกคนมี

โอกาสแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ (สมคิด 

บางโม, 2549) นอกจากนีก้ารฝึกปฏบิตังิานท�ำให้ผูเ้ข้ารบั

การฝึกอบรมเกดิความคุน้เคยกบัสภาวะแวดล้อมสามารถ

ปรบัตวัได้เรว็ เกดิการเรยีนรู ้มปีระสบการณ์มากข้ึนและ

สามารถเน้นเนื้อหาตามความเหมาะสมของแต่ละคนได ้ 

ซึ่งวิจิตร อาวะกุล (2540) เสนอว่าการฝึกงานใน

สถานการณ์จริงเป็นการฝึกให้คิดและรู้จักวิธีคิด ฝึกให้

เผชิญปัญหาและแก้ปัญหาท�ำให้ฉลาด มีไหวพริบ ช่วย

ให้การท�ำงานน้ันรวดเร็วขึ้น เสนาะ ติเยาว์ (2537) ได้

เสนอว่าการเรียนรู้ด้านทักษะและความช�ำนาญจะต้อง

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติจริงโดยตัวผู้เข้ารับการอบรมเอง 

ทักษะนี้เป็นลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถท�ำแทนกันได้
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และต้องใช้เวลาในการเพิ่มพูนทักษะหรือความช�ำนาญ

พร้อมกบัประสบการณ์เมือ่เวลาผ่านไป  ผูว้จิยัมกีารเยีย่ม

นิเทศติดตามพยาบาลวิชาชีพผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเป็นราย

บุคคลบนหอผู้ป่วยขณะปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร หลัง

จากผูว้จิยัได้นเิทศ ให้ค�ำแนะน�ำปัญหาทีเ่กดิขึน้ จากการ

สังเกตพบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมพูดคุย ยิ้มแย้ม และ

มีสีหน้าคลายความกังวลลง เนื่องจากการนิเทศจะท�ำให้

ผู้รับการนิเทศรู้สึกอบอุ่นใจ มีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน

ที่ได้มอบหมายมากขึ้น (ส�ำนักการพยาบาล, 2547) 

	   จากการศึกษาครั้งนี้ได้มีการติดตามทักษะความ

รู้ความสามารถ โดยให้พยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานร่วม

กับพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นผู ้ประเมินความสามารถ

เนือ่งจากผูร่้วมงานระดบัเดยีวกนัสามารถรบัรูไ้ด้จากการ

สังเกตพฤติกรรมโดยบอกระดับมากน้อยของความ

สามารถได้และเป็นวิธีค่อนข้างที่สะดวก สอดคล้องกับ

สมชาย หิรัญกิตติ (2542) รัชนี ศุจิจันทรรัตน์ (2546) 

และผุสดี รุมาคม (2551) ที่เสนอว่าการประเมินความ

สามารถโดยผู้ร่วมงานเป็นวิธีการประเมินความสามารถ

ที่ผูถู้กประเมินสามารถได้ข้อมูลทีเ่ป็นจริงเพราะผู้ปฏิบัติ

งานร่วมงานจะมองเห็นความสามารถในการปฏิบัติงาน

ได้ทกุมมุมองและเจาะลกึสามารถท�ำการประเมนิได้อย่าง

มปีระสิทธภิาพ มคีวามน่าเชือ่ถอืได้และมคีวามเทีย่งตรง  

นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังมีการติดตามผลโปรแกรมจากการ

ประชุมระดมสมองพยาบาลวิชาชีพผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้ผ่านการ

ใช้โปรแกรม สามารถให้ข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมของโปรแกรม ปัญหาอุปสรรค ต่าง ๆ  ได้

ดีที่สุด ตลอดจนสามารถให้ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

โปรแกรม เพื่อให้ผู้วิจัยและทีมพัฒนาโปรแกรมน�ำไป

ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร ร่วมกับการวิเคราะห์ผลการ

เปรยีบเทยีบประเมนิความสามารถในการปฏบิตับิทบาท

ทางด้านการบริหารการพยาบาลของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

เพื่อให้โปรแกรมการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติ

บทบาททางด้านการบริหารการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชพีก่อนและหลงัการได้รบัการเตรยีมความพร้อมพบ

ว่าคะแนนเฉล่ียของความสามารถในการปฏิบัติบทบาท

ทางด้านการบรหิารการพยาบาลทัง้โดยรวมและรายด้าน

ของพยาบาลวชิาชีพภายหลงัการเตรยีมความพร้อมมค่ีา

สูงกว่าก่อนการเตรียมความพร้อมในทุกด้าน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรม

การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้า

เวรมีส่วนท�ำให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความสามารถในด้าน

การวางแผน ด้านการจัดระบบงาน ด้านการอ�ำนวยการ 

และด้านการควบคุมงานเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณาเปรยีบ

เทยีบค่าเฉลีย่ของความสามารถรายด้านภายหลงัการฝึก

อบรมในโปรแกรมการเตรียมความพร้อมพบว่า ความ

สามารถด้านการจัดระบบงาน มีความแตกต่างของ

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้เข้าร่วมฝึก

อบรมได้มีการปฏิบัติบทบาทในด้านการจัดระบบงาน

อย่างชัดเจนอยู่เป็นประจ�ำทุกคร้ังท่ีข้ึนปฏิบัติงาน จึง

ท�ำให้พยาบาลผู้ร่วมงานเหน็พฒันาการในการท�ำงานของ

พยาบาลอย่างชดัเจน จงึท�ำให้พยาบาลผู้ร่วมงานประเมนิ

ว่าพยาบาลนัน้ได้มีความสามารถในด้านนีเ้พิม่สงูขึน้  เมือ่

พิจารณาถึงความสามารถในการปฏิบัติบทบาททางด้าน

การบริหารการพยาบาลทางด้านการวางแผนของ

พยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลังการฝึกอบรมใน

โปรแกรมการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเป็นพยาบาล

หวัหน้าเวร ทีพ่บว่ามคีวามแตกต่างของคะแนนเฉล่ียน้อย

ที่สุด อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพที่เข้าร่วมการฝึก

อบรมต้องขึน้ปฏบิตังิานต่อเวรเป็นจ�ำนวนมาก มเีวลาพกั

ผ่อนน้อย เช่น ลงเวรดึกแล้วขึ้นท�ำงานต่อเวรบ่าย หรือ

ลงเวรเช้าแล้วขึน้ท�ำงานต่อเวรดกึ มผีลท�ำให้พยาบาลขึน้

ปฏิบตังิานก่อนเวลารบัส่งเวรเพียงเล็กน้อยไม่มเีวลาเพยีง

พอที่จะท�ำการตรวจเยี่ยมผู้ป่วย ตรวจเยี่ยมส่ิงแวดล้อม 

และตรวจเยีย่มอปุกรณ์การแพทย์ได้หรอือาจเนือ่งจากมี

การประชมุปรกึษาทางการพยาบาลน้อยในการท�ำงานใน

เวรบ่าย เวรดึก ประกอบกับวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่

ปฏิบัติกันมาเป็นเวลานานที่มักนิยมท�ำการประชุม

ปรึกษาในเวรเช้า จึงท�ำให้ผู ้ประเมินความสามารถ

ประเมินว่าพยาบาลหัวหน้าเวรปฏิบัติหน้าที่ด้านการ

วางแผนน้อย	 

	 เมื่อพิจารณาความสามารถด้านการบริหารการ
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พยาบาลเป็นรายคนพบว่าคะแนนเฉล่ียของความ

สามารถในการปฏิบัติบทบาททางด้านการบริหารการ

พยาบาลของพยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลังการฝึก

อบรมในโปรแกรมการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรส่วนใหญ่ มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึนทุก

ด้าน และพบว่ามีผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเพียง 1 คน ที่มี

ผลความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความสามารถทางด้าน

การบริหารการพยาบาลโดยรวมและรายด้านหลังการใช้

โปรแกรมต�่ำกว่าก่อนการใช้โปรแกรม   ท้ังนี้จากการ

สัมภาษณ์เพิ่มเติมจากผู้ประเมินพบว่าช่วงเวลาขณะฝึก

ปฏบิตังิานของพยาบาลผูน้ีเ้ป็นช่วงเวลาทีผู่ป่้วยมอีาการ

หนกัหลายราย มกิีจกรรมทีต้่องบรหิารจดัการหลายอย่าง 

ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานอย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ประเมินที่

คาดว่าภายหลังการได้รับการอบรมพยาบาลผู้นี้จะมีการ

ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรดีขึ้น จึงอาจมีผลท�ำให้ผู ้

ประเมินให้คะแนนลดลง   

	 จากการประเมินผลการฝึกอบรมในโปรแกรม

การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้า

เวรโดยการวิเคราะห์เน้ือหาในการประชุมระดมสมอง

พยาบาลวชิาชพีทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมและพยาบาลวชิาชพี

ทีมพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการ

เป็นพยาบาลหัวหน้าเวรพบว่า   1) ควรเพิ่มเติมเนื้อหา

เกีย่วกบัการจ�ำหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลและการ

ด�ำเนนิงานการแจ้งเกดิของผูป่้วยทารกแรกเกดิ ทัง้นีเ้พือ่

ให้ครอบคลุมการบริหารจัดการในการดูแลทั้งผู้ป่วยเด็ก

และผูป่้วยทารก จะช่วยให้หวัหน้าเวรมคีวามรู้และเข้าใจ

กิจกรรมการปฏิบัติต่างๆ อย่างครอบคลุม ส่งผลท�ำให้

สามารถปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง มั่นใจ 

สามารถนิเทศงานและเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานในเวร

ของตนเอง  2) ควรเพิม่เตมิสถานการณ์กรณศีกึษาให้มาก

ขึน้เนือ่งจากผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมในโปรแกรมเหน็ว่าการได้

ฝึกวิเคราะห์สถานการณ์กรณีศึกษาที่หลากหลาย ซึ่งจะ

ท�ำให้มทีกัษะและมคีวามเชีย่วชาญมากขึน้ สอดคล้องกบั 

วรนารถ แสงมณี (2543) ท่ีกล่าวว่าการใช้กรณีศึกษา

เป็นการฝึกหัดการรู้จักโต้ตอบและปกป้องข้อสนับสนุน

ในการแก้ปัญหาท่ีตนเองน�ำเสนอ เพื่อจะได้น�ำความรู้

ประสบการณ์ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในการ

ปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่หัวหน้าเวรและการเพิ่ม

สถานการณ์กรณีศึกษาให้มากข้ึนท�ำให้ระยะเวลาการ

อบรมมีความสมดุลอีกด้วย 3) ควรใช้เวลาในการฝึก

ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรจ�ำนวน 15-20 เวรเนื่องจากผู้

เข้าร่วมฝึกอบรมมีความเห็นว่าการฝึกปฏิบัติประมาณนี ้

ท�ำให้มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานในบทบาท

หวัหน้าเวรได้อย่างมัน่ใจ ซึง่วจิติร อาวะกลุ (2540) เสนอ

ว่าการฝึกงานในสถานการณ์จริงเป็นการฝึกให้คิดและ

รูจ้กัวธิคีดิ ฝึกให้เผชญิปัญหาและแก้ปัญหาท�ำให้ฉลาด มี

ไหวพรบิ ช่วยให้การท�ำงานนัน้รวดเรว็ขึน้ ยงัมคีวามสอด

คล้องกบัทฤษฏีการเรยีนรู้ในวยัผู้ใหญ่ทีก่ล่าวว่า การเรยีน

รูใ้นวยัผูใ้หญ่จะเน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง และ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคลที่อยู่ในวัย

เดียวกัน (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550)  จึงจ�ำเป็นต้องใช้

เวลาฝึกปฏบิติัในช่วงเวลาพอสมควรจงึจะสามารถปฏิบตัิ

ได้จรงิ  ประกอบกบัการปฏิบตังิานเป็นหวัหน้าเวรทกุเวร

ติดกันค่อนข้างเหนื่อยเพราะต้องรับผิดชอบงานมากขึ้น 

ซึ่งปกติหัวหน้าหอผู ้ป่วยจะมอบหมายให้พยาบาลที่

อาวโุสสงูสดุท�ำหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าเวรและมกีารหมนุเวยีน

กันท�ำหน้าที่หัวหน้าเวร หัวหน้าทีมและสมาชิกทีมตาม

ความเหมาะสม   4) ควรน�ำโปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมส�ำหรบัการเป็นพยาบาลหวัหน้าเวรไปใช้ในปีต่อไป  

ทัง้นีเ้นือ่งจากการเตรยีมความพร้อมให้กบัพยาบาลก่อน

ที่จะเริ่มปฏิบัติงานช่วยให้พยาบาลมีความคุ้นเคยกับ

บทบาทหน้าทีห่วัหน้าเวรและสามารถปฏิบตับิทบาททาง

ด้านการบริหารการพยาบาลด้วยความมั่นใจมากขึ้น  

สอดคล้องกับอารี พันธ์มณี (2534) ที่ได้อธิบายกฎแห่ง

ความพร้อม (rule of readiness) โดยใช้แนวคิดของธ

อร์นไดค์ (Thorndike) ว่าพื้นฐานและแนวโน้มที่บุคคล

จะท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จย่อมขึ้นอยู่กับความพร้อม

และความไม่พร้อม เมื่อบุคคลพร้อมแล้วได้กระท�ำ  จะ

ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ เกิดการเรียนรู้ และจะสามารถ

ท�ำงานด้วยความราบร่ืนประสบผลส�ำเร็จอย่างน่าพอใจ  

5) ควรมีพยาบาลพี่เล้ียงในเวรบ่ายหรือเวรดึกแรกของ

การปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร หรือมีพี่เล้ียงทั้งเวรบ่าย

และเวรดึกแรกที่ขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย เพื่อช่วย
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จดัอนัดบัก่อนหลงักจิกรรมการปฏิบตังิานเนือ่งจากผูเ้ข้า

ร่วมฝึกอบรมในโปรแกรมเห็นว่าการขึ้นปฏิบัติงานเป็น

หัวหน้าเวรวันแรกมีความรู้สึกตื่นเต้นกับการปฏิบัติงาน

ในบทบาทหน้าที่ใหม่ และแต่ละหอผู้ป่วยมีลักษณะงาน

หรือกฎเกณฑ์การจัดระบบงานที่แตกต่างกันจึงควรมีผู้

ชี้แนะลักษณะงานที่เฉพาะเจาะจงตามบริบทของแต่ละ

หอผู้ป่วยเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นหัวหน้า

เวรในเวรต่อไป

	  

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	พยาบาลวิชาชีพสามารถน�ำคู ่ มือพยาบาล

หัวหน้าเวรบ่าย-ดึกไปใช้ในการเตรียมความพร้อมของ

ตนเองในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของหัวหน้าเวร

	 2.	ควรมกีารเพิม่เตมิเนือ้หาของการจ�ำหน่ายผูป่้วย

ออกจากโรงพยาบาลและการด�ำเนินงานการแจ้งเกดิของ

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดเพื่อให้เนื้อหาครอบคลุม การเพิ่ม

กรณีศึกษาเพื่อให้ได้ฝึกวิเคราะห์มากขึ้น การใช้ระบบพี่

เลี้ยงเพื่อช่วยชี้แนะระบบงาน ก่อนน�ำโปรแกรมการเตรี

ยมความพร้อมส�ำหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรไปใช้

ในครั้งต่อไป

	 3.	ผู้บริหารในงานการพยาบาลอื่น ๆ สามารถน�ำ

โปรแกรมการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเป็นพยาบาล

หัวหน้าเวรทางด้านการบริหารการพยาบาล ไปประยุกต์

ใช้ในการเตรียมความพร้อมให้กบัพยาบาลทีป่ฏิบตัหิน้าที่

หัวหน้าเวรใหม่ 

	 4.	ผู้บริหารการพยาบาลที่ต้องการน�ำโปรแกรม

การเตรียมความพร้อมนี้ไปใช้ ควรมีการสนับสนุนทาง

ด้านการเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทรัพยากร งบ

ประมาณ และเวลาในการเตรียมความพร้อมตาม

โปรแกรมน้ีเพื่อให้เกิดการพัฒนาผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า

เวรได้อย่างสมบูรณ์

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาระยะเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการเตรียม

ความพร้อมให้กับพยาบาลหัวหน้าเวรในการปฏิบัติ

บทบาทหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวรที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่ก�ำหนด

	 2.	 ศึกษาความสามารถในการปฏิบติับทบาทหน้าที่

พยาบาลหวัหน้าเวรในระยะยาว เพือ่ท�ำให้ผูป้ระเมนิเหน็

พฤตกิรรมการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าเวรทกุสถานการณ์
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