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บทคัดย่อ

	 ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองค์การ มีความส�ำคัญในการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผล

องค์การ การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลองค์การ รวมถึงความ

สมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูของหวัหน้าหอผูป่้วยกบัประสิทธผิลองค์การ และวฒันธรรมองค์การ

กับประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 11 แห่ง จ�ำนวน 236 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามภาวะผู้น�ำ

เชงิปฏริปู ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.99 3) แบบสอบถามวฒันธรรมองค์การ ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.97 

และ 4) แบบสอบถามประสทิธผิลองค์การ ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.85 โดยท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วย

สถิติเชิงพรรณาและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	

ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	ภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูของหวัหน้าหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี อยูใ่นระดบัสงู (x=̅ 

3.54, S.D. =0.91) วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะเด่นสามล�ำดับคือ 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน (x ̅= 3.62) ด้านการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (x ̅= 3.60) 

และด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (x ̅= 3.59) ส่วนประสิทธผิลองค์การตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี 

อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 34.05, SD = 5.70)

	 *	 นักศึกษาปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 *	 Graduate Student, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
	 **	 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 **	 Lecturer, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
	 ***	 รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 *** 	 Associate Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
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	 2.	ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ประสิทธิผลองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.57) 

	 3.	วัฒนธรรมองค์การด้านนวัตกรรม และด้านการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูกบัประสทิธผิลองค์การ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (r = 0.71) 

เท่ากัน ส่วนในด้านความสามารถในการแข่งขัน (r = 0.69) ด้านความมั่นคง (r = 0.68) ด้านการส่งเสริม

สนบัสนนุ (r = 0.67) ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (r = 0.67) และด้านการให้ความส�ำคญักบัสิง่ตอบแทน 

(r = 0.66) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพและหัวหน้าหอผู้ป่วย ในการ

ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลองค์การ

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป วัฒนธรรมองค์การ ประสิทธิผลองค์การ 

Abstract

	 Transformational leadership and organizational culture are important to support 

organizational effectiveness. The purpose of this correlational research study was to 

examine the transformational leadership, organizational culture, organizational 

effectiveness, as well as the relationships between transformational leadership and 

organizational effectiveness, organizational culture and organizational effectiveness as 

perceived by professional nurses in community hospitals in the Northern Region of Thailand. 

The study sample comprised 236 professional nurses in 11 community hospitals. The 

research instruments consisted of: 1) Demographic data record Form, 2) Leadership Practice 

Inventory which had a reliability of 0.99, 3) Organizational Culture Profile which had a 

reliability of .97, and 4) School Effectiveness Index which had a reliability of .85. Data were 

analyzed using descriptive statistics and Pearson’s product moment correlation coefficient.

The results of the study revealed that:

	 1.	Professional nurses perceived that head nurses high levels of transformational 

leadership (x ̅= 3.54, SD = 0.91). The three prominent organizational cultures perceived 

by professional nurses were competitiveness (x=̅ 3.62), performance orientation (x=̅ 3.60) 

and social responsibility, (x ̅= 3.59). A moderate level of organizational effectiveness was 

perceived by professional nurses (x ̅= 34.05, S.D. = 5.70).

	 2.	There was a statistically significant moderate positive correlation between 

transformational leadership in head nurses and organizational effectiveness (r = 0.57, p < 

0.01).

	 3.	There were statistically significant strong positive correlations between innovation 
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(r = 0.71, p<0.01), performance orientation (r = 0.71, p<0.01) and organizational 

effectiveness. There were statistically significant moderate positive correlations between 

competitiveness (r = 0.69, p<0.01), stability (r = 0.68, p<0.01), supportiveness (r = 0.67, 

p<0.01), social responsibility (r = 0.67, p<0.01), emphasis on rewards (r = 0.66, p<0.01) 

and organizational effectiveness.

	 The results of this study can be used as basic information for professional nurses 

and head nurses to support organizational effectiveness.

Key words:  Organizational Culture, Organizational Effectiveness

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อระบบ

บริการสุขภาพ ท�ำให้ผู ้รับบริการมีความต้องการการ

บริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจและความม่ันใจในคุณภาพของการให้

บริการด้านสุขภาพ คุณภาพและมาตรฐานที่ดีสามารถ

ช่วยให้องค์การอยูร่อดได้และได้รบัการยอมรบัจากสงัคม 

โดยคณุภาพของการให้บรกิารด้านสขุภาพ เกดิขึน้ได้จาก

การท�ำงานอย่างมีประสิทธิผล อันจะช่วยให้องค์การเกิด

ประสิทธิผล หรือ ประสิทธิผลองค์การ (organizational 

effectiveness) ซึง่เป็นความสามารถขององค์การในการ

ให้บรกิารด้วยคณุภาพและมาตรฐานท่ีด ีบรรลเุป้าหมาย

ตามทีอ่งค์การได้ก�ำหนดไว้ การมปีระสทิธผิลขององค์การ

จ�ำเป็นต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ผลิตภาพในงาน 

(productivity) 2) การปรับตัว (adaptability) 3) ความ

ยืดหยุ่น (flexibility) (Mott, 1972)

	 นอกจากนี้ปัจจัยหน่ึงท่ีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผล

องค์การ คือ ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ซึ่งการที่ผู้บริหารมี

พฤติกรรมภาวะผู ้น� ำ เชิ งปฏิรูปจะก ่อให ้ เ กิดการ

เปลี่ยนแปลงในองค์การ โดยเป็นผลที่เกิดจากผู้บริหารมี

ความคดิสร้างสรรค์ มวีสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกล สามารถสร้าง

ค่านิยมร่วมกับผู้ปฏิบัติงานและมีการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ มาสู่

องค์การ (เรมวล นนัท์ศภุวฒัน์, 2542) และแนวคดิภาวะ

ผู้น�ำเชิงปฏิรูปที่มีความเหมาะส�ำหรับการบริหารงานใน

ยุคนี ้คอืแนวคดิภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูของคซูส์และโพสเนอร์ 

(Kouzes & Posner, 1995) ทีเ่ป็นพฤตกิรรมของผูน้�ำใน

การปฏิบัติงาน ที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตาม

ท�ำงานให้เกดิขึน้มากกว่าความคาดหวงัทีต่ัง้ไว้ ภาวะผูน้�ำ

เชิงปฏิรูปมีทั้งหมด 5 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ 1) การสร้าง

กระบวนการแบบท้าทาย (challenging the process) 

2) การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร ่วมกัน 

(inspiring a shared vision) 3) การท�ำให้ผู้อื่นได้แสดง

ความสามารถ (enabling others to act) 4) การเป็น

แบบอย่าง (modeling the way) 5) การเสรมิสร้างก�ำลงั

ใจ (encouraging the heart) ส�ำหรับผู้บริหาร ถ้าจะให้

ได้ผลดีในการบริหาร จะต้องสร้างให้ทุกคนในองค์การ

สร้างวฒันธรรมร่วมกันเพือ่ให้เกดิการยอมรบั เป็นทีแ่พร่

หลายและส่งเสริมต่อการบรรลุจุดมุ่งหมาย (นิตยา  

ศรีญาณลักษณ์, 2545) และต้องคอยประเมินความ

เหมาะสมของวัฒนธรรมองค ์การเพื่อหาวิธีแก ้ไข

วัฒนธรรมองค์การที่สร้างปัญหาให้กับองค์การ ส่งเสริม

วัฒนธรรมที่ดี ซึ่งจะเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะช่วยให้ 

การบรหิารงานในองค์การเกดิประสิทธผิลสูงสุด (มลัลิกา 

ต้นสอน, 2544)

	 วัฒนธรรมองค์การ (organizational culture) 

เป ็นอีกหนึ่ งป ัจจัยที่ส�ำคัญในการส ่งเสริมให ้ เกิด

ประสิทธิผลองค์การ เป็นการตระหนักรู ้ร่วมกันของ

สมาชิกในสังคมนั้นๆ ว่าเป็นค่านิยมหลัก (core value) 

ทีค่นยดึถอืร่วมกนัอย่างมัน่คงและแพร่หลายทัว่ไป ความ

พอดหีรอืความเหมาะสมกนัระหว่างบคุลากรกบัองค์การ 

จะส่งผลให้ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การแต่ละแห่ง 
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ช่วยดึงดูดความสนใจของบุคคลแต่ละประเภทเข้ามา

ท�ำงานในท่ีเดียวกันด้วย (O’Reilly, Chatman & 

Caldwell, 1991) ซึง่วฒันธรรมองค์การตามแนวคดิของ

โอไรลลี่ และคณะ (O’Reilly et al., 1991) ประกอบ

ด้วย 7 ด้าน คอื 1) การส่งเสริมสนับสนุน (supportiveness) 

2) นวัตกรรม (innovation) 3) ความสามารถในการ

แข่งขัน (competitiveness) 4) การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายทีต่ัง้ไว้ (performance orientation) 5) ความ

มั่นคง (stability) 6) การให้ความส�ำคัญกับสิ่งตอบแทน 

(emphasis on reward) 7) ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(social responsibility) หากมวีฒันธรรมองค์การเป็นไป

ในแนวทางที่ดี จะช่วยเสริมให้การท�ำงานมีประสิทธิผล 

ก่อให้เกิดประสิทธิผลองค์การไปในทางที่ดีเช่นกัน	

	 โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ ในขณะนี้ผ่าน

การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลจ�ำนวน 32 แห่ง แสดงให้

เห็นว่ายังมจี�ำนวนน้อย เมื่อเทียบกับจ�ำนวนโรงพยาบาล

ทั้งหมดที่มีอยู่ 164 แห่ง (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2556) 

ประกอบกับพยาบาลปฏิบัติในหลากหลายหน้าที ่

หมนุเวยีนหน่วยงานทีท่�ำงานด้วย อกีทัง้การบรรจเุข้ารบั

ต�ำแหน่งทางราชการมีน้อย ต้องรอเป็นระยะเวลานาน 

จงึท�ำให้มองว่าโอกาสก้าวหน้าในวชิาชพีน้อย ความมัน่คง

ในวิชาชีพน้อยกว่า ในด้านการส่งเสริมสนับสนุน ท่ีเป็น

ด้านหนึ่งในวัฒนธรรมองค์การ ตามแผนพัฒนาสุขภาพ

แห่งชาติ ฉบับที่ 10 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่กล่าวถึงการส่ง

เสรมิให้เกดิหน่วยงานตวัอย่างด้านวัฒนธรรมองค์การขึน้ 

เพื่อเป็นตัวแบบส�ำหรับการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม (คณะ

กรรมการอ�ำนวยการจัดท�ำแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ 

ฉบบัที ่10, 2550) ส�ำหรบัพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

ชุมชน ยังไม่พบว่ามีการสนับสนุนในด้านโอกาสทางการ

ศึกษาต่ออย่างมากนัก อาจจะมีเพียงเฉพาะพื้นที่เท่านั้น 

เช่น พื้นที่สาธารณสุขเขต 10 ท่ีผู้บริหารในพื้นท่ีสร้าง

ระเบียบขึ้นมาว่าพยาบาลวิชาชีพมีสิทธิ์ที่จะได้ทุนไป

ศกึษาต่อด้านเวชปฏบิตั ิ(ส�ำนกังานวจิยัและพฒันาก�ำลงั

คนด้านสุขภาพ, 2554) จึงเห็นได้ว่าโอกาสในการได้รับ

การส่งเสรมิสนบัสนนุด้านการศกึษาเพือ่พฒันาวชิาชพียงั

มน้ีอยอยู ่จงึส่งผลต่อประสทิธผิลองค์การ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ

สนใจศึกษาถึง ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลองค์การตามการรับ

รูข้องพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชมุชน เขตภาคเหนอื 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

เชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง

และยัง่ยนือกีทัง้ช่วยส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การท่ีด ีอนัจะ

ก่อให้เกิดประสิทธิผลองค์การที่ดีและพัฒนาวิชาชีพการ

พยาบาลให้เจริญรุ่งเรืองต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล

ชุมชน เขตภาคเหนือ

	 2.	 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ

	 3.	 เพือ่ศึกษาประสิทธิผลองค์การตามการรบัรูข้อง

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิง

ปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับประสิทธิผลองค์การตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต

ภาคเหนือ

	 5.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การกบัประสทิธผิลองค์การตามการรบัรูข้องพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ

ค�ำถามการวิจัย

	 1.	ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต

ภาคเหนือ อยู่ในระดับใด

	 2.	วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ เป็นอย่างไร

	 3.	ประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ อยู่ในระดับใด

	 4.	ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ

ประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ มีความสัมพันธ์กัน 

หรือไม่ อย่างไร

	 5.	วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธผิลองค์การตาม
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การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต

ภาคเหนือ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถงึประสทิธิผลองค์การ

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

เขตภาคเหนือ ตามแนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972) 

ประกอบด้วย 1) ผลติภาพในงาน 2) การปรบัตวั 3) ความ

ยืดหยุ่น โดยมีปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์การบรรลุตาม

เป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ ก่อให้เกิดประสิทธิผลองค์การ 

คอืภาวะผูน้�ำเชงิปฏรูิปตามแนวคดิของคซูส์และโพสเนอร์ 

(Kouzes & Posner, 1995) ประกอบด้วย 1) การสร้าง

กระบวนการแบบท้าทาย 2) การสร้างแรงบันดาลใจให้

เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การท�ำให้ผู้อื่นได้แสดงความ

สามารถ 4) การเป็นแบบอย่าง 5) การเสริมสร้างก�ำลังใจ 

และวัฒนธรรมองค์การ ตามแนวคดิของโอไรลลีแ่ละคณะ 

(O'Reilly et al., 1991) ประกอบด้วย 1) การส่งเสริม

สนับสนุน  2) นวัตกรรม 3) ความสามารถในการแข่งขัน 

4) การปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 5) ความมัน่คง     

6) การให้ความส�ำคญักบัสิง่ตอบแทน 7) ความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม โดยมีการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู ้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู ้ป่วยกับประสิทธิผล

องค์การ และศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การกบัประสทิธผิลองค์การตามการรบัรูข้องพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิพรรณนาแบบหาความสมัพนัธ์ 

(descriptive correlational research) ประชากรคือ 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปีใน

โรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ 17 จังหวัด จ�ำนวน 

7,237 คน (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2555) 

ปฏบิตังิานในกลุม่งานการพยาบาล คอื หอผูป่้วยอบุตัเิหตุ

ฉุกเฉิน หอผู้ป่วยนอก และหอผู้ป่วยใน ค�ำนวณกลุ่ม

ตวัอย่างโดยวธิกีารเปิดตารางประมาณกลุม่ตวัอย่างตาม

อ�ำนาจการวิเคราะห์ทางสถิติ (power analysis) ได้

ก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นท่ีระดับ 0.05 ให้อ�ำนาจการ

ทดสอบ (level of power) 0.80 และการประมาณค่า

ขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร (effect size) 0.20 ได้

ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 197 คน (Polit & Beck, 2004) 

และเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 เน่ืองจากรวบรวม

ข้อมลูทางไปรษณย์ี ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 236 คน 

เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

(proportionate stratified random sampling) ใช้

ขนาดของโรงพยาบาลมาแบ่งชั้นดังนี้ เล็ก: กลาง: ใหญ่ 

ได้อัตราส่วนเป็น 8: 2: 1 จากนั้นสุ่มโรงพยาบาลชุมชนที่

เป็นตัวแทนของแต่ละขนาดด้วยการสุ่มแบบง่าย โดยวิธี

การจับฉลากรายช่ือแบบแทนที่ ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาลตามสัดส่วนของประชากร

ในแต่ละแห่งทีไ่ด้จากการสุม่ ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง

ในหอผู้ป่วยอบุตัเิหตฉุุกเฉนิ หอผู้ป่วยนอก และหอผู้ป่วย

ใน ตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละกลุม่งานของแต่ละ

โรงพยาบาล และเลือกพยาบาลกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ

กลุม่งานด้วยการสุม่แบบง่าย โดยวธิกีารจับฉลากรายช่ือ

แบบแทนที่

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ

พยาบาลวิชาชีพ  

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป ซึ่ง 

ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม Leadership Practice Inventory 

(LPI) ของคซูส์และโพสเนอร์ (Kouzes & Posner, 1995) 

แปลโดยเมทินี จิตรอ่อนน้อม (2542) ประกอบด้วย

ค�ำถาม 30 ข้อ น�ำแบบสอบถามน้ีไปทดลองใช้กับ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวียงเชียงรุ้ง (ขนาดเล็ก) 

โรงพยาบาลเชียงแสน (ขนาดกลาง) และโรงพยาบาล

แม่สาย (ขนาดใหญ่) จ�ำนวนรวม 15 คนเพือ่หาความเชือ่

มั่นของเครื่องมือโดยได้ค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาคเท่ากับ .99

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ ผู้วิจัย

แปลจาก Organizational Culture Profile (OCP) ของ

ซาร์รอสและคณะ (Sarros et al., 2005) ตามแนวคิด

ของโอไรลลี่และคณะ (O'Reilly et al., 1991) ประกอบ

ด้วยค�ำถาม 28 ข้อ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงภาษา

ด ้วยวิธีการแปลย ้อนกลับ (back translat ion 
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technique) และหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.97

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามประสิทธิผลองค์การ ซ่ึง 

ผู้วิจัยดัดแปลงจาก School Effectiveness Index (SE-

index) ของฮอย (Hoy, 2009) ตามแนวคิดของมอทท์ 

(Mott, 1972) ประกอบด้วยค�ำถาม 8 ข้อ ผ่านการตรวจ

สอบความตรงเชิงภาษาด้วยวิธีการแปลย้อนกลับ (back 

translation technique) และหาความเชือ่มัน่ของเครือ่ง

มือได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.85

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัท�ำการพทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่าง

โดยโครงร่างวิจัยได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้

แนบรายละเอียดในเรื่องการแนะน�ำตัวและชี้แจง

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั และขอความร่วมมอืในการท�ำ

แบบสอบถามด้วยความสมคัรใจโดยไม่มกีารบงัคบั ข้อมูล

ทกุอย่างทีไ่ด้จากการวจิยัจะเกบ็ไว้เป็นความลบัและไม่มี

ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยจะน�ำเสนอผลการ

ศึกษาออกมาในลักษณะภาพรวมและน�ำมาใช้ประโยชน์

ในการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น

ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลู โดยหลงัจากโครงร่าง 

วจิยัผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั

ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่แล้ว 

ผู ้วิจัยท�ำหนังสือผ ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ถึงผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลชมุชน 

เขตภาคเหนือ ทั้ง 11 แห่ง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของ

การวจิยัและขออนญุาตเกบ็ข้อมลู เมือ่ได้รบัอนญุาตแล้ว  

ผู้วิจัยท�ำการติดต่อกับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและผู้

ประสานงานวจิยัของแต่ละโรงพยาบาลทางโทรศพัท์ เพือ่

ชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดการด�ำเนินการวิจัยและ

ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัย

จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงหัวหน้าฝ่ายการ

พยาบาลของแต่ละโรงพยาบาลพร้อมระบุกลุ่มตัวอย่าง

และจ�ำนวนตามที่ค�ำนวณไว้ ขอความอนุเคราะห์จากผู้

ประสานงานวิจัยท�ำการรวบรวมแบบสอบถาม โดยใช้

เวลาตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2555 ถึง 30 มิถุนายน 2555 ซึ่ง

ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับที่สมบูรณ์ครบถ้วน

จ�ำนวน 217 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.95

ผลการวิจัย

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี 

ร้อยละ 58.53 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.39 มีสถานภาพ

สมรสเป็นคู่ ร้อยละ 53.46 ระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรอืประกาศนยีบัตรเทยีบเท่าปรญิญาตร ีร้อยละ 94.47 

มรีะยะเวลาการปฏิบตังิานในโรงพยาบาลแห่งนีอ้ยูใ่นช่วง 

5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 67.74 และประสบการณ์การท�ำงาน

กับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบันอยู่ในช่วง 5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 

42.86

	 2.	ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการท�ำให้ผู้อื่นได้แสดง

ความสามารถ ด้านการเสริมสร้างก�ำลังใจ ด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการสร้าง

กระบวนการแบบท้าทาย และด้านการเป็นแบบอย่าง อยู่

ในระดบัสงู (x ̅= 3.61, 3.56, 3.53, 3.50 และ 3.50 ตาม

ล�ำดับ)

	 3.	วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ มีลักษณะเด่นสามล�ำดับ คือ ด้านความสามารถ

ในการแข่งขัน (x ̅ =3.62) ด้านการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายทีต่ัง้ไว้ (x ̅=3.60) และด้านความรบัผดิชอบต่อ

สังคม (x=̅3.59)

	 4.	ประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅ 34.05) 

	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภาพในงาน 

ด้านการปรบัตวั และด้านความยดืหยุน่ อยูใ่นระดบัปานกลาง

	 5.	ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดบัปานกลาง กบัประสทิธผิลองค์การตามการรบัรูข้อง

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(r = 0.57)



ภาวะผู้นำ�เชิงปฏิรูป วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลองค์การตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ

18 พยาบาลสารปีที่ 41  เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2557

	 6.	วฒันธรรมองค์การด้านนวตักรรม และด้านการ

ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 (r = 0.71) เท่ากนั ส่วนในด้านความสามารถในการ

แข่งขัน (r = 0.69) ด้านความมั่นคง (r = 0.68) ด้านการ

ส่งเสริมสนับสนุน (r = 0.67) ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม (r = 0.67) และด้านการให้ความส�ำคัญกับสิ่ง

ตอบแทน (r = 0.66) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

ปานกลางกับประสิทธิผลองค์การตามการรรับรู ้ของ

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางที ่1 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย และประสิทธิผล
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวม (n=217) 
ตัวแปร x̄  S.D. ระดับ 
ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 3.54 0.91 สูง 

ประสิทธิผลองค์การ 34.05 5.70 ปานกลาง 

ตัวแปร x̄  S.D. ลําดับ 
วัฒนธรรมองค์การ  
ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

3.62 

3.60 

3.59 

 

0.82 

0.80 

0.81 

  

1 

2 

3 

 
ตารางที่ 2 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลักษณะเด่นตามลําดับของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวม (n=217) 
ตัวแปร x̄  S.D. ลําดับ 
วัฒนธรรมองค์การ  
ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
3.62 
3.60 
3.59 

 
0.82 
0.80 
0.81 

  
1 
2 
3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างภาวะผู้นําเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพกับภาวะผู้นําเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ และวัฒนธรรมองค์การ
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ กับภาวะผู้นําเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
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ตารางที ่1 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย และประสิทธิผล
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวม (n=217) 
ตัวแปร x̄  S.D. ระดับ 
ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 3.54 0.91 สูง 

ประสิทธิผลองค์การ 34.05 5.70 ปานกลาง 

ตัวแปร x̄  S.D. ลําดับ 
วัฒนธรรมองค์การ  
ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

3.62 

3.60 

3.59 

 

0.82 

0.80 

0.81 

  

1 

2 

3 

 
ตารางที่ 2 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลักษณะเด่นตามลําดับของวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวม (n=217) 
ตัวแปร x̄  S.D. ลําดับ 
วัฒนธรรมองค์การ  
ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
3.62 
3.60 
3.59 

 
0.82 
0.80 
0.81 

  
1 
2 
3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างภาวะผู้นําเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพกับภาวะผู้นําเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ และวัฒนธรรมองค์การ
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ กับภาวะผู้นําเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วย และประสิทธิผล

องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม (n=217)

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และลกัษณะเด่นตามล�ำดบัของวฒันธรรมองค์การตามการรบัรูข้องพยาบาล

วิชาชีพ โดยรวม (n=217)
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 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

ระดับความสัมพันธ์ ตัวแปร ประสิทธิผลองค์การตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

ภาวะผู้นําเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

0.57* ปานกลาง 

 

วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ 

ด้านการส่งเสริมสนับสนุน 

ด้านนวัตกรรม 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ด้านความม่ันคง 

ด้านการให้ความสําคัญกับสิ่งตอบแทน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

 

0.67* 

0.71* 

0.69* 

.71* 

.68* 

.66* 

.67* 

 

 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

*p < 0.01 

 

การอภิปรายผล 
1. ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง  

(x̄ = 3.54) อธิบายได้ว่า อาจเนื่องมาจากพยาบาลมีประสบการณ์การทํางานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบันเฉล่ีย 5.8 ปี ซ่ึง
ถือว่าเป็นระยะเวลาท่ีนานพอสมควร สาํหรับการเรียนรู้ลกัษณะงาน การวางตวั การปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
และลกัษณะการทาํงานของหัวหน้าหอผูป่้วยคนปัจจุบนั ซ่ึงเม่ือท่านไดแ้สดงออกซ่ึงภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 
พยาบาลวิชาชีพจึงสามารถรับรู้ไดถึ้งพฤติกรรมนั้นอยา่งเตม็ท่ี ประกอบกบัพยาบาลวิชาชีพมีอายเุฉล่ีย 35.45 
ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานมาแลว้พอสมควร มีการเรียนรู้งานและสามารถประเมินเหตุการณ์ใน
หอผูป่้วยท่ีตนปฏิบติัได้เป็นอย่างดี จึงสามารถรับรู้พฤติกรรมของหัวหน้าหอผูป่้วยได้ตามท่ีท่านแสดง
ออกมาเพื่อการส่ือสารและเป็นแบบอยา่งท่ีดี ใหพ้ยาบาลวิชาชีพปฏิบติัตามไดอ้ยา่งสมบูรณ์ อีกทั้งระยะเวลา
การปฏิบติังานในโรงพยาบาลเฉล่ีย 9.0 ปี ซ่ึงว่าเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ โดยการมีประสบการณ์ในการ
ทาํงานมากกว่า  ปี จะช่วยให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างชาํนาญ วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างมี
วิจารณญาณ (Benner, 19) สอดคลอ้งกบั เมทินี จิตรอ่อนนอ้ม () ท่ีพบว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ
หัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง   

. วฒันธรรมองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ ท่ีมี 

การอภิปรายผล

	 1.	ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู ่ในระดับสูง  

(x ̅ = 3.54) อธิบายได้ว่า อาจเน่ืองมาจากพยาบาลมี

ประสบการณ์การท�ำงานกบัหวัหน้าหอผูป่้วยคนปัจจบุนั

เฉลี่ย 5.98 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นระยะเวลาท่ีนานพอสมควร 

ส�ำหรับการเรยีนรูล้กัษณะงาน การวางตวั การปฏบิตังิาน

ตามหน้าที ่และลกัษณะการท�ำงานของหวัหน้าหอผูป่้วย

คนปัจจุบัน ซึ่งเม่ือท่านได้แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น�ำเชิง

ปฏิรูป พยาบาลวิชาชีพจึงสามารถรับรู้ได้ถึงพฤติกรรม

นั้นอย่างเต็มที่ ประกอบกับพยาบาลวิชาชีพมีอายุเฉลี่ย 

35.45 ปี ซึง่เป็นวยัทีม่รีะยะเวลาในการท�ำงานมาแล้วพอ

สมควร มีการเรียนรู้งานและสามารถประเมินเหตุการณ์

ในหอผู้ป่วยท่ีตนปฏิบัติได้เป็นอย่างดี จึงสามารถรับรู้

พฤติกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ตามที่ท่านแสดงออก

มาเพื่อการสื่อสารและเป็นแบบอย่างท่ีดี ให้พยาบาล

วิชาชีพปฏิบัติตามได้อย่างสมบูรณ์ อีกทั้งระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเฉลี่ย 9.60 ปี ซ่ึงว่าเป็นผู้ที่มี

ความเช่ียวชาญ โดยการมีประสบการณ์ในการท�ำงาน

มากกว่า 5 ปี จะช่วยให้สามารถท�ำงานได้อย่างช�ำนาญ 

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีวิจารณญาณ 

(Benner, 1984) สอดคล้องกับ เมทินี จิตรอ่อนน้อม 

(2542) ทีพ่บว่า ภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูของหวัหน้าหอผูป่้วย

ตามการรับรู ้ของพยาบาลประจ�ำการ โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับสูง  

	 2.	วัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ ที่มี

ลักษณะเด่นล�ำดับแรกคือ ด้านความสามารถในการ

แข่งขนั (x ̅= 3.62) อธบิายได้ว่า อาจเนือ่งมาจากปัจจบุนั

สภาพการแข่งขันทั้งในองค์กรของรัฐและเอกชน ซึ่ง 

โรงพยาบาลต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานของการให้บริการ โดยพยายามผลักดนัเพือ่

ให้โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพ เพื่อให้เป็นข้อได้

เปรียบในการแข่งขันกับโรงพยาบาลอื่น อีกทั้งต้อง

พยายามสร้างลักษณะโดดเด่นให้กับโรงพยาบาล สร้าง

ความพึงพอใจและการจดจ�ำให้กับผู้รับบริการในการ

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชพีกบัภาวะผูน้�ำเชิงปฎริปูของหวัหน้าหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี และวฒันธรรมองค์การ

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ กับภาวะผู้น�ำเชิงปฎิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
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เลอืกรับบรกิารจากโรงพยาบาลนัน้ๆ งานบรกิารพยาบาล

จะช่วยให้การบริการของโรงพยาบาลมคีวามแตกต่างกนั 

โดยผูป่้วยจะเลอืกรับบรกิารในโรงพยาบาลทีม่กีารบรกิาร

ทีดี่ เพราะเหน็ว่าการรักษาจากแพทย์มกัจะเหมอืนๆ กนั 

และใช้เวลาไม่นานนัก แต่การพยาบาลนั้นต้องใช้เวลา

ยาวนานและมักมคีวามแตกตา่งกันในแตล่ะแห่ง (Paula 

et al., 2002 อ้างใน อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2550) 

ส่วนด้านการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ (x ̅

=3.60) และด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (x ̅=3.59) ซึง่

มีเป้าหมายในการให้บริการแก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย 

เน้นการส่งเสรมิสขุภาพ การป้องกนัการเจบ็ป่วย การคดั

กรองเบื้องต้น และการดูแลรักษาผู้ป่วยที่ไม่รุนแรงใน

ภาวะเจบ็ป่วยเฉยีบพลนั จดัการดแูลผูป่้วยโรคเรือ้รังและ

ให้การฟ้ืนฟสูภาพ ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ สนบัสนนุและส่ง

เสริมผู้ป่วยและญาติในการดูแลสุขภาพของตนเอง และ

มีระบบส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ (ทัศนา บุญทอง, 2543) 

โดยในปัจจุบันเป้าหมายต่างๆ ตามท่ีได้ระบุไว้ โรง

พยาบาลชุมชนได้ปฏิบัติตามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

ด�ำเนินงานตามหลักการที่โปร่งใส ให้บริการด้วยความ

ซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้รับบริการ และผลักดันให้

โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพ อีกทั้งปัจจุบันโรง

พยาบาลชุมชนยังมีบริการที่กว้างขวาง มีเครือข่ายเชื่อม

ต่อในชุมชน เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล หรือ

โรงพยาบาลชุมชนต่างอ�ำเภอ เป็นต้น

	 3.	ประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅ = 34.05) 

อธบิายได้ว่า อาจเนือ่งมาจากพยาบาลวชิาชพีรบัรูว่้า ทกุ

โรงพยาบาลต้องมีการพัฒนาเพื่อผลักดันให้ผ่านการ

รบัรองคณุภาพ พร้อมกบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้

สามารถต่ออายุการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได้ (Re-

Accreditation) โดยมีการประเมินทุก 2 ปี   ซึ่งโรง

พยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ

จ�ำนวน 32 แห่ง และอยู่ในการด�ำเนินการตามขั้นตอน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 114 แห่ง จากทั้งหมด 

164 แห่ง (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2556) จึงต้องมีเป้าหมาย

ที่ชัดเจนในการพัฒนาการบริการทางการพยาบาลให้มี

คุณภาพ มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิด

ผลติภาพสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่น�ำไปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย

ของโรงพยาบาล ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดี ก่อให้เกิด

ประสิทธิผลองค์การ และเพื่อได้รับการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลด้วย โดยโรงพยาบาลมีการกระตุ ้นให้

พยาบาลวชิาชพีร่วมกันท�ำ R2R (Routine to Research) 

เป็นการพฒันาการท�ำงานทีเ่ป็นกิจวตัร สู่การท�ำวจิยั เพือ่

ต่อยอดการพฒันาคุณภาพ ในการศึกษาครัง้นีม้พียาบาล

วิชาชีพที่จบระดับปริญญาตรี ร้อยละ 94.47 ปริญญาโท 

ร้อยละ 5.53 แสดงให้เห็นว่าการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น

ไป มีจ�ำนวนน้อย ซ่ึงในการเตรียมพร้อมด้านการศึกษา

ของผู้บริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนมีอยู่

บ้าง สอดคล้องกับการศึกษาของเอห์ (Eh, 2010) ที่พบ

ว่าระดับของประสิทธิผลองค์การของโรงพยาบาลทั่วไป

ในย่างกุ้ง ประเทศสหภาพพม่า โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลางเช่นกัน

	 4.	ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดบัปานกลาง กบัประสทิธผิลองค์การตามการรบัรูข้อง

พยาบาลวิชาชีพโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (r =0.57) อธิบายได้ว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรูป

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถสร้างให้เกิดประสิทธิผล

องค์การในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเนื่องมาจาก หัวหน้า

หอผูป่้วยได้ใช้ภาวะผูน้�ำเชงิปฏริปูในการบรหิารงานและ

ปฏิบัติงานบ่อยครั้ง เพื่อเป็นทั้งแบบอย่างที่ดี สร้างแรง

บนัดาลใจให้เกดิวสัิยทศัน์ร่วมกัน เสรมิสร้างก�ำลังใจ เปิด

โอกาสให้พยาบาลวิชาชีพได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที ่

เพิม่ความท้าทายในการท�ำงานเมือ่ได้อสิระในการท�ำงาน

อย่างเต็มที่ ดังนั้นจึงส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพสามารถ

ปฏบิติังานได้บรรลตุามเป้าหมายของโรงพยาบาลทีต่ัง้ไว้ 

ซึง่เบร์ิน (Burns, 1978) กล่าวว่าผูน้�ำขององค์การต้องใช้

ภาวะผูน้�ำในการจงูใจพนกังานให้ปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมาย

ขององค์การด้วยความเต็มใจ ปัจจุบันโครงสร้างของ

องค์การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพื่อสอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ ผู้น�ำต้องสามารถปรับเปล่ียนค่านิยม

และวิสัยทัศน์ของบุคลากรให้ไปในทิศทางเดียวกับ

องค์การ จูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย ให้
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รางวลัเป็นสิง่ตอบแทน ซึง่เป็นลักษณะของผูน้�ำทีถ่อืว่ามี

ความส�ำคัญต่อพฤติกรรมของบุคลากร และส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จขององค์การด้วย 

	 5.	วฒันธรรมองค์การด้านการปฏบิตัเิพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ

ประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (r = 0.71) อธบิาย

ได้ว่า อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพ รับรู้ว่าเป้าหมาย

ในการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน เพื่อให้บริการ

แก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย เน้นการส่งเสริมสุขภาพ การ

ป้องกันการเจ็บป่วย การคัดกรองเบื้องต้น และการดูแล

รกัษาผูป่้วยทีไ่ม่รนุแรงในภาวะเจบ็ป่วยเฉยีบพลนั จดัการ

ดแูลผูป่้วยโรคเรือ้รงัและให้การฟ้ืนฟสูภาพ ให้ค�ำปรกึษา

แนะน�ำ สนบัสนนุและส่งเสรมิผูป่้วยและญาตใินการดแูล

สุขภาพของตนเอง และมีระบบส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ 

(ทัศนา บุญทอง, 2543) โดยในปัจจุบันเป้าหมายต่างๆ 

ตามที่ได้ระบุไว้ โรงพยาบาลชุมชนได้ปฏิบัติตามอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ซึ่ง

วฒันธรรมองค์การด้านการปฏบิตัเิพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ ส่งผลต่อความส�ำเร็จของประสิทธิผลองค์การ

	 วัฒนธรรมองค์การด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 (r = .71) อธิบายได้ว่า อาจเน่ืองมาจากพยาบาล

วชิาชีพได้ตระหนกัถึงความส�ำคญัของการสร้างนวตักรรม

เป็นอย่างยิ่ง โดยทั้งโรงพยาบาลและ สถาบันพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ได้ส่งเสริมสนับสนุน

และกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพพยายามสร้างและพัฒนา

นวัตกรรม โดยการเปิดโอกาส อ�ำนวยความสะดวก อีก

ทั้งมีการให้รางวัลแก่ผู้เสนอความคิดใหม่ๆ และผู้สร้าง

นวัตกรรม มีเวทีในการน�ำเสนอผลงานด้านนวัตกรรม  

(อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2556) ซ่ึงถือว่าเป็นการสร้าง

บรรยากาศแห่งนวัตกรรมข้ึนในองค์การ เพื่อก่อให้เกิด

สินค้าและบริการที่แตกต่างหรือดีขึ้นกว ่าเดิม ซ่ึง

วัฒนธรรมองค์การด้านนวัตกรรมแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิผลองค์การ โดยส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงานที่

ท้าทายและเป็นไปได้ในทางปฏบิตั ิมคีวามคดิสร้างสรรค์

ส่วนด้านความม่ันคง มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

ปานกลางกับประสิทธิผลองค์การตามการรับรู ้ของ

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

(r = 0.68) อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าการ

ปฏบิตัหิน้าทีต้่องแบกรบัภาระงานมาก ท�ำงานทัง้เวรเช้า 

บ่ายและดึก ดังนั้นจึงเกิดความคาดหวังที่จะได้ความ

มั่นคง ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และได้รับค่าตอบแทนที่

คุ้มค่า ในปัจจุบันพบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นใหม่ไม่ได้รับ

พจิารณาให้บรรจใุนต�ำแหน่งข้าราชการ ซึง่ในขณะนีค้ณะ

ท�ำงานจัดท�ำกรอบอัตราก�ำลังเพื่อบรรจุแต่งตั้งลูกจ้าง

ชั่วคราวสายวิชาชีพของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข อยู ่ในระหว่างการประชุมเพื่อร่วมกัน

พจิารณา มมีตใิห้พจิารณาจากลกูจ้างชัว่คราวสายวชิาชพี

ที่อยู่ในระบบทั้งหมด 37,701 คน ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ปี 

2549 – 2551 เป็นกลุ่มแรก เพื่อบรรจุในปีงบประมาณ 

2556 ทั้งหมด 7,547 อัตรา (รัฐบาลไทย, 2556) ยังอยู่

ในขั้นตอนการพิจารณาเพื่อรับบรรจุ ในจ�ำนวนน้อยเมื่อ

เทียบกับจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด ท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพท�ำให้เกิดความรู ้สึกไม่มั่นคง ไม่ได้รับความ

ยุติธรรม และไม่มีความก้าวหน้าในวิชาชีพด้วย จึงท�ำให้

พยาบาลรับรู ้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในด้านเหล่านี้อยู ่ใน

ระดบัปานกลางเท่านัน้ แต่อย่างไรกต็ามอาจเป็นไปได้ว่า 

พยาบาลวิชาชีพบางส่วนรู้สึกถึงความมั่นคง เพราะการ

ท�ำงานในโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เป็นองค์การที่น่าเชื่อถือ มั่นคง ประกอบกับ

วิชาชีพพยาบาลยังเป็นที่ต้องการของสังคม ในการดูแล

ช่วยเหลือผู้ป่วยด้วยเช่นกัน

	 ส่วนในด้านการส่งเสริมสนับสนุน มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลองค์การตาม

การรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (r = 0.67) อาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาล

ชมุชนผลกัดนัให้โรงพยาบาลผ่านการรบัรองคณุภาพ เพือ่

เน ้นการให้บริการที่มี คุณภาพและมาตรฐาน โดย 

โรงพยาบาลมีการส่งเสริมสนับสนุนท้ังในเรื่องของเวลา

และเงินทุน เพื่อจะน�ำไปใช้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม อาจ

จะเป็นการศกึษาดงูานในโรงพยาบาลชมุชนอืน่ทีผ่่านการ

รับรองคุณภาพแล้ว แล้วน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ



ภาวะผู้นำ�เชิงปฏิรูป วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลองค์การตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ
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บริบทของโรงพยาบาลตัวเอง แต่อย่างไรก็ตามอาจเป็น

ไปได้ว่าโรงพยาบาลท่ีสุ่มได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ยังไม่มีโรง

พยาบาลใดผ่านการรับรองคุณภาพ จึงยังไม่ค่อยเห็นใน

ด้านการส่งเสริมสนับสนุนมากเท่าไร

	 ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลองค์การตามการ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01   (r = .67) อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลให้

บริการด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ

ผูร้บับรกิาร เหน็ได้จากการพยายามในการผลกัดนัให้โรง

พยาบาลผ่านการรบัรองคณุภาพ ซึง่นอกจากจะเป็นการ

แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมาตรฐานของการให้บริการ

ของโรงพยาบาลแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ที่เน้นการให้บริการอย่างดีที่สุด ด้วยคุณภาพที่

ดี การบริการที่ได้มาตรฐาน แต่อย่างไรก็ตามอาจเป็นไป

ได้ว่าโรงพยาบาลชุมชน ยังไม่ได้ออกไปให้บริการภายใน

ชุมชนมากนัก จึงถูกมองได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคม

ยังอยู่ในระดับปานกลาง

	 ด้านการให้ความส�ำคัญกับสิ่งตอบแทน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผล

องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (r = 0.66) อาจเนือ่งมาจาก 

พยาบาลวชิาชพีรับรูว่้าสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ

โรงพยาบาล (พรพ.) มแีนวคดิส�ำคญัในการท�ำงานข้อหนึง่

คอื สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การประเมิน การรับรอง และ

การให้แรงจูงใจ (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2553) อีกทั้งโรง

พยาบาลชุมชนพยายามผลักดันให้โรงพยาบาลผ่านการ

รับรองคุณภาพ เพ่ือเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐาน จงึมกีารให้ความส�ำคญักบัสิง่ตอบแทนเป็นแรง

จูงใจ โดยโรงพยาบาลบางแห่งตอบแทนเป็นเงินส�ำหรับ

บุคลากรทุกคนในทุกเดือนเม่ือโรงพยาบาลผ่านการ

รับรองคุณภาพแล้ว เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรปูของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

อยู่ในระดับสูง จึงสามารถน�ำมาใช้พัฒนาภาวะผู้น�ำเชิง

ปฏิรูปของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและ

ยั่งยืน เช่นการจัดอบรมหรือส่งไปเพิ่มพูนความรู้และ

ประสบการณ์ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป

	 2.	 เน้นการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การด้านความ

สามารถในการแข่งขัน ด้านความมั่นคง ด้านการ

ส่งเสรมิสนบัสนนุ ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม และด้าน

การให้ความส�ำคญักบัสิง่ตอบแทนให้มากข้ึน เพือ่ส่งเสรมิ

ให้เกิดประสิทธิผลองค์การในระดับที่สูงขึ้น เนื่องจากผล

การวิจัยพบรายด้านเหล่านี้อยู่ในระดับปานกลาง

	 3.	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า วฒันธรรมองค์การด้าน

นวัตกรรม และการปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่

ได ้ตั้ ง ไว ้  มีความสัมพันธ ์ทางบวกในระดับสูงกับ

ประสิทธผิลองค์การตามการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชพี จงึ

สามารถน�ำผลการวจิยัมาใช้ส�ำหรบัผูบ้รหิารโรงพยาบาล 

ในการส่งเสรมิ สนบัสนนุ ด้านรางวลัหรอืส่ิงตอบแทนเพือ่

ให้พยาบาลวิชาชีพเน้นการปฏิบัติในเรื่องการสร้าง

นวัตกรรม และการปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้ง

ไว้ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลองค์การที่ดี

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ภาวะผู้น�ำเชิงปฏิรปูของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย และวัฒนธรรมองค์การ มี

ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง

กับประสิทธิผลองค์การ จึงเสนอแนะในการศึกษาปัจจัย

ท�ำนายประสิทธิผลองค์การ โดยเน้น 2 ตัวแปรคือ ภาวะ

ผู้น�ำเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองค์การ

	 2.	พัฒนาเคร่ืองมือวัดประสิทธิผลองค์การให้มี

ความเหมาะสม ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบท

ของโรงพยาบาลชุมชน
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