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บทคัดย่อ
	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียเป็นสื่อการเรียนรู้หนึ่งท่ีน่าสนใจส�ำหรับทักษะการเรียนรู้สู่

ศตวรรษที ่21 ในยุคดจิติอล  การวจิยัเชงิพฒันาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) พฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

มัลติมีเดีย เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล ที่มี

ประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80  2) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเรือ่ง ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบั

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาก่อนเรียนและหลังเรียน 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ชัน้ปีที ่3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ ภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 2556 

จ�ำนวน 43 คน โดยวธิกีารสุม่แบบง่าย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย 1) หนงัสืออเิล็กทรอนกิส์

มลัตมีิเดยี เร่ือง ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการเลีย้งบตุรด้วยนมมารดา ส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล 2) แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ โดยท�ำการทดสอบก่อนเรยีนและให้กลุม่ตัวอย่างเรียนจากหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีผู่ว้จิยั

ผลิตขึ้น พรอ้มท�ำแบบฝึกหัดระหว่างเรียน จากนั้นท�ำการทดสอบหลังเรียน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าสถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบค่าที 

ผลการวิจัย พบว่า

	 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา 

ส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล มปีระสทิธิภาพ 80.00/83.76  2) ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน คะแนนเฉล่ียหลัง

เรียน (คะแนนเฉลีย่ =16.76, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.22) สงูกวา่คะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีน (คะแนน

เฉลีย่ =7.67, ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 1.07) อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 3) นกัศกึษา
มคีวามพงึพอใจต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์มลัตมิเีดยี เรือ่ง ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการเลีย้งบตุรด้วยนม

มารดา ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย = 3.54, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.32) 
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Development of Multimedia Electronic Book 
on Basic Knowledge of Breastfeeding for nursing students

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยน้ีคือ ควรมีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียในหัวข้ออื่นและ

กระบวนวิชาอื่นเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกระบวนวิชาชีพการพยาบาล เพื่อช่วยท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาที่

ยากได้ดีขึ้น และยังสามารถใช้เพื่อศึกษาทบทวนด้วยตนเองได้ตลอดเวลาตามความต้องการ

ค�ำส�ำคัญ  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย  การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา  นักศึกษาพยาบาล

Abstract
	 The multimedia electronic book become an alternative learning approach for the 21st 

century learning. The purposes of this research were: 1) to develop and validate the efficiency 

of the multimedia electronic book (multimedia e-book) on the basic knowledge of breastfeeding 

for nursing students based on 80/80 criteria; 2) to compare between pretest and posttest 

achievement scores of the students who had studied by the multimedia electronic book and; 

3) to study the satisfaction of the students towards the multimedia electronic book.  The 

sample of 43 was randomly selected from the third year nursing students at the Faculty of 

Nursing, Chiang Mai University, who studied in the second semester of 2013.  The research 

tools were: 1) the multimedia electronic book on the basic knowledge of breastfeeding; 2) 

the achievement tests of the students who had studied with the multimedia electronic book 

and; 3) the questionnaire of the satisfaction towards the multimedia electronic book on basic 

knowledge of breastfeeding.   The sample group was tested on the basic knowledge of 

breastfeeding prior to their studying of the subject matter using the electronic book.  Then, 

the sample group was tested after studying the subject matter with the electronic book.  The 

data were analyzed by using descriptive statistics and paired t-test. 

The results of study 

	 revealed that the efficiency of the multimedia electronic book on basic knowledge of 

breastfeeding was at 80.23/ 83.26.  Comparison showed that achievement scores of posttest 

(Mean =16.76, S.D. = 1.22) were statistically significant higher than pretest (Mean =7.67, S.D. 

= 1.07) (p<0.001) and students had highest satisfaction level towards the use of the multimedia 

electronic book on basic knowledge of breastfeeding (Mean 3.54, S.D. = 0.32). 

	 Recommendation of this study suggested that other topics and subjects should be 

developed as multimedia electronic books which will promote nursing students to better 

understand complex contents about breastfeeding and to continue their self-directed learning 

as their learning needs demand. 

Key words:	Multimedia Electronic Book, Breastfeeding, Nursing Students
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย
เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ปัจจบุนัเทคโนโลยไีด้เข้ามามีบทบาทในชีวติประจ�ำ

วันของเราอย่างมาก โดยช่วยอ�ำนวยความสะดวกสบาย 

และยังสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ�ำกัดเวลาและสถานท่ี 

โดยเทคโนโลยด้ีานการศกึษาได้พฒันาไปอย่างรวดเร็ว ส่ง

ผลให้มสีือ่การเรยีนการสอนหลากหลายประเภท  ซึง่ต่าง

ก็มีความส�ำคัญต่อกระบวนการเรียนการสอน แต่สื่อการ

เรยีนการสอนทีไ่ด้รบัความสนใจของนกัการศกึษาทัว่โลก

ในปัจจบุนัได้แก่ สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนการสอน เช่น 

สือ่อนิเตอร์เนต็ทีช่่วยในการสบืค้นข้อมลูได้อย่างไม่จ�ำกดั 

และสื่ออื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นวีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

เรยีนการสอน รวมไปถงึอปุกรณ์การเช่ือมต่ออนิเตอร์เนต็

และอินทราเน็ตส�ำหรับภายในสถาบันการศึกษาหรือ

โรงเรียน และหน่วยงานอื่นๆ จึงท�ำให้มีการพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียขึ้นมาอย่างมากมาย   สื่อมัลติมีเดียในระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (บทเรียนบนเว็บ) ท่ีมีคุณสมบัติ

เด่นหลายประการ เช่น ง่ายต่อการเผยแพร่ ต้นทุนการ

ผลิตต�่ำ  เรียนได้ทุกสถานที่ เรียนได้ทุกเวลา เรียนได้ไม่

จ�ำกดัจ�ำนวนผูเ้รยีน ง่ายต่อการปรบัปรงุแก้ไขและพฒันา 

มีปฏิสัมพันธ์สูง ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง

บุคคล (เสาวลักษณ์ ญาณสมบัติ, 2545; สํานักงาน

โครงการศูนย์ทางไกลเพื่อพัฒนาการศึกษาและพัฒนา

ชนบทในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม, 2556)  สือ่มลัตมิเีดยีเป็นสือ่ท่ีมคีวามส�ำคญั

ที่มีส่วนช่วยส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการ

สอนให้คุม้ค่ามากขึน้ เพราะเทคโนโลยด้ีานสือ่มัลตมิเีดยี

ช่วยให้การออกแบบการเรียนตอบสนองต่อแนวคดิทฤษฎี

การเรยีนรู ้ส่งผลโดยตรงต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งู

ขึ้นได้ ประกอบกับสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบของซีดีรอมก็

ใช้ง่าย เก็บรักษาง่าย และพกพาสะดวก จึงท�ำให้เป็นสื่อ

การสอนทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเอง 

ตามศักยภาพ ความต้องการ และความสะดวก ขณะที่ผู้

สอนก็สามารถใช้สือ่มลัตมีิเดยีในการสอนเนือ้หาใหม่เพือ่

การฝึกฝน เสนอสถานการณ์จ�ำลอง และยังสอนการคิด

แก้ปัญหาด้วยรูปแบบต่างๆ ได้ด้วย ซึ่งส่งผลดีต่อการ

เรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และรูปแบบการคิดหาค�ำตอบ ที่

ส�ำคัญไม่เป็นการจ�ำกัดให้การเรียนรู ้ต ้องอยู ่แต่ใน

ห้องเรียนเท่านั้น (เฟย ฤดีใจ, 2556; อายัติ เอี่ยมบาง, 

2555) การน�ำสื่อมัลติมีเดียไปใช้ในการสอน ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียน�ำเสนอบทเรียน (computer 

multimedia presentation) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(computer assisted instruction [CAI])  หนงัสอืเรยีน

อิเล็กทรอนิกส์ (electronic textbook) และหนังสือ

อ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ (electronic reference) แต่

เนือ่งจากส่ือมลัตมิเีดยีทีจ่�ำหน่ายมีราคาค่อนข้างแพงและ

ไม่ค่อยสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร การลงทนุ

จึงไม่ค่อยได้ผลเต็มที่   ดังนั้นปัจจุบันสถาบันการศึกษา

เกือบทุกระดับที่เล็งเห็นความส�ำคัญของส่ือมัลติมีเดีย 

รวมทั้งทางการศึกษาพยาบาล จึงมักแก้ปัญหาด้วยการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดียเอง ซึ่งจะเป็นทางออกที่ดี  นอกจากนี้ 

การให้ข ้อมูลผ่านทางหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์นั้น

นอกจากมีการน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่ป็นตวัอกัษรและรปูภาพ

สองมิติแล้ว ยังสามารถใส่เสียง และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งมี

การเชือ่มโยงเนือ้หาส่วนต่างๆ ให้ผูเ้รยีนเข้าใจลกึซึง้ยิง่ขึน้ 

เกิดความตื่นเต้น ไม่เบ่ือหน่าย และช่วยให้ย้อนกลับไป

ทบทวนบทเรียนได้ทั้งหมดหรือเฉพาะส่วนที่ยังจ�ำไม่ได้

หรอืยงัไม่เข้าใจถ่องแท้ ตามความสะดวกในด้านเวลาและ

สถานทีข่องผูเ้รยีน จงึท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้อย่าง

รวดเรว็ รวมทัง้ช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และเกิดผลสัมฤทธิ์โดยบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียน

การสอน (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2551)  ดังนั้นจึงมีผู้สอนที่น�ำ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับผู้เรียนกลุ่มต่างๆ จ�ำนวน

มากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าก่อนการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ทางการพยาบาลเริม่มผีูส้นใจการพัฒนามากขึน้ ตวัอย่าง

เช่น เรื่อง กายวิภาคศาสตร์ของระบบหัวใจหลอดเลือด

และระบบไหลเวียน (วรรณี ศีรวิลัย และวิริดา อรรถเมธา

กุล, 2554) การนวดทารก (โสภา กรรณสูต สมจิต เกียรติ

วัฒนเจริญ พิมพาภรณ์ กลั่นกลิ่น นิตยา ไทยาภิรมย์ และ

นพวรรณ รัตนด�ำรงอักษร, 2555) และ หลักการและ

เทคนิคการดูแลผู้ที่มีบาดแผล (อรพิน สว่างวัฒนเศรษฐ์, 

วรรณ ีศรวีลิยั และกาญจนา เลศิถาวรธรรม, 2555) นอกจาก

นี้ ยังพบว ่าผู ้ เรียนมีความพึงพอใจที่ ได ้ ใช ้หนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนและแสดงความเห็นว่ามี

ประโยชน์

	 ดงันัน้คณะผูว้จิยัซึง่ประกอบด้วยอาจารย์พยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงสนใจใน

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” ซึ่ง

นอกจากจะมรีายละเอยีดของเนือ้หาและรปูภาพเหมอืน

หนังสือทั่วไป แต่เพิ่มภาพเคลื่อนไหวและเสียง รวมทั้ง 

ข้อความหลายมิติ (hypertext) และ/หรือ สื่อหลายมิติ 

(hypermedia) เข้ามาประกอบเพิ่มเติมเพื่อให้มีสีสันรูป

แบบทีน่่าสนใจและสามารถเข้าใจได้ง่ายมากขึน้ นอกจาก

นี้จากปัญหาการเรียนการสอนเรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้น

เกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” ซึ่งเป็นหัวข้อหนึ่ง

ในกระบวนวิชาการผดุงครรภ์ 2 (554312) ที่พบว่า การ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ในปีการศึกษา 2555 มีคะแนนค่อน

ข้างต�ำ่ อนัเป็นทีไ่ม่พงึพอใจทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีน ซึง่ผูเ้รยีน

ประเมินผลว่ากระบวนวิชานี้เป็นกระบวนวิชาที่มีความ

ยากในการท�ำความเข้าใจ และเมือ่สอบถามเพิม่เตมิ พบว่า 

เนื้อหาของกระบวนวิชาน้ีส่วนใหญ่เข้าใจยาก ต้องใช้

จินตนาการสูง และเม่ือไม่เข้าใจเน้ือหาตั้งแต่แรกก็ยาก

ต่อการติดตามเน้ือหาที่เก่ียวเน่ืองต่อไป รวมทั้งเป็น

ประสบการณ์ทางคลินิกที่ไม่เคยมีมาก่อน  นอกจากนี้ใน

บางหัวข้อ อาทิเช่น เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ

เลีย้งบตุรด้วยนมมารดา”  เป็นหัวข้อทีมี่รายละเอียดซบัซ้อน

ในการท�ำความเข้าใจ เน่ืองจากผู้เรียนจะต้องมีความ

เข้าใจในเนือ้หาท่ีเชือ่มโยงศาสตร์ทางกายวภิาค สรรีวทิยา 

จิตวิทยา สังคมทางด้านประชากร นโยบาย กับการ

พยาบาล ดังนั้นอาจจ�ำเป็นต้องทบทวนท�ำความเข้าใจ

อย่างลึกซึ้ง ซึ่งใช้เวลาทบทวนอาจจะมีความแตกต่างกัน

ในผู้เรียนแต่ละคน

	 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง 

“ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” 

ครั้งนี้ มีขั้นตอนในการด�ำเนินงาน 10 ขั้นตอนตามแนว

คิดของเฟรย์และซัตตัน (Frey & Sutton, 2010) ได้แก่ 

1) ก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย  

2) ทบทวนและค้นหาทางเลือก 3) ก�ำหนดรูปแบบ  

งบประมาณ และระยะเวลา 4) ระบเุนือ้หา กจิกรรม และ

วิธีการประเมิน 5) พัฒนาวิธีการประเมินผล เกณฑ์ และ

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพ 6) สร้างผังบท

เรียน แผนภาพ และ/หรือสตอรี่บอร์ด 7) สร้าง /เขียน

โปรแกรม 8) ด�ำเนินการประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญ  

9) ปรบัปรงุการออกแบบหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ให้มคีวาม

สมบูรณ์ 10) ด�ำเนินการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยผู้เรียน จะช่วยให้มีสื่อการเรียนการสอน

ที่เป็นทางเลือกเพิ่มเติมหรือเสริมในการใช้ทบทวนความ

รู ้ที่ได้เรียนในช้ันเรียน ตามความสะดวกและความ

ต้องการของผู้เรียน ที่สามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกเมื่อ  

ทุกสถานที่  ทุกเวลา และทุกช ่องทาง ตามหลัก 

ubiquitous learning ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอน

หรือบทเรียนส�ำเร็จรูป (instructional package) ที่น�ำ

เสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนผ ่าน

เทคโนโลยีเครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้สาย รวมไปถึง

พวกอปุกรณ์ต่างๆ ทีใ่ช้ในการประมวลผลแบบไร้ขอบเขต 

ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลาแท้ที่จริงแล้ว   

อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากขึ้น

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 ความรู ้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนม

มารดา เป็นหัวข้อหนึ่งในกระบวนวิชาการผดุงครรภ์ 2 

(554312) ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย กลไกและปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการสร้างและการหล่ังน�้ำนมในระยะหลังค

ลอด ส่วนประกอบและการเปลี่ยนแปลงของนมมารดา

และเปรยีบเทยีบส่วนประกอบของนมมารดาและนมผสม 

และหลักการพยาบาลในการส่งเสริมการเล้ียงบุตรด้วย

นมมารดา รวมทั้งปัญหาการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาใน

ระยะหลงัคลอดและแนวทางการแก้ไข  โดยอาศยัสือ่การ

สอนเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงส่ือการสอน

ท่ีดจีะต้องท�ำให้กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธภิาพ 

สามารถตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของการเรยีนรู ้และมี

ลักษณะที่ทันสมัย น่าสนใจ สะดวก มีวิธีการใช้ไม่ยุ่งยาก

ซบัซ้อน เป็นสือ่ทีใ่ห้ผลทีช่่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจเนือ้หาน้ันได้

ดีเป็นล�ำดับข้ันตอน ดังน้ัน การวิจัยนี้จะพัฒนาหนังสือ

อเิล็กทรอนกิส์เรือ่ง ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการเล้ียงบตุร

ด้วยนมมารดา ที่เป็นส่ือการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนอง
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย
เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลได้มากที่สุด ซึ่ง

ประกอบด้วย 10 ขั้นตอนตามแนวคิดของเฟรย์และ 

ซตัตนั (Frey & Sutton, 2010) ได้แก่ 1) ก�ำหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย 2) ทบทวนและค้นหา

ทางเลอืก 3) ก�ำหนดรปูแบบ งบประมาณ และระยะเวลา 

4) ระบุเนื้อหา กิจกรรม และวิธีการประเมิน 5) พัฒนา

วิธีการประเมินผล เกณฑ์ และเครื่องมือในการประเมิน

ประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 6) สร้างผังบทเรียน 

แผนภาพ และ/หรอืสตอรีบ่อร์ด 7) สร้าง/เขียนโปรแกรม 

8) ด�ำเนินการประเมินผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9) ปรับปรุง

การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความสมบูรณ์ 

10) ด�ำเนนิการประเมินประสทิธภิาพและประสทิธิผลโดย

ผู ้เรียน   ทั้งนี้ข้ันตอนการประเมินประสิทธิภาพของ

หนังสืออิ เล็กทรอนิกส ์ โดยผู ้ เ รียนประกอบด ้วย  

การทดสอบแบบเดีย่ว แบบกลุม่ และแบบภาคสนามโดย

การวัด E1 /E2 ของภาคสนาม เพื่อให้ได้สื่อการสอนที่มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดคือ 80/80 

ขณะที่ในการประเมินประสิทธิผลโดยเปรียบเทียบ

คะแนนความรูเ้ร่ือง ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการเล้ียงบตุร

ด้วยนมมารดา ในระยะก่อนและหลังการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มทดลอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) เพือ่พัฒนาหนงัสอือเิล็กทรอนกิส์มลัตมิเีดยี เรือ่ง 

“ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” 

ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80

	 2) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง 

“ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” 

โดย เปรยีบเทยีบคะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงั

เรียน ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง “ความรู้เบ้ืองต้น

เกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา”  

	 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (develop- 

mental research) ที่ได ้รับการรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขที่ 067/2556 ทั้งนี้ผู้เรียนจะ

มส่ีวนร่วมทกุระยะของการด�ำเนนิการวจิยัตัง้แต่การร่วม

ค้นหาปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมออกแบบรูปแบบและ

เน้ือหา รวมทั้งร ่วมประเมินทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยมีระยะเวลาในการด�ำเนินงาน 12 เดือน 

ซึ่งมีการด�ำเนินการวิจัยใน 2 ระยะ คือ ระยะ 1 เป็นการ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เร่ือง “ความรู้

เบือ้งต้นเกีย่วกับการเลีย้งบตุรด้วยนมมารดา” และระยะ 

2 เป็นการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากการ

ทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียเรื่อง “ความรู้

เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา” มีราย

ละเอียดดังนี้

	 ระยะที่ 1 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตร

ด้วยนมมารดา” ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1-7 ได้แก่ 

ก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย  

ทบทวนและค้นหาทางเลือก ก�ำหนดรปูแบบ งบประมาณ 

และระยะเวลา  ระบเุนือ้หา กจิกรรมและวธีิการประเมนิ  

พัฒนาวิธีการประเมินผล เกณฑ์ และเคร่ืองมือในการ

ประเมินประสิทธิภาพ  สร้างผังบทเรียน แผนภาพ และ/

หรือสตอรี่บอร์ด สร้าง/เขียนโปรแกรม รวมทั้งผลิต

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา

	 ประชากรในระยะที่ 1 ประกอบด้วยนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ที่เคยผ่านการเรียนการสอนในเรื่อง ความรู้

เบื้องต้นเก่ียวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา กลุ ่ม

ตวัอย่างได้รบัคดัเลอืกแบบโควต้าทีม่คีะแนนผลการเรยีน

กระบวนวิชาการผดุงครรภ์ 2 (554312) อยู่ในระดับสูง 

ปานกลาง ต�่ำ  จ�ำนวน 9 คน เพื่อสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ

ปัญหา อุปสรรคในการเรียน เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยว

กับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” และความต้องการ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย อันจะเป็นค้นหาปัญหา 

และแนวทางในการพฒันาหนงัสอือเิล็กทรอนกิส์มลัตมิเีดยี 

เรือ่ง “ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการเลีย้งบตุรด้วยนมมารดา”
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	 ระยะที่ 2 การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มัลติมีเดียเรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการเลี้ยงบุตร

ด้วยนมมารดา” และประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่ 8-10 ได้แก่   การน�ำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียเร่ือง “ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” ไปทดลองใช้และด�ำเนิน

การประเมินประสิทธิภาพโดยผู ้เชี่ยวชาญ ท้ังน้ีการ

ประเมินนั้นจะท�ำเป็นระยะๆ ในระหว่างการออกแบบ 

และหลังการออกแบบเสร็จสิ้นแต่ละครั้งจะต้องให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หา ประเมนิความเหมาะสมและความ

ถูกต้องของเนื้อหา รวมท้ังคุณค่าของเน้ือหา และผู้

เชี่ยวชาญด้านการออกแบบประเมิน การใช้พื้นที่หน้าจอ 

การใช้สีและตัวอักษร และการใช้สื่อประสม รวมทั้ง

ประเมินด้านกิจกรรม ซ่ึงต้องประเมินจนกว่าทุกฝ่ายมี

ความเห็นตรงกันว่ามีคุณภาพก่อนที่จะด�ำเนินการ

ออกแบบขั้นต่อไป   หลังจากนั้นปรับปรุงการออกแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความสมบูรณ์ จึงด�ำเนินการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผู้เรียน ทั้งนี ้

ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ค�ำนวณจากค่า 

E1/E2 โดย E1 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ 

(process) คดิเป็นร้อยละของผลคะแนนเฉลีย่จากการท�ำ

แบบฝึกหัด และการประกอบกจิกรรม E2 เป็นประสทิธภิาพ

ของผลลัพธ์ (product) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ย

จากการทดสอบหลงัเรียน คณะผูว้จิยัได้ก�ำหนดประสทิธภิาพ

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ที่ระดับ 80/80 ขึ้นไป  

	 ส่วนประเมินประสิทธิผลสัมฤทธิ์หลังจากการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการเปรียบเทียบคะแนน 

ความรู ้จากแบบทดสอบก่อนและหลังการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยง

บุตรด้วยนมมารดา ในกลุ่มภาคสนาม  

	 ประชากรในระยะท่ี 2 ประกอบด้วย นักศึกษา

พยาบาลที่ยังไม่เคยผ่านการเรียนการสอนในเรื่อง ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา เพื่อเป็น 

ผู้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการทดลอง

ใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์มลัติมเีดยีเรือ่ง “ความรูเ้บือ้งต้น

เกีย่วกบัการเลีย้งบตุรด้วยนมมารดา” ซึง่ในการศกึษาครัง้

นีไ้ด้เลอืกนกัศกึษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ก�ำลังลงทะเบียนเรียนกระบวน

วชิาการผดงุครรภ์ 2 (554312) ซึง่มหีวัข้อ การเลีย้งบตุร

ด้วยนมมารดา เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนวิชา กลุ่ม

ตัวอย่างได้รับคัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดย

เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองประสิทธิภาพแบบรายบุคคล 

1:1 จ�ำนวน 3 คน แบบกลุ่ม 1:10 จ�ำนวน 10 คน และ

ภาคสนาม จ�ำนวน 30 คน โดยการประสิทธิผล  

(ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน) ที่เป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่ม

ตวัอย่างภาคสนาม จ�ำนวน 30 คน จ�ำนวนทัง้หมด 43 คน

เครื่องมือที่ใช้การวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 1. ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ทีพ่ฒันาโดย คณะ

ผู้วจิยั ซ่ึงประกอบด้วย สถานภาพ อาย ุเพศ ประสบการณ์

ใช้อเิลก็ทรอนกิส์มลัตมิเีดยีในการเรยีนการสอน และการ

เรียนรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา 

	 2. แนวค�ำถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับความ

ต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” ที่พัฒนา

โดยคณะผู้วิจัย ที่ใช้ในการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง

ในระยะที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย ค�ำถามเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรคในการเรียน เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ

เล้ียงบุตรด้วยนมมารดา” และความต้องการหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียในเรื่องนี้ 

	 3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” ที่พัฒนา

โดยคณะผู้วิจัย ซึ่งประกอบด้วย 10 ขั้นตอนตามแนวคิด

ของเฟรย์และซัตตัน (Frey & Sutton, 2010) ได้แก่ 1) 

ก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย 2) 

ทบทวนและค้นหาทางเลือก 3) ก�ำหนดรูปแบบ งบ

ประมาณ และระยะเวลา 4) ระบุเนื้อหา กิจกรรม และ

วิธีการประเมิน 5) พัฒนาวิธีการประเมินผล เกณฑ์ และ

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพ 6) สร้างผังบท

เรียน แผนภาพ และ/หรือสตอรี่บอร์ด 7) สร้าง /เขียน

โปรแกรม 8) ด�ำเนินการประเมินผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9) 

ปรับปรุงการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความ
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย
เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

สมบรูณ์ 10) ด�ำเนนิการประเมนิประสทิธผิล  ทัง้นีก้ารน�ำ

เสนอเนื้อหา นอกจากเป็นตัวอักษรแล้วยังมีภาพนิ่งและ

ภาพเคลือ่นไหวพร้อมเสยีงบรรยายประกอบด้วย เพือ่ให้

ผู้ใช้หนังสือมีความเข้าใจได้ง่ายมากขึ้น

	 4. แบบประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง 

“ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” 

โดยผู้เรียน ซึ่งวัดจาก E1/E2 จากค�ำนวณคะแนนแบบ

ทดสอบระหว่างเรยีนและคะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน โดย

	 	 1) แบบทดสอบระหว่างเรยีน ใช้เป็นแบบฝึกหดั

ระหว่างเรียน ที่คณะผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามส�ำหรับ

ประเมินความรู้ เรื่อง การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ซึ่ง

ประกอบด้วย กายวิภาค สรีรวิทยา กลไกและปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการสร้างและการหลั่งน�้ำนม ส่วนประกอบ

และการเปลีย่นแปลงของนมมารดาและเปรยีบเทยีบส่วน

ประกอบของนมมารดาและนมผสม และหลักการ

พยาบาลในการส่งเสริมการเลีย้งบตุรด้วยนมมารดา รวม

ทัง้ปัญหาการเลีย้งบตุรด้วยนมมารดาในระยะหลงัคลอด

และแนวทางการแก้ไข มจี�ำนวนค�ำถามของแบบทดสอบ 

20 ข้อ และลกัษณะค�ำตอบเป็นชนดิเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก

มีค�ำตอบถูกเพียงข้อเดียว โดยจะให้คะแนน 1 คะแนน 

เมื่อตอบถูก และ 0 คะแนน เมื่อตอบผิด

	 	 2) แบบทดสอบก่อนเรยีนและแบบทดสอบหลงั

เรยีนซึง่เป็นแบบทดสอบชดุเดยีวกนั ทีค่ณะผูว้จิยัได้สร้าง

ข้อค�ำถามคู่ขนานกับแบบทดสอบระหว่างเรียน ส�ำหรับ

ประเมนิความรูก่้อนและหลงัการเรยีนด้วยการใช้หนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยง

บุตรด้วยนมมารดา” มีจ�ำนวนค�ำถามของแบบทดสอบ 

20 ข้อ และลกัษณะค�ำตอบเป็นชนดิเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก

มีค�ำตอบถูกเพียงข้อเดียว โดยจะให้คะแนน 1 คะแนน 

เมื่อตอบถูก และ 0 คะแนน เมื่อตอบผิด

	 5.  แบบประเมินความพึงพอใจต ่อหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์เร่ือง ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการเลีย้งบตุร

ด้วยนมมารดา ซึ่งคณะผู้วิจัยพัฒนา ประกอบด้วยความ

พึงพอใจด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคการออกแบบตัวอักษร 

ภาพกราฟิค ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวประกอบ เสียง

บรรยาย เมนู และด้านคุณค่าและประโยชน์ในการใช้

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 แนวค�ำถามในการสนทนากลุ ่มเกี่ยวกับความ

ต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” แบบ

ทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 

และแบบประเมนิความพงึพอใจต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

เรือ่ง ความรูเ้บ้ืองต้นเกีย่วกับการเลีย้งบตุรด้วยนมมารดา

ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content 

validity) โดยผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการพฒันามลัตมิเีดยี

และ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา 

จ�ำนวน 7 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงของแบบทดสอบ

ระหว่างเรยีน แบบวดัความรู้ก่อนและหลังเรยีน และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ เท่ากับ 0.82 0.88 และ 0.86  

หลังจากนั้นน�ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย แบบ

ทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน

ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย มาปรับปรุงและ

แก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

จนเป็นที่ยอมรับในทุกประเด็น ก่อนที่น�ำไปหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งแบบราย

บุคคล แบบกลุ่ม และภาคสนาม ส่วนแบบทดสอบ

ระหว่างเรียน แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนที่ปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะ น�ำมาหาค่าความเช่ือม่ันโดยการน�ำ

ทดลองใช้กับกลุ ่มเป้าหมายที่มีลักษณะคล้ายกลุ ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 10 ราย แล้วค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น

โดยใช้สูตร คูเดอร์-ริชาร์ดสัน KR-20 ได้เท่ากับ 0.71 

ส�ำหรบัแบบทดสอบระหว่างเรยีน และ 0.72 ส�ำหรบัแบบ

ทดสอบก่อนและหลังเรียน ส่วนแบบประเมินความพึง

พอใจโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าได้เท่ากับ 0.88   

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับความ

ต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา” ซ่ึงเป็น

ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู่

ของข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบระหว่าง

เรียน และแบบทดสอบหลังเรียน น�ำมาหาประสิทธิภาพ
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ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้เบื้อง

ต้นเกีย่วกบัการเลีย้งบตุรด้วยนมมารดา” โดยการหา E1/

E2 ทั้งนี้เมื่อ E1 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ 

(process) คดิเป็นร้อยละของผลคะแนนเฉลีย่จากการท�ำ

แบบทดสอบระหว่างเรยีน และ E2 เป็นประสทิธภิาพของ

ผลลัพธ์ (product) คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจาก

การแบบทดสอบหลังเรียน โดยการศึกษานี้ได้ก�ำหนด

เกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียนให้ E1/E2 ใช้เกณฑ์

มาตรฐาน เท่ากับ 80/80

	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” โดยการเปรียบเทียบ

คะแนนความรูก่้อนและหลงัการใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

มลัตมิเีดยี เรือ่ง ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการเลีย้งบตุรด้วย

นมมารดา ด้วยสถิติ pair t test หลังจากทดสอบพบว่า

ข้อมูลมีการกระจายแบบโค้งปกติ 

	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและความพึงพอใจของ

กลุ ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาและประสิทธิภาพของ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์

	 	 1.1 การทดลองรายบุคคล นักศึกษาให้ข้อคิด

เห็นว่า รูปแบบค่อนข้างเป็นทางการ เนื้อหามากเกินไป 

ตัวอักษร ขนาดเล็กเกินไป (Browallia New 14) สีด�ำดู

เป็นทางการ มากเกนิไป การเว้นวรรคไม่ถกูต้อง 3-4 แห่ง 

ภาพประกอบบางภาพไม่ค่อยชดัและน่าสนใจ คณะผูว้จิยั

ปรับปรุงโดย ปรับขนาดของตัวอักษรให ้ใหญ่ขึ้น 

(Browallia New 16) ใช้สนี�ำ้ตาลเข้มแทนสดี�ำ ตรวจสอบ

และแก้ไขการเว้นวรรคให้ถูกต้อง และจัดรูปแบบเล่มให้

น่าสนใจมากขึ้น มีการเพิ่มสีสันและความชัดเจนภาพ

ประกอบ รวมทั้งเพิ่มภาพเคลื่อนไหว

		  1.2 การทดลองกบักลุม่เลก็ พบว่า คะแนนแบบ

ทดสอบของระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ย 14.70 (จากคะแนน

เต็ม 20 คะแนน) และค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ (E1) 73.50 

และคะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีนมค่ีาเฉล่ีย 15.50 และ

ค ่าเฉลี่ยเป ็นร ้อยละ (E2) 77.50 ดัง น้ันหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์จึงมี ประสิทธิภาพเท่ากับ 73.50/77.50  

ต�ำ่กว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดในสมมตฐิาน นอกจากนีน้กัศกึษา

ให้ข้อคิดเหน็ต่อหนงัสืออิเล็กทรอนกิส์มลัตมิเีดยีนีว่้า บาง

หน้ายังคงมีแต่เนื้อหา ภาพประกอบบางภาพทับซ้อนตัว

อกัษรทีเ่ป็นเนือ้หา ภาพเคลือ่นไหวบางเรือ่งค่อนข้างยาว 

ท�ำให้มกีารกระตกุในการน�ำเสนอ และแบบทดสอบแต่ละ

ข้อค่อนข้างยาวและเข้าใจยาก คณะผู้วิจัยปรับปรุงโดย 

ปรบัสขีองตวัอกัษรหรอืเพิม่ความเข้มของสหีรือใช้ตวัเอน

ในข้อความทีต้่องการเน้น ตรวจสอบและปรบัแต่งรปูภาพ

ประกอบไม่ให้ซ้อนเนื้อหา น�ำภาพสัญลักษณ์มาท�ำเป็น

ปุม่ปฏบิตักิารต่างๆ ให้เข้าใจง่าย ปรบัภาพเคล่ือนไหวโดย

เป็นเนื้อหาเป็นตอนย่อยๆ เพื่อไม่ให้ยาวเกินไป สามารถ

ดูซ�้ำได้โดยใช้เวลาไม่มาก และจัดรูปแบบหนังสือแต่ละ

หน้าควรเพิ่มสีสันให้ น่าสนใจมากขึ้น รวมทั้งพิจารณา

ปรับส�ำนวนภาษาในแบบทดสอบบางข้อให้ส้ัน กระชับ 

เข้าใจง่ายขึน้ แต่ยังคงความหมายและประเด็นในการถามเช่นเดิม 

	 	 1.3 การทดลองภาคสนาม  นกัศึกษาให้ข้อคดิ

เห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียนี้ว ่า พบว่า 

คะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียนมีค่าเฉล่ีย 16 และค่า

เฉลี่ยเป็นร้อยละ (E1) 80.00 และคะแนนแบบทดสอบ

หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 16.76 และค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ (E2) 

83.76 ดังนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงมี ประสิทธิภาพ

เท่ากับ 80.00/83.76 ซึ่งใกล้เคียงกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดใน

สมมติฐาน ทั้งนี้นักศึกษาให้ข ้อคิดเห็นต่อหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์มลัตมิเีดยีนีว่้า เสยีงบรรยายประกอบภาพ

เคล่ือนไหวยังไม่น่าสนใจ ไม่ล่ืนไหลและชัดเจน ภาพ

เคล่ือนไหวบางเรื่องไม่สัมพันธ์ ไม่ต่อเน่ืองกับเน้ือหา  

คณะผู้วจิยัปรบัปรงุโดย จดับนัทกึเสียงบรรยายประกอบ

ภาพเคล่ือนไหวใหม่ โดยมกีารเตรยีมความพร้อมและซกั

ซ้อมผูร้รยายเสยีงประกอบ และตรวจสอบความสอดคล้อง

เสียงบรรยายกับภาพเคลื่อนไหว และสัมพันธ์กับเนื้อหา 

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ

นักศึกษาก่อนและหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาก่อนและหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มัลติมีเดีย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

หลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย มีคะแนน

เฉลี่ย 16.76 (S.D. = 1.22) ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของ
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย
เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

นักศึกษาก่อนการใช้ ทีม่คีะแนนเฉลีย่ 7.67 (S.D. = 1.07) 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา (n=30)

คะแนน Mean S.D. Paired t-test P valve

ก่อนใช้หนังสือ 7.67 1.07 14.015 < .001

หลังการใช้หนังสือ 16.76 1.22
***	 p <0.001

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ดงัแสดงในตารางที ่1

	 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียน้ี สรุปโดยภาพรวม

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในบทเรยีนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.32  คะแนนพึงพอใจด้าน

ที่สูงสุดคือด้านคุณค่าและประโยชน์มี (Mean = 3.67-

3.70, S.D. = 0.47-0.48)  รองลงมาได้แก่ ด้านเนื้อหา 

(Mean = 3.43-3.77, S.D. = 0.43-0.63) ส่วนด้าน

เทคนิคการออกแบบ โดยเฉพาะเสียงบรรยายมีคะแนน

ความพงึพอใจต�ำ่สดุ คะแนนเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.23-3.57 

(S.D. = 0.50-0.63) ซึ่งยังถือว่าอยู ่ในระดับมากถึง 

มากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2

ความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย
ความพึงพอใจ

Mean S.D. Mode
ด้านเนื้อหา

1. เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์
3.53 0.51 มากที่สุด

2. เนื้อหาครบถ้วนถูกต้อง 3.53 0.51 มากที่สุด
3. เนื้อหามีความทันสมัย 3.63 0.49 มากที่สุด
4. เนื้อหามีความน่าเชื่อถือ 3.77 0.43 มากที่สุด
5. เนื้อหามีความน่าสนใจ 3.53 0.51 มากที่สุด
6. เนื้อหามีความชัดเจน 3.53 0.51 มากที่สุด
7. เนื้อหาเหมาะสมในแต่ละหน้า 3.47 0.57 มาก
8. เนื้อหาสอดคล้องกับภาพ 3.70 0.47 มากที่สุด
9. การจัดเรียงลำ�ดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง 3.60 0.50 มากที่สุด
10. การจัดแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาได้ เหมาะสม 3.67 0.48 มากที่สุด
11. การใช้สำ�นวนและข้อความมีความง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ 3.43 0.50 มาก
12. เนื้อหาที่นำ�เสนอสามารถให้ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่าน 3.67 0.55 มากที่สุด
13. จำ�นวนคำ�ถามของแบบฝึกหัดเหมาะสม 3.60 0.50 มากที่สุด
14. แบบฝึกหัดมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 3.57 0.63 มากที่สุด
ด้านเทคนิคการออกแบบ

1.  ตัวอักษร

1.1 ลักษณะและรูปแบบตัวอักษรที่ใช้เหมาะสม 3.50 0.51 มากที่สุด
1.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.47 0.51 มาก
1.3 ตัวอักษรมีความชัดเจน 3.57 0.50 มากที่สุด
1.4 พื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.50 0.51 มากที่สุด

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย
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	 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์มลัติมเีดยี

นีท้ีมี่เนือ้หาน่าเชือ่ถือ (Mean = 3.77, S.D. = 0.43) เป็น

ล�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มัลติมีเดียนี้สามารถเป็นคู่มือช่วยศึกษาค้นคว้าได้และใช้

แทนเอกสารเป็นเล่มได้ (Mean = 3.70, S.D. = 0.47) 

นอกจากนี้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างยังให้ข้อเสนอแนะเพิ่ม

เติมว่าควรมีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย

เช ่นเดียวกับในหัวข ้ออื่นและกระบวนวิชาอื่นด ้วย   

ส�ำหรับข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุคอื ควรแบ่งเนือ้หา

เป ็นหน ่วยย ่อยๆ เนื่องจากเนื้อหาสาระหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียเร่ือง “ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา”  ค่อนข้างยาว การใช้เวลา

ต่อเนื่องยาวนาน จะท�ำให้ลดความน่าสนใจ และเบื่อ

หน่ายในการเรียนรู้ได้

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย (ต่อ)

ความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย
ความพึงพอใจ

Mean S.D. Mode
2.2 ภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวทำ�ให้เข้าใจ เนื้อหามากขึ้น 3.57 0.50 มากที่สุด
2.3 ปริมาณของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม 3.43 0.68 มาก
2.4 คุณภาพของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม 3.60 0.50 มากที่สุด
2.5 ระยะเวลาในการนำ�เสนอของการเคลื่อนไหว 3.47 0.57 มาก

3. เสียง

3.1 เสียงมีความคมชัด
3.23 0.57

มาก
3.2 เสียงบรรยายมีความเหมาะกับเนื้อหา 3.23 0.63 มาก
3.3 เสียงประกอบเหมาะสมกับเนื้อหา 3.40 0.56 มาก
3.4 เสียงมีความนาสนใจ 3.33 0.55 มาก

4. การเชื่อมโยงเมนู

4.1 ความง่ายและความสะดวกในการใช้
3.53 0.51

มากที่สุด
4.2 ลำ�ดับขั้นตอนและความต่อเนื่องชัดเจน 3.57 0.50 มากที่สุด
4.3 การเชื่อมโยงมีความถูกต้องสอดคล้องกัน 3.57 0.50 มากที่สุด

ด้านคุณค่าและประโยชน์

1. เป็นคู่มือช่วยศึกษาค้นคว้าได้
3.70 0.47

มากที่สุด
2. ใช้แทนเอกสารเป็นเล่มได้ 3.70 0.47 มากที่สุด
3. ใช้ทบทวนความรู้ได้ 3.67 0.48 มากที่สุด
ความพึงพอใจโดยรวม 3.54 0.32 มากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการพัฒนาและประสิทธิภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียที่พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตร

ด้วยนมมารดา” ที่พัฒนาขึ้นมาในคร้ังนี้มีประสิทธิภาพ 

80.00/83.26 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้เพราะคณะผู้

วจิยัได้พยายามออกแบบตามหลักวชิาการและข้ันตอนใน

การพัฒนาที่ได้ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษา

ซึ่งเป็นผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย (ทั้งในราย

บคุคลและแบบกลุ่ม) น�ำมาแก้ไขและปรบัปรงุโดยเฉพาะ

ด้านเทคนิคการออกแบบและแบบทดสอบดังที่กล่าวมา

ข้างต้น จึงท�ำให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียนี้มี

เนื้อหาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการ

เรยีนรู ้ และการออกแบบในหนงัสือทีป่ระกอบตวัหนงัสือ 

กราฟิก รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหวที่มีสีสัน น่าสนใจ 

และช่วยให้ผู้เรยีนเกดิจนิตนาการและเข้าใจเนือ้หาทีย่าก

ได้ง่ายขึ้น จนเกิดการเรียนรู้ สามารถท�ำแบบทดสอบได้

ถูกต้อง ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1 
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย
เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

= 80.00)  และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2 = 83.76) 

ของนักศึกษาในการทดลองภาคสนาม ซึ่งถือว ่ามี

ประสิทธิภาพได ้ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก�ำหนดไว ้ 

E1/E2 = 80/80 ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียเรื่อง การนวดทารก (โสภา 

กรรณสูต, สมจิต เกียรติวัฒนเจริญ, พิมพาภรณ์ กลั่น

กลิน่, นติยา ไทยาภริมย์, และนพวรรณ รตันด�ำรงอกัษร, 

2554) และ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

กายวิภาคศาสตร์ของระบบหัวใจหลอดเลือดและระบบ

ไหลเวยีน (วรรณ ีศรีวลิยั และวริดิา อรรถเมธากลุ, 2554)

 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาหลงัการใช้หนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย มีคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย

ของนักศึกษาก่อนการใช้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มัลติมีเดีย เรื่อง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตร

ด้วยนมมารดา ”  นี้ สามารถกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการ

เรียนรู ้ เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ เพราะการเรียนรู ้ผ ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับสื่อที่หลากหลาย

ในหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์มลัตมิเีดยีท่ีมกีารน�ำเสนอข้อมลู

ได้ท้ังตัวอักษร ตัวเลข ภาพกราฟฟิก ภาพนิ่ง ภาพ

เคลือ่นไหว และเสยีงบรรยายประกอบ โดยการประสาน

งานและเชือ่มโยงสมัพันธ์ของเนือ้หาทีอ่ยูใ่นแฟ้มเดยีวกนั 

ท�ำให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ โดยผู้เรียนสามารถเลือกไม่จ�ำกัดเวลา

และสถานที ่รวมทัง้สามารถย้อนกลบัมาเรียนรูไ้ด้ซ�ำ้ หรอื

เลอืกเรยีนรูบ้างหวัข้อได้ตามความต้องการ ซึง่สอดคล้อง

กับการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

กายวิภาคศาสตร์ของระบบหัวใจหลอดเลือดและระบบ

ไหลเวยีน (วรรณ ีศรีวลิยั และวริดิา อรรถเมธากลุ, 2554) 

และ เรื่อง หลักการและเทคนิคการดูแลผู้ที่มีบาดแผล 

(อรพิน สว่างวัฒนเศรษฐ์ วรรณี ศรีวิลัย และกาญจนา 

เลิศถาวรธรรม, 2555)  

	 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต ่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียโดยภาพรวม นักศึกษามีความ

พึงพอใจในบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก

ที่สุด เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีสามารถ

ถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ มลีกัษณะเป็นสือ่

เชื่อมโยง (hypermeda book) ที่น�ำเสนอเนื้อหาสาระ

ในรปูแบบสือ่ผสม ท�ำให้บทเรยีนมคีวามน่าสนใจมากขึน้ 

และมีการสร้างจุดเชื่อมโยงให้ง่ายต่อการศึกษา ซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้างความรู้   เพราะการใช้ส่ือ

หลายมิติจะตอบสนองต่อวิธีการเรียนรู ้ของมนุษย์ใน

ความพยายามท่ีจะเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมได้

เป ็นอย่างดี และยังตอบสนองความแตกต่างของ

โครงสร้างองค์ความรู้ที่มีความสลับซับซ้อน ซึ่งเป็น

แนวคดิของทฤษฎคีวามยดืหยุน่ทางปัญญา โดยสือ่หลาย

มติจิะอนญุาตให้ผูเ้รยีนทกุคนมอีสิระ ในการควบคมุการ

เรยีนของตนเองตามความสามารถ ความสนใจ ความถนดั 

และพื้นฐานความรู้ของตนเองได้อย่างเต็มที่  นอกจากนี้

การสร้างแบบทดสอบความรูแ้ละได้รบัข้อมลูป้อนกลับที่

อธิบายให้ทราบว่าเป็นค�ำตอบที่ถูกหรือผิดได้ทันที แล้ว

สามารถย้อนกลับเรยีนรูใ้นเนือ้หาซ�ำ้ได้ตามความต้องการ 

เป็นการเสรมิแรงทีท่�ำให้การเรยีนจากบทเรียน ไม่น่าเบือ่ 

น่าติดตาม เพราะได้ทั้งความสนุกจาก ความท้าทายใน

การเลอืกค�ำตอบและความรูท้ีไ่ด้จากการได้รบัข้อมลูป้อน

กลับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่เชื่อว่าการ

ให้ตัวเสริมแรงจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมความต้องการ

ได้ และตรงกับข้อเสนอแนะของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่

ต้องการให้ให้มกีารพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ในหวัข้อ

และกระบวนวิชาอื่นต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยใน 

การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์มลัตมิเีดยีเรือ่ง การนวด

ทารก (โสภา กรรณสตู สมจติ เกยีรตวิฒันเจรญิ พมิพาภรณ์ 

กลัน่กลิน่ นติยา ไทยาภริมย์ และนพวรรณ รตันด�ำรงอกัษร, 

2554) และ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

กายวิภาคศาสตร์ของระบบหัวใจหลอดเลือดและระบบ

ไหลเวียน (วรรณี ศีรวิลัย และวิริดา อรรถเมธากุล, 2554)

	 เมือ่พจิารณาในรายด้าน พบว่านกัศกึษามคีวามพงึ

พอใจในระดบัมากทีส่ดุทกุข้อในด้านคณุค่าและประโยชน์

ในการใช้ เนือ่งจากคณะวจิยัได้พยายามออกแบบหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียให้มีเนื้อหาสาระและลักษณะ

ใกล้เคยีงกบัการเรียนในช้ันเรยีนมากทีส่ดุ และบรรจสุาระ

ลงในซดีีรอม ซึง่ใช้ได้ง่าย เกบ็รกัษาง่าย พกพาสะดวก จงึ

ท�ำให้เป็นสือ่การสอนทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีน
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รู้ด้วยตนเอง ตามศักยภาพ ความต้องการ และความ

สะดวก นอกจากน้ีคณะผู้วิจัยยังเลือกใช้โปรแกรมที่ใช้

หน่วยความจ�ำน้อยและมีระบบการท�ำงานด้วยตัวเองใน

ไฟล์เดยีวกนั โดยไม่ต้องอาศัยโปรแกรมอ่านเพิม่เตมิ และ

ที่ส�ำคัญไม่ต้องอาศัยในระบบออนไลน์ ท�ำให้สะดวกต่อ

การใช้ และพกพาน�ำไปใช้ในการศึกษาย้อนกลับด้วย

ตนเองเพื่อทบทวนบทเรียนที่ไม่เข้าใจได้ตลอดเวลาตาม

ความต้องการของแต่ละบุคคล ในทุกสถานที่ แม้บริเวณ

ที่ไม่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใดๆ  ขณะที่การเรียนใน

ชัน้เรยีนไม่สามารถย้อนกลับไปทบทวนเนือ้หาทีไ่ม่เข้าใจ

ได้เหมือนเดิมตามต้องการ นอกจากนั้นผู ้ใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียยังสามารถเรียนรู้ย้อนกลับไป

กลับมาหรือกลับมาเริ่มต้นที่จุดเริ่มต้นใหม่ของเน้ือหาได้

อย่างรวดเร็ว จากเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้นักศึกษามี

ความพึงพอใจ ในด้านคุณค่าและประโยชน์การน�ำไปใช้

มากท่ีสดุ ส่วนคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจด้านเทคนคิ

การออกแบบ โดยเฉพาะในเรื่อง เสียงประกอบ กราฟิก 

ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ทัง้นีอ้ธบิายได้จากการจดัท�ำสือ่มลัตมิเีดยีต้อง

อาศยัความรูแ้ละทกัษะ การจะพฒันาให้ได้สือ่มลัตมิเีดยี

ทีด่โีดยการอาศยับคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะ

ทางด้านเทคนิคการพัฒนาส่ือมาช่วยและ/หรือผู้พัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียต้องเพิ่มพูนความรู้และ

ทักษะในด้านนี้

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผูส้อนควรน�ำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์มลัตมิเีดยีนี้

ไปใช้เป็นสื่อเสริมการเรียนการสอนให้นักศึกษาเกี่ยวกับ

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ทั้งนี้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

มีความน่าสนใจและเหมาะสมกับการน�ำไปใช้ในรูปของ

สือ่เสริมการเรียนการสอน เนือ่งจากหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

มลัตมิเีดยีนีอ้ยูใ่นรปูแบบของซดีรีอมทีม่ขีนาดเลก็ พกพา

สะดวก ใช้ง่าย และเกบ็รกัษาง่าย จงึท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถ

ใช้เรียนและ/หรือทบทวนด้วยตนเองตามความต้องการ

ทุกเวลา ทุกสถานที่ 

	 2.	 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียอย่างเพียงพอ จึงควรวาง

นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนให้มีการพัฒนา

หนงัสืออเิล็กทรอนกิส์มลัตมิเีดยี ทัง้ทางด้านงบประมาณ

และการพฒันาออกแบบสือ่รปูแบบต่างๆ เพือ่น�ำมาเชือ่ม

โยงกับเนื้อหา

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียมี

รายละเอยีดและข้ันตอนด�ำเนนิงานค่อนข้างมากและซบั

ซ้อน ซึ่งแตกต่างจากหนังสือปกติทั่วไป โดยเฉพาะเรื่อง

ระบบคอมพวิเตอร์และโปรแกรมทีใ่ช้ในการสร้าง ซึง่คณะ

ผูว้จิยัต้องมคีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถในการเลอืก

ใช้โปรแกรมที่มีทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของ 

ผู ้เรียน รวมทั้งแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างด ี

นอกจากนีย้งัต้องความรู ้และทกัษะในการออกแบบและ

เลือกใช้สื่อหลากหลายรูปแบบที่น่าสนใจ และสามารถ

ช่วยให้เกิดเรียนรู้ได้ดีขึ้น สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น

	 2.	ควรมกีารวจัิยและพฒันาหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์

มลัตมิเีดยีในหวัข้ออ่ืนและกระบวนวชิาอืน่ๆ เพิม่ขึน้ โดย

เฉพาะในกระบวนวิชาชีพการพยาบาล เพื่อช่วยท�ำให้ผู้

เรียนเข้าใจในเนือ้หาทีย่ากได้ดขีึน้ และยงัสามารถใช้เพือ่

ศึกษาทบทวนด้วยตนเองได้ตลอดเวลาตามความต้องการ

	 3. ควรมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับการน�ำส่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย 

มาผสมผสานกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการเรียน

มากที่สุด เช่น Blended learning เป็นต้น

	 4. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการใช้ หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์

มลัตมีิเดยีกบัสือ่ในรปูแบบอืน่ๆ เช่น บทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน หรือบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อหา

รูปแบบที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละหัวข้อ
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย
เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา สำ�หรับนักศึกษาพยาบาล

 กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนทุนจากงบประมาณรายได้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจ�ำปีการศกึษา พ.ศ. 2557 และได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากนกัศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและทดลองใช ้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียเรื่อง 

“ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา” รวมทั้งคุณรพีพร บุรณะคุณ ในการช่วยบันทึกภาพ

และภาพเคลื่อนไหว คุณนันทวัน สมมาศักดิ์ในการวาดภาพประกอบ นักศึกษาพยาบาล  อาจารย์ภัคจิรา ใจ

มั่น และอาจารย์นิศาชล รักสกุล ที่ช่วยในการให้เสียงประกอบ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ

โครงการ และเครื่อมือที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ที่นี้ด้วย
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