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บทคัดย่อ

	 ตามหลักปฏิบัติองค์การอนามัยโลกว่าด้วยการสรรหาบุคลากรด้านสุขภาพเข้าท�ำงานระหว่าง

ประเทศพยาบาลไทยที่สนใจไปท�ำงานต่างประเทศควรผ่านกระบวนการสรรหาอย่างมีจริยธรรม ได้รับ

การปกป้องสทิธ ิทีจ่ะได้รบัการจ้างงานอย่างเป็นธรรมเท่าเทยีมกบัคนในประเทศผู้จ้าง การวจิยัแบบผสม

ผสานคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการไปท�ำงานต่างประเทศของพยาบาลไทยเก็บรวบรวม

ข้อมูล 9 เดือนระหว่างธันวาคม 2554 - สิงหาคม 2555 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกพยาบาลไทยที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานพยาบาลต่างประเทศ 14 ราย สนทนากลุ่มพยาบาลที่สนใจไปท�ำงานต่างประเทศ 

14 ราย สัมภาษณ์เชิงลึกพยาบาลที่สนใจไปท�ำงานต่างประเทศ 2 ราย และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยส่ง

แบบสอบถามอิเล็คทรอนิคส์ไปยังพยาบาลไทยที่ก�ำลังท�ำงานในต่างประเทศซึ่งได้รับตอบกลับ 63 ราย  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนา      

	 ผลการวิจัย ข้อมูลเชิงคุณภาพพบ 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) เริ่มด้วยแสวงหาข้อมูล 2) เตรียมให้

พร้อมในทุกด้าน 3) ยอมรับการท�ำงานต�่ำกว่าคุณวุฒิในระยะแรก 4) กระบวนการไปไม่ง่ายเหมือนใน

อดีต และ 5) ไปด้วยช่องทางที่หลากหลายตามนโยบายการจ้างงาน ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ร้อยละ 
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65.1 สมัครไปท�ำงานด้วยตนเอง  ร้อยละ 63.5 แสวงหาข้อมูลด้วยตนเอง ร้อยละ 72.2 ใช้เวลาเตรียมตัว

ไปท�ำงานเฉลี่ย 22.3 เดือน เดินทางด้วยวีซ่าจ้างงาน นักท่องเที่ยว และนักเรียน ร้อยละ 27.4, 24.2, และ 

19.4 ตามล�ำดับ ร้อยละ 55.6 สอบผ่านภาษาและร้อยละ 87.3 สอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลขณะอยู่ต่างประเทศ และร้อยละ 82.5 มีค่าใช้จ่ายในกระบวนการไปท�ำงานต�่ำกว่าสองแสนบาท  

มีเพียงร้อยละ 7.9 รายงานตัวต่อกรมการจัดหางานก่อนออกเดินทาง  

	 โดยสรุป กระบวนการไปท�ำงานต่างประเทศมีความแตกต่างกันระหว่างบุคคล ประเทศปลายทาง 

และนโยบายการจ้างงานของประเทศปลายทางในช่วงเวลานัน้ พยาบาลทีส่นใจไปท�ำงานต่างประเทศควร

ศึกษาข้อมูลหลายด้าน มีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและด้านการเงินอย่างเพียงพอ รวมทั้งเดินทาง

ไปท�ำงานอย่างถูกวิธี

ค�ำส�ำคัญ:  กระบวนการไปท�ำงานต่างประเทศ  พยาบาลไทย

Abstract

	 According to the WHO Global Code of Practice on the International Recruitment 

of Health Personnel, Thai nurses who want to pursue international employment should 

pass legally and ethically recruitment process.  This mixed- method study aimed to 

explore the process to pursue international employment experienced by Thai nurses.  

Data collection for a period of 9- months, from December, 2011 to August, 2012 included 

in-depth interviews with 14 Thai nurses who had experience working in abroad, focus 

group discussion with a total of 14 participants, and two in-depth interviews with Thai 

nurses who are interested in pursuing international employment. For the quantitative 

data, the online questionnaire was filled out by 63 Thai nurses who are working in abroad.  

Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

The findings of study 

	 The qualitative data revealed five themes including: 1) start seeking information, 

2) prepare to reach all requirements, 3) have to accept a lower job position at initial 

phase, 4) pursuing process not easy as before, and 5) go through various channels up 

to the employment policies.  The quantitative data demonstrated that 65.1% of Thai 

nurses applied international job by themselves and 63.5% of them searched information 

by themselves. The time spent for preparation to apply a job was approximately 22.3 

months.   Authorized visa type obtained for entering a destination country included 

employment (27.4%), tourist (22.4%), and student visa (19.4%), respectively.  More than 

half (55.6%) passing the language examination and license examination (87.3%) in abroad.  

Most of Thai nurses (82.5%) paid at least two hundred thousand bath (32 baht:  US$) 

for the entire application process.  Only small number of Thai nurses (7.9%) reported 

to the Department of Employment before leaving to work in abroad.  
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	 In summary, international employment process was varied by individuals, destination 

country, and current employment policy of that country.  Interested nurses should seek 

information in various aspects, prepare for language competency and enough budgets, 

and legally report about international employment to the Department of Employment.      

Key words:  Pursue International Employment Process, Thai Nurse

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ที่ผ่านมาประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา 

แคนาดา อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ พยายาม

แก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลด้วยการสรรหา

พยาบาลต่างชาติเข้ามาท�ำงานในสถานบริการสุขภาพ

เพือ่ให้ทนักบัความต้องการภายในประเทศ โดยได้ก�ำหนด

เกณฑ์การจ้างงานพยาบาลต่างชาติไว้ทั้งด้านภาษา มีใบ

อนญุาตประกอบวชิาชพีการพยาบาล และมปีระสบการณ์

ท�ำงานพยาบาล ท�ำให้พยาบาลจากหลายประเทศที่มี

ปัญหาค่าตอบแทนหรือความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีความ

สนใจและแสวงหาช่องทางไปท�ำงานต่างประเทศ การ

เคลื่อนย้ายไปท�ำงานต่างประเทศของพยาบาลมี 2 

ลักษณะ คือ ผ่านกระบวนการสรรหาโดยบริษัทหรือ 

ผูจ้ดัหาต�ำแหน่งงาน และไม่ผ่านกระบวนการสรรหาหรอื

ไปด้วยตนเอง  โดยพยาบาลส่วนใหญ่แสวงหาช่องทางไป

ท�ำงานต่างประเทศด้วยตนเอง (Pittman, Folsom, 

Bass, & Leonhardy, 2007) มีรายงานการย้ายถิ่นของ

พยาบาลประเทศที่ก�ำลังพัฒนาไปท�ำงานประเทศที่

พัฒนาแล้วหลายประเทศ เช่น พยาบาลจากประเทศ

ฟิลิปปินส์ไปท�ำงานในประเทศสหรัฐอเมริกา (Pittman, 

Folsom, Bass, & Leonhardy, 2007) และประเทศ

อังกฤษ (Buchan, 2006) ซึ่งส่วนใหญ่ผ่านกระบวน 

การสรรหา พยาบาลจากประเทศจนีย้ายถิน่ไปท�ำงานใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย (Yun, 

Jei, & Anli, 2010) และจากการท่ีได้ไปศึกษาต่อใน

ประเทศดังกล่าวแล้วมีโอกาสได้รับการจ้างงาน ส�ำหรับ

การย้ายถิ่นของพยาบาลไทยยังไม่มีรายงานที่ชัดเจน แต่

เชื่อว่ามีจ�ำนวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ใน

เอเชีย เช่น ฟิลิปปินส์ อินเดีย เกาหลี เน่ืองจาก

ประเทศไทยยงัประสบปัญหาการขาดแคลนก�ำลงัคนด้าน

การพยาบาลและมีแนวโน้มขาดแคลนเพิ่มขึ้นทุกปี  

(กฤษดา แสวงดี, 2551) อีกทั้งพยาบาลไทยในอดีตอาจ

ไม่มีการเตรียมความพร้อม ประสบปัญหาด้านการเงิน 

และเดินทางไปท�ำงานในต่างประเทศอย่างไม่ถกูกฎหมาย

	 การย้ายถิน่เพ่ือโอกาสเกีย่วกับการงานถอืเป็นสทิธิ

เสรีภาพส่วนบุคคลของพยาบาลในการเลือกประกอบ

วชิาชพี ณ สถานทีใ่ดกไ็ด้ แต่ด้วยความแตกต่างด้านภาษา 

วัฒนธรรม และระบบการท�ำงานอาจท�ำให้พยาบาล 

ผู้ย้ายถ่ินประสบกับความยากล�ำบากในกระบวนการ

สมคัรไปท�ำงานต่างประเทศ ได้รบัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็น

ธรรมหรอืไม่เท่าเทยีม ทัง้เรือ่งระบบการจ้างงาน สทิธแิละ

ผลประโยชน์ทีจ่ะได้รับหรอือาจผ่านระบบการสรรหาทีม่ี

ข้อผกูพนัการจ้างงานทียุ่ง่ยากหรอืไม่มสีญัญาการจ้างงาน

ที่ถาวร  เมื่อเข้าสู่การท�ำงานในต่างประเทศ ไม่สามารถ

เปลีย่นแปลงสถานทีท่�ำงานหรอืไม่สามารถเจรจาต่อรอง

กับโรงพยาบาลท่ีสังกัด รวมทั้งอาจเป็นไปได้ที่พยาบาล

จะไม่ได้ท�ำงานที่ตนเองมีทักษะหรือประสบการณ์เดิม 

	 ตามมติที่ประชุมสมัชชาอนามัยโลกครั้งที่ 63 ได้

รับรองวาระ 11.5 เรื่อง WHO Global Code of 

Practice on the International Recruitment of 

Health Personnel (WHO, 2010) ตระหนกัว่าบคุลากร

ด้านสุขภาพที่ไปท�ำงานระหว่างประเทศควรได้รับการ

ปกป้องสิทธิของผู้ย้ายถิ่นด้วยการจ้างงานและปฏิบัติต่อ

บุคลากรผู้ย้ายถิ่นอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกับคนใน

ประเทศที่จ้างงาน จึงได้เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกร่วม

มือกันในการสร้างระบบการสรรหาที่เป็นธรรม โดย

ประเทศปลายทางที่มีการจ้างงานพยาบาลต่างชาติ ควร

มีมาตรการสรรหาพยาบาลและธ�ำรงไว้ซ่ึงอัตราก�ำลัง

พยาบาลอย่างมีจริยธรรม ขณะเดียวกันประเทศต้นทาง 

เช่น ประเทศไทยควรมีบทบาทส�ำคัญในการพิทักษ์สิทธิ 
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และผลประโยชน์ที่พยาบาลควรได้รับจากการไปท�ำงาน

ในต่างประเทศ เพ่ือป้องกนัการสรรหาพยาบาลไปท�ำงาน

อย่างไม่มีจริยธรรมหรือไปท�ำงานอย่างไม่ถูกกฎหมาย  

อย่างไรก็ตามข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับกระบวนการไป

ท�ำงานต่างประเทศของพยาบาลไทยยังมอียูจ่�ำกดัและไม่

เพยีงพอทีจ่ะก�ำหนดมาตรการสรรหาพยาบาลเข้าท�ำงาน

ระหว่างประเทศ คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

กระบวนการไปท�ำงานต่างประเทศของพยาบาลไทย โดย

หวงัว่าจะได้ข้อมลูพ้ืนฐานเกีย่วกบักระบวนการไปท�ำงาน

ต่างประเทศของพยาบาลไทย เพื่อเป็นแนวทางในการ

ก�ำกบัตดิตามการสรรหาพยาบาลไทยให้เกดิการจ้างงาน

และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษากระบวนการไปท�ำงานต่างประเทศของ

พยาบาลไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยแบบผสมผสานนี้ (mixed method) เก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  

พยาบาลไทยที่มีประสบการณ์ท�ำงานพยาบาลต่าง

ประเทศ 14 ราย (I) โดยมคีณุสมบตั ิคอื 1) มปีระสบการณ์

ท�ำงานด้านการพยาบาลในต่างประเทศ 2) เกษียณหรือ

ลาออกจากงานพยาบาลที่ต่างประเทศไม่เกิน 5 ปี 3) 

สามารถพดูจาสือ่สารได้ และ 4) ยนิดใีห้ท�ำการสมัภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  พยาบาล

ที่สนใจไปท�ำงานต่างประเทศ 14 ราย (F) และสัมภาษณ์

เชิงลึกพยาบาลที่สนใจไปท�ำงานต่างประเทศ 2 ราย (D) 

โดยมคีณุสมบตั ิคอื 1) อยูร่ะหว่างเตรยีมความพร้อมเพือ่

ไปท�ำงานต่างประเทศ  2) สามารถพูดจาสื่อสารได้ และ 

3) ยินดีให้ท�ำการสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยส่ง

แบบสอบถามอิเลคทรอนิคส์ (online questionnaire) 

ไปยังพยาบาลไทยที่ก�ำลังท�ำงานในต่างประเทศ และได้

รับการตอบกลับสมบูรณ์จ�ำนวน 63 ราย ผู้วิจัยเข้าถึงผู้

ให้ข้อมลูด้วยเทคนคิการบอกต่อ (snowball techniques) 

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2554 - 

สิงหาคม 2555 รวมระยะเวลา 9 เดือน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1) แนวค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึกพยาบาลที่เคย

ไปท�ำงานต่างประเทศเกีย่วกบักระบวนการไปท�ำงานต่าง

ประเทศที่พัฒนาโดยผู้วิจัย มีค�ำถามหลักคือ “ขอท่าน

ช่วยเล่าประสบการณ์ในการสมัครไปท�ำงานต่างประเทศ”

	 2) แนวค�ำถามการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิง

ลึกพยาบาลทีส่นใจไปท�ำงานต่างประเทศ คือ “ท่านมขีัน้

ตอนหรือวิธีการอย่างไรในการสมัครไปท�ำงานต่าง

ประเทศ” และ “ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้างใน

การสมัครไปท�ำงานต่างประเทศ”

	 3) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับขั้นตอน

และกระบวนการสมัครไปท�ำงานต่างประเทศ ซึ่งพัฒนา

โดยคณะผู ้วิจัยจากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได ้จากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึและสนทนากลุม่ ลกัษณะค�ำตอบแบบใช่

หรือไม่ใช่ แบบสอบถามผ่านตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 

ท่าน ภายหลังปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง

คุณวุฒิได้ส่งให้นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ออกแบบ

สอบถามให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเชื่อมโยงเข้า

ระบบแบบสอบถามออนไลน์ในฐานข้อมูล URL ของ

ส�ำนักงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITS) มหาวิทยา

ลัยอัสสัมชัญ จากนั้นน�ำไปทดลองใช้กับพยาบาลที่ก�ำลัง

ท�ำงานในต่างประเทศจ�ำนวน 3 ราย เพื่อทดสอบความ

เป็นปรนัยของข้อค�ำถาม ตรวจสอบระบบและความ

สะดวกในการเข้าตอบแบบสอบถาม

	 โครงการวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัย 

“การศึกษาประสบการณ์และกระบวนการไปท�ำงานต่าง

ประเทศของพยาบาลไทย” ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย

ตนเอง ภายหลังโครงการวิจัยผ่านการรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 

อัสสัมชัญ มีการพิทักษ์สิทธิและกระบวนการขอความ

ยินยอมในการเป็นผู้ให้ข้อมูล เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดย

ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แนะน�ำโครงการวิจัย แบบ

แสดงความยินยอม พร้อมกับการส่งลิงค์เชื่องโยงเข้า

ระบบแบบสอบถามออนไลน์  กรณีไม่ได้รบัการตอบกลับ

ภายใน 2 สปัดาห์ ผูวิ้จยัส่งจดหมายอเิลค็ทรอนิคส์ติดตาม

อีกครั้ง การรายงานผลการวิจัยถูกน�ำเสนอในภาพรวม
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และเอกสารจะถูกท�ำลายภายหลังงานวิจัยได้รับการตี

พิมพ์เผยแพร่ 

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

สนทนากลุม่ถกูน�ำมาถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ อ่านทบทวน

ข้อมลูและวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) ควบคุม

คุณภาพของข้อมูลโดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่หลาก

หลาย (data triangulation) และผู้วิจัยประชุมตกลง

แนวทางในการเกบ็ข้อมลู ท�ำการแยกวเิคราะห์ข้อมลูและ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผู้วิจัย (peer debriefing) 

รวมทั้งน�ำข้อสรุปที่ได้กลับไปให้ผู ้ให้ข้อมูลตรวจสอบ 

(member checking) จ�ำนวน 3 ราย ส�ำหรับข้อมูลเชิง

ปริมาณ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลข้ันตอนและ

กระบวนการสมคัรไปท�ำงานต่างประเทศ  น�ำมาแจกแจง

ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

	 ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพมี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

	 	 1) พยาบาลที่เคยมีประสบการณ์ท�ำงานต่าง

ประเทศจ�ำนวน 14 ราย ทุกคนเป็นเพศหญิง ร้อยละ 50 

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 35.7 ส�ำเร็จการศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยภาครัฐ ร้อยละ 

28.6 จากวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

ร้อยละ 28.6 จากสภากาชาดไทย และร้อยละ 7.1 จาก

มหาวิทยาลัยเอกชน ร้อยละ 57.1 มีประสบการณ์การ

ท�ำงานก่อนไปท�ำงานต่างประเทศน้อยกว่า 5 ปี  ร้อยละ 

50.0 เริ่มงานในต่างประเทศเมื่ออายุระหว่าง 26-30 ปี  

ร ้อยละ 50.0 มีประสบการณ์ท�ำงานในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และร้อยละ 57.1 เคยท�ำงานในสถาน

บริการสุขภาพภาคเอกชน ร้อยละ 50.0 เคยท�ำงานใน

หอผู้ป่วย ร้อยละ 37.0 เคยท�ำงานในต�ำแหน่งพยาบาล

วิชาชีพ และร้อยละ 25.0 เคยเป็นหัวหน้าเวร มี

ประสบการณ์ท�ำงานในต่างประเทศเป็นระยะเวลาสงูสดุ 

35 ปี ต�่ำสุด 4 เดือน             

	 2) พยาบาลทีส่นใจไปท�ำงานในต่างประเทศจ�ำนวน 

16 ราย ทุกคนเป็นเพศหญิง ร้อยละ 93.8 ส�ำเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 62.5 ส�ำเร็จการศึกษา

จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน ร้อยละ 

87.5 มีสถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 62.5 มีอายุอยู่

ระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 50.0 มีประสบการณ์ท�ำงาน

พยาบาลน้อยกว่า 5 ปี โดยมีความสนใจจะไปท�ำงานที่

ประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด รองลงมา คือ ประเทศ

แถบยุโรป แคนาดา และอื่นๆ ร้อยละ 42.9, 28.6, 19.1, 

9.4 ตามล�ำดับ ร้อยละ 40.0 คาดว่าจะสมัครไปท�ำงาน

ต่างประเทศด้วยตนเอง 

	 ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ พยาบาลที่ก�ำลังท�ำงาน

ในต่างประเทศจ�ำนวน 63 ราย พบว่า ร้อยละ 63.5 ศกึษา

ข้อมลูการไปท�ำงานต่างประเทศด้วยตนเอง ร้อยละ 30.2 

สอบถามจากคนรู้จัก ร้อยละ 4.7 ผ่านบริษัทจัดหางาน 

และ ร้อยละ 1.6 ผ่านโรงเรยีนสอนภาษา  สมคัรไปท�ำงาน

ด้วยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือ ผ่านครอบครัว/สามี

ชาวต่างชาติ ผ่านเพื่อน ผ่านผู้จัดหางาน ผ่านญาติ และ

อื่นๆ (ร้อยละ 65.1, 12.7, 9.5, 7.9, 3.2, และ 1.6 ตาม

ล�ำดับ) เดินทางเข้าประเทศด้วยวีซ่าจ้างงานมากท่ีสุด  

รองลงมา คอื นกัท่องเท่ียว นกัเรยีน คูห่มัน้/แต่งงาน วซ่ีา

ถาวร และผู้อพยพ (ร้อยละ 27.4, 24.2, 19.4, 17.7, 9.7, 

และ 1.6 ตามล�ำดับ) ร้อยละ 92.1 ไม่ใช้บริการผู้จัดหา

งาน  มีเพียงร้อยละ 7.9 ที่ไปท�ำงานโดยผ่านผู้จัดหางาน 

ร้อยละ 82.5 มค่ีาใช้จ่ายในการด�ำเนนิการไปต่างประเทศ

ต�่ำกว่าสองแสนบาท ใช้ระยะเวลาในการเตรียมตัวไป

ท�ำงานต่างประเทศเฉลี่ย 22.3 เดือน นอกจากนี้ร้อยละ 

71.4   มีประสบการณ์ในการท�ำงานอื่นในต่างประเทศ

ก่อนได้ท�ำงานพยาบาล  

	 	 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจ�ำแนกกระบวนการ

ไปท�ำงานต่างประเทศของพยาบาลไทยได้ 2 กลุ่ม คือ  

1) กลุ่มประเทศสหรัฐอเมริกา และ 2) กลุ่มประเทศอื่นๆ 

โดยกระบวนการไปท�ำงานแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

ขึ้นอยู่กับประเทศเป้าหมายที่ไปท�ำงานและนโยบายการ

จ้างงานของแต่ละประเทศขณะนัน้ ขัน้ตอนประกอบด้วย 

การศึกษาข้อมูล การเตรียมภาษา การสอบใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การขอวีซ่าเข้าประเทศ 

การสมัครงาน และการได้รับใบอนุญาตจ้างงาน ขั้นตอน

เหล่านีอ้าจเกิดขึน้สลับกันก่อนหรอืหลังได้ข้ึนอยูก่บัความ

พร้อมเฉพาะบุคคล กระบวนการไปท�ำงานต่างประเทศ

ของพยาบาลไทยพบ 5 ประเด็นหลัก คือ 1) เริ่มด้วย
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แสวงหาข้อมลู  2) เตรยีมให้พร้อมในทกุด้าน  3) ยอมรบั

การท�ำงานต�ำ่กว่าคณุวฒุใินระยะแรก 4) กระบวนการไป

ไม่ง่ายเหมือนในอดีต และ 5) ไปด้วยช่องทางท่ีหลาก

หลายตามนโยบายการจ้างงาน มีรายละเอียดดังนี้

	 ประเด็นหลักที่ 1 เริ่มด้วยแสวงหาข้อมูล

	 พยาบาลส่วนใหญ่หาข้อมูลด้วยตนเองผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต บางรายสอบถามข้อมูลจากพยาบาลที่

ท�ำงานในต่างประเทศ จากเพื่อน หรือคนรู้จักทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ มีพยาบาลเพียงส่วนน้อย

ที่ระบุว่าได้ข้อมูลจากผู้จัดหางาน เช่น

	 “เตรียมตัวอันดับแรกเลยหาข้อมูล เปรียบเทียบ

ข้อมูลก่อน เข้าไปตามเวปเพจต่างๆ เช่น พวกพันธ์ทิพย์

หรือเว็ปอะไรต่างๆ ท่ีเขาจะมีเป็นบ้าน เขาจะมีบ้าน

นอร์เวย์ บ้านสวเีดน...เหมอืนกบัว่าการขอวีซ่ามกีีป่ระเภท 

มันจะมีลิงค์ของสถานทูต ลิงค์ของยูดีไอมา” (F3A)

	 	 “จากคนรู ้จักในไทยและต่างประเทศ จะมี

เหมือนคนรู้จักที่ดูแลเก่ียวกับบอร์ดในโรงพยาบาลใน

สงิคโปร์จะให้ข้อมลูเยอะ ถ้าเราพร้อมจะไปจรงิๆ” (F1B)

	 	 “รู้จากเอเจนซี จากคนรอบข้าง และบางทีก็

หนังสือพิมพ์ สื่ออินเตอร์เน็ต” (F1C)

	 ประเด็นหลักที่ 2 เตรียมให้พร้อมในทุกด้าน 

	 พยาบาลที่เคยไปท�ำงานและท่ีสนใจไปท�ำงานต่าง

ประเทศมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านและแตกต่าง

กนัขึน้อยู่กบัประเทศปลายทางทีส่นใจไปท�ำงาน โดยเฉพาะ

ด้านภาษาและการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ  

นอกจากนี้ความพร้อมด้านการเงินและวัฒนธรรมก็มี

ความจ�ำเป็นด้วย รายละเอียดดังนี้

      2.1 เตรียมด้านภาษา

      	 	 พยาบาลทีเ่คยไปท�ำงานและสนใจไปท�ำงานต่าง

ประเทศเล่าว่าสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดของการไปท�ำงานต่าง

ประเทศ คือ การเตรียมด้านภาษา เนื่องจากเป็นเกณฑ์

การจ ้างงาน ( job requirement) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาภาษาถกูก�ำหนดเป็นเกณฑ์ในการสมคัรวซ่ีา

ถาวรหรือกรีนการ์ดด้วย โดยก�ำหนดคะแนนการสอบ 

Test of English Foreign Language  (TOEFL) แบบ 

paper based-test 550 คะแนน หากเป็น Internet 

based-test ต้องได้คะแนนไม่ต�่ำกว่า 83 หรือการสอบ 

International English Language Testing System 

(IELTS) ต้องได้คะแนน 7.0 ทุกทักษะทั้งการพูด การฟัง 

การอ่าน และการเขยีน  พยาบาลให้ข้อมลูว่ามกีารเตรยีม

ภาษาด้วยตนเองและเตรยีมจากสถาบนัหรอืโรงเรยีนสอน

ภาษา บางรายเตรยีมภาษาและผ่านการทดสอบตัง้แต่อยู่

ในประเทศไทย บางรายไปเรียนและทดสอบภาษาที่ต่าง

ประเทศ  การเตรียมความพร้อมด้านภาษานี้มีค่าใช้จ่าย

ทีค่่อนข้างสงู ในอดตีแม้ว่าพยาบาลสอบภาษาองักฤษไม่

ผ่านแต่ก็มีโอกาสได้รับการจ้างงานในโรงพยาบาล 

ปัจจบุนัหากสอบภาษาองักฤษไม่ผ่านตามเกณฑ์การจ้าง

งาน ก็ไม่มีโอกาสได้รับใบอนุญาตการจ้างงาน (work 

permit) เช่น 

	 “ก่อนไปเรียนก็มีการไปติวที่จังหวัดหนึ่งที่เป็น

สาขาของเอเจนซี่ ติวอยู่ประมาณ 4 เดือน เป็นการเข้า

แคมป์ภาษา จะมีอาจารย์มาสอน grammar 2 คน และ

ก็สอน conversation รู้สึกประมาณ 4 เดือน ภาษา

อังกฤษเพิ่มขึ้น” (I2)

    “ไปถึงนิวซีแลนด์ก็ไปเรียนภาษาอยู่เกือบสองปี พอ

เรียนภาษาก็เริ่มไปสมัครงาน ช่วงแรกท�ำงานเป็น 

caregiver ก่อน เป็น caregiver ได้สองหรือสามปี แล้ว

ก็เริ่มสอบภาษาอังกฤษ เขาจะเอาภาษาอังกฤษค่อนข้าง

สงูมาก อย่างออสเตรเลยี นวิซแีลนด์ เขาจะดพูวก IELTS 

แต่แคนาดา อเมริกาจะเป็น TOEFL นิวซีแลนด์ IELTS 

จะเอา 7 ทุก part overall ต้อง 7 ของเราไปประมาณ 

6.5 เพราะฉะนั้นเราต้องไปเรียนต่อ take course ต่อ” 

(I13)

	 ส�ำหรับพยาบาลท่ีสนใจไปท�ำงานประเทศอื่นๆ ที่

ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ต้องมีการเตรียมพร้อม

ภาษาทีส่ามด้วย เช่น หากสนใจไปท�ำงานประเทศนอร์เวย์

ต้องเตรียมภาษา Norsk หากสนใจไปท�ำงานในประเทศ

สวีเดนต้องเตรียมภาษา Swedish เช่น

	 “ถ้าเป็นประเทศที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษต้องเรียน

ภาษาที่สามก่อน ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส ดูความ

พร้อมหลายๆ ด้านของตัวเอง   ตัดสินใจแน่วแน่หรือยัง 

…ภาษาอันดับแรก พยาบาลไทยเราเก่งอยู่แล้ว แค่เราได้

ท�ำทกุวนั หนวู่ามนัคงไม่ลมื ต้องปรบัเปลีย่นระบบทีต้่อง

เรียนรู้ใหม่ เพราะแต่ละที่ไม่เหมือนกัน... มีสอบภาษา
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องักฤษมัย้ สอบตวัไหน TOEIC TOEFL อะไรอย่างนีค่้ะ” 

(F3A)

	   2.2 เตรียมสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

	         พยาบาลส่วนใหญ่ระบวุ่าการสอบใบอนญุาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาล (nursing license) เป็น

เรื่องส�ำคัญและเปรียบเสมือนใบเบิกทางให้ได้ท�ำงาน

พยาบาล พยาบาลท่ีสนใจไปท�ำงานในประเทศ

สหรัฐอเมริกาให้ข้อมูลว่าการสอบ National Council 

Licensure Examination-Registered Nurse (NCLEX-

RN) ต้องเตรียมความรู้ทางการพยาบาลและเอกสารที่

เกี่ยวข้องเพื่อการสอบใบอนุญาตฯ ในขณะท่ีบางรัฐ

ก�ำหนดให้สอบ Commission on Graduates of 

Foreign Nursing Schools (CGFNS) ด้วย แต่มีบางรัฐ

ที่ยกเว้นการสอบ CGFNS เช่น รัฐแคลิฟลอร์เนีย รัฐ

นวิยอร์ค เป็นต้น ผลการสอบใบอนญุาตฯ ยงัเชือ่มโยงกบั

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ แม้พยาบาลจะมี

ประสบการณ์ท�ำงานมาก่อน หากสอบภาษาอังกฤษไม่

ผ่านเกณฑ์การสอบใบอนุญาตฯ ก็จะผ่านได้ยาก ดังนั้น

พยาบาลทีส่นใจไปท�ำงานต่างประเทศจงึต้องเตรยีมความ

พร้อมด้านภาษาและการสอบใบอนญุาตฯ ปัจจบัุนปัญหา

ของการไปท�ำงานพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 

ผู้สอบที่ไม่มีเลขประกันสังคม หากสอบผ่านก็ไม่สามารถ

รับใบอนุญาตฯ ได้ เช่น

	 “ใช้เวลาในการเตรียมสอบ license รวมเบ็ดเสร็จ

ประมาณปีครึ่ง...การเตรียมตัว คือ ต้องมีการสมัคร

เอกสารทัง้หลายก่อน ส่งใบสมคัรไปทีร่ฐัของเขา สภาการ

พยาบาลของเขา แปลใบสภาของเราให้เป็นภาษาองักฤษ

ก่อน...เขาจะตรวจสอบ ถ้าทกุอย่างโอเค เขากจ็ะอนญุาต

ให้สอบได้ เขาอนุญาตให้เราสอบได้ปุ ๊บ เราก็เริ่มติว

หนงัสอื ตวิทกุอย่าง สอบเหมอืนใบประกอบของไทย แต่

เป็นภาษาอังกฤษหมด” (I11)

	 ส�ำหรับพยาบาลท่ีเคยท�ำงานหรือสนใจไปท�ำงาน

ในประเทศอื่น เช่น อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ 

ให้ข้อมูลตรงกันว่าต้องผ่านการอบรมหลักสูตรส�ำหรับ

พยาบาลต่างชาติตามที่สภาการพยาบาลของประเทศ

นั้นๆ ก�ำหนดไว้ ซ่ึงมีชื่อหลักสูตร รายละเอียดของการ

ศึกษา การฝึกปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการอบรมที่

แตกต่างกัน ภายหลังการอบรมจะมีการทดสอบหรือน�ำ

เสนอรายงาน หากสอบได้ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดจงึจะได้รับ

ใบอนุญาตฯ และสามารถท�ำงานพยาบาลได้ เช่น

	 “กว่าจะได้ท�ำงานเป็น healthcare อนัดับแรกเขา

จะเรียกสัมภาษณ์ก่อน มีสอบข้อเขียนเบ้ืองต้น เขาจะ 

recheck กลับมา เราท�ำงานได้กี่ปีแล้ว เวลาสัมภาษณ์ก็

ถามเกี่ยวกับ medical เลย ถ้าคนไข้เจ็บหน้าอกจะให้ยา 

จะท�ำอะไรบ้าง เขามีถามเหมือนข้อสอบพยาบาล จะไม่

สอบเหมอืนของอเมรกิา สิง่ท่ีส�ำคญัในการท�ำงาน คอื การ

รู้จักระบบการท�ำงานในประเทศเขา การ apply การ

ท�ำงานให้เข้ากับประเทศเขาได้ เขาเช่ือม่ันว่า training 

ส�ำคัญที่สุด ไม่ใช่การท�ำข้อสอบ” (I4)

	 “ที่นิวซีแลนด์มี take course 8 อาทิตย์ แล้วต้อง

สอบด้วย สอบ competency ด้วย พอสอบผ่านก็ติดต่อ

ยื่นเรื่องไปที่ nursing council ของเขา เขาก็จะยื่นเรื่อง

ให้...ก็จะได้เป็น enrolled nurse” (I13)

	 	 2.3 เตรียมด้านการเงิน

       		 	 พยาบาลให้ข้อมูลว่าเงินทุนส�ำรองเป็นส่ิง

ที่ต้องเตรียมให้เพียงพอเนื่องจากการไปท�ำงานต่าง

ประเทศมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงทั้งค่าเรียนภาษาต่าง

ประเทศ  ค่าธรรมเนียมการอบรมและค่าครองชีพ เช่น 

	 “financial statement อย่างน้อยประมาณล้าน

หน่ึงค่ะ อย่างหนูใช้เงินสดของพ่อไม่มีปัญหา แต่คนอื่น

เค้า (เอเจนซ)ี จะ contact กบัธนาคารให้ถ้าใครไม่ม ีเค้า

จะจัดการให้” (I2)

	    “พ่อแม่ก็ support เตรียมเงินไป มีเงินในบัญชี

สี่แสนนะ ก็ลง take course ที่โน่นสามเดือน” (I13)

	 พยาบาลทีเ่คยมปีระสบการณ์ท�ำงานในต่างประเทศ 

โดยผ่านผู้จัดหางาน (เอเจนซี) ต้องมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึน 

เช่น

	 “อยูท่ีเ่มอืงไทย ต้องจ่ายค่าเรยีนประมาณสองแสน 

ค่าตวิเข้มเพือ่สอบภาษา ค่ากนิอยูส่องแสนนี ่คือ ต้องจ่าย

ให้แก่เอเจนซี่ อยู่กินที่แคมป์ครั้งเดียวสองแสน รวมค่า

ติดต่อ ท�ำวีซ่า ค่าเรียน ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ค่าต๋ัวเครื่องบิน 

รวมทั้งหมดสองแสน...พอบินมาก็ต้องมาจ่ายค่าเรียน

ภาษาอีกแสนกว่าบาท แต่บางคนอาจจะเยอะกว่าน้ัน 

เพราะว่าสอบไม่ผ่าน” (I2)
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	 	 2.4 เตรียมด้านวัฒนธรรม

	 	 	 พยาบาลให้ความเห็นว่าการใช้ชีวิตและ

การปรบัตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมของต่างประเทศเป็นเรือ่ง

ยาก   ต้องเรียนรู้และช่วยเหลือตนเอง การเตรียมด้าน

วัฒนธรรมจึงมีความจ�ำเป็น เช่น

	 	 “วัฒนธรรม การด�ำรงชีวิตอยู่เป็นเรื่องยาก คิด

ว่าจะอยูต่รงนัน้อย่างไร ปรบัตวัได้มากแค่ไหน ตวัหนเูอง

ก็เคยไปเรียนที่โน่น ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะไปอยู่เมืองนอก ดู

เป็นสถานที่สบาย แต่พอไปอยู่ค่อนข้างต้องช่วยเหลือตัว

เองเยอะ พยายามอดทน” (F1A)

	 ประเดน็หลกัที ่3 ยอมรบัการท�ำงานต�ำ่กว่าคณุวฒุิ

ในระยะแรก

	 พยาบาลที่เคยท�ำงานในต่างประเทศส่วนใหญ่ให้

ข้อมูลว่าเริ่มต้นท�ำงานต�่ำกว่าคุณวุฒิท้ังผู้ช่วยพยาบาล 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้   ผู้ดูแลเด็กหรือผู้สูงอายุเพื่อความอยู่

รอด เพราะไม่มีคณุสมบตัติามเกณฑ์การจ้างงานพยาบาล 

การการท�ำงานที่ต�่ำกว่าคุณวุฒิเป็นปัจจัยเสริมท่ีท�ำให้

พยาบาลพัฒนาความสามารถด้านภาษาจนผ่านเกณฑ์

การจ้างงานและสมัครเข้าท�ำงานพยาบาลได้ เช่น

	 “เริ่มท�ำงานจากเป็นผู้ช่วยพยาบาลก่อน ตอนนั้น

พูดได้บ้าง สื่อสารได้บ้างและสามารถเอา license ของ

ไทยไป ไม่ต้องสอบใหม่และได้ประกาศนียบัตรผู้ช่วย

พยาบาลและเร่ิมจากท�ำงานตรงนัน้และพอภาษาแขง็แรง

มากขึ้นก็สามารถสมัครสอบ license พยาบาลได้ก็จะ

เป็นกระบวนการต่อไป” (D2)

	 พยาบาลบางรายให้ข้อมลูว่าแสวงหางานอืน่ทีไ่ม่ใช่

งานพยาบาลวชิาชพีท�ำระหว่างรองานในโรงพยาบาลเพือ่

ให้มีรายได้เนือ่งจากค่าครองชีพสงู เช่น ท�ำงานในออฟฟิต 

โรงงาน ร้านอาหาร เช่น 

	 “ระหว่างที่รองานพยาบาล มีคนให้เราไปช่วย

เพราะเราไม่สามารถท�ำงานถกูต้องตามกฎหมายได้ เราก็

ไปนั่งอยู่ในออฟฟิต ช่วยเขาท�ำ paper บ้างอะไรอย่างนี้ เห

มอืนช่วยๆ เขามากกว่า...แต่กพ็อได้ค่าตอบแทนบ้าง” (I11)

	 ประเด็นหลักที่ 4 กระบวนการไปไม่ง่ายเหมือนใน

อดีต

	 พยาบาลที่เคยท�ำงานและที่สนใจไปท�ำงานใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาให้ข้อมลูว่าการขอวซ่ีาท�ำงานค่อน

ข้างยากและใช้เวลานาน เพราะไม่มีโควตาพิเศษส�ำหรับ

พยาบาลเช่นในอดตี หากจะเข้าประเทศสหรฐัอเมรกิาโดย

วีซ่าท�ำงานต้องมีนายจ้างเป็นผู้ด�ำเนินการให้ ซึ่งต้องใช้

ระยะเวลาเป็นปี อาจนานถึง 5 ปี หรือมากกว่า ปัจจุบัน

หากพยาบาลไม่มีผลสอบใบอนญุาตฯ และผลสอบภาษา

องักฤษ กจ็ะไม่มโีรงพยาบาลหรือนายจ้างออกใบอนญุาต

จ้างงานให้ ก็จะไม่ได้รับวีซ่าเข้าประเทศ ส่งผลให้ไม่

สามารถขอเลขประกันสังคม และหากไม่มีเลขประกัน

สังคมก็ไม่สามารถรับใบอนุญาตฯ ได้แม้จะสอบผ่าน  ดัง

น้ันจึงเป็นที่รับรู้ว่ากระบวนการไปท�ำงานเป็นเรื่องที่ไม่

ง ่ายเมื่อเทียบกับในอดีต บางรายใช้วิธีเดินทางเข้า

ประเทศด้วยวีซ่าท่องเท่ียวหรือวีซ่านักเรียนก่อนแล้วมา

เปลี่ยนสถานะของวีซ่าภายหลังได้ท�ำงานพยาบาล เช่น

“พกัหลงัค่อนข้างมปัีญหา ไม่เหมือนเมือ่ก่อน หลงัจากที่ 

immigration ไม่ให้ work permit ก็ท�ำอะไรไม่ได้เลย 

เพราะฉะนั้นคนรุ่นหลังๆ ที่ได้ work permit คือไม่ได้

จากตรงนี้ ไม่เหมือนสมัยก่อน ตั้งแต่ปี 05 06 มั้ง เท่าที่

รู ้ก็คือเขาบอกว่าถ้าเขาให้กรีนการ์ดส�ำหรับโควตา

พยาบาลกคื็อจะได้งาน เขาบอกว่าปี 08 จะไปได้หากเป็น

คนที่ยื่นเมื่อปี 03 ก็คือประมาณ 5 ปี เพราะฉะนั้นจะไม่

ค่อยม ียงัไมไ่ด้ แมก้ระทัง่นอ้งพยาบาลคนนงึ เขาบอกว่า

เขารอเรยีกสมัภาษณ์ คอืได้แล้ว แต่รอสมัภาษณ์ รอนาน

มาก” (D1)  

	 “กรีนการ์ดรอกันนานมาก ถ้าสมัคร 2011 ก็ไม่รู้

ว่าชาตินี้จะได้ไปไหม คงต้องหาทางอย่างอื่นเรื่องวีซ่า

อย่างอื่นไปที่โน่นก่อน ค่อยไปเปลี่ยนวีซ่า เรื่องข้อจ�ำกัด

ก็ต้องศึกษาอีก” (F1F)

	 ประเดน็หลกัที ่5 ไปด้วยช่องทางทีห่ลากหลายตาม

นโยบายการจ้างงาน

	 ด้วยสภาวะเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา

หรืออังกฤษที่เปลี่ยนแปลง   ท�ำให้นโยบายการจ้างงาน

พยาบาลต่างชาติลดลง  ประกอบกับเกณฑ์การจ้างงาน

พยาบาลต่างชาติท่ีก�ำหนดไว้ชัดเจนกว่าในอดีต ท�ำให้

พยาบาลไทยท่ีมีความสนใจไปท�ำงานต่างประเทศบาง

รายเปล่ียนประเทศเป้าหมายไปท�ำงาน และแสวงหาช่อง

ทางเข้าประเทศนั้นด้วยวิธีการที่หลากหลาย   โดยมี 2 

ประเด็นย่อย ดังนี้
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	 	 5.1 แสวงหาแหล่งใหม่ที่ให้โอกาส

	 	 	 พยาบาลจึงแสวงหาช่องทางไปท�ำงานใน

ประเทศอื่นแทนประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพยาบาลที่

เคยไปท�ำงานในประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย และ

นิวซีแลนด์ให้ข้อมูลตรงกันว่าใช้วีซ่านักเรียนในการเข้า

ประเทศ เช่น 

	 “ไปด้วยวีซ่านักเรียน เป็นวีซ่านักเรียนสามารถ

ท�ำงานได้ แต่ท�ำงานไม่เกนิ 20 ชัว่โมง sign contract ว่า

ต้องท�ำงานอย่างน้อย 6 เดือน และหลังจากเรียนจบได้ 

license จะต้องท�ำงานกับเขาอย่างน้อย 3 เดือน 4 

เดือน” (I2)

	 “student visa และมันจะมีว่า student visa 

สามารถท�ำงานได้ไม่เกนิ 20 ชัว่โมง ...แต่ในความจรงิมนั

ก็เกิน 20 ชั่วโมงบ้าง แต่ท�ำได้ไม่เยอะ ...เขาก็จะให้

ประมาณ 25 ชั่วโมงต่อ week ประมาณนี้ ไม่เกิน 30 

บางทีก็น้อยกว่า” (I9)

	 พยาบาลบางรายสนใจไปท�ำงานในทวีปยุโรป เช่น 

ประเทศนอร์เวย์ ซึ่งสามารถขอวีซ่าเข้าประเทศได้หลาย

ประเภท แม้ยังไม่ได้รับใบอนุญาตจ้างงานก็สามารถเข้า

ประเทศได้ โดยสมัครวีซ่า skilled worker เพื่อไปเรียน

ภาษาท่ีสามและท�ำงานประเภทอ่ืนก่อนจนกว่าจะสอบ

ผ่านภาษาทีส่ามตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด และเข้ากระบวนการ

ขอรับใบอนุญาตฯ เพื่อท�ำงานพยาบาลภายหลัง เช่น

	 “ถ้าวีซ่านักเรียนต้องไปเรียนจริงๆ อาจเรียนสาม

เดือนแล้วช่วงนั้นหางานไป อาจได้งาน 50 เปอร์เซนต์

ก่อน   เปอร์เซนต์ในการได้งาน 50 เปอร์เซนต์มากกว่า

งาน 80 เปอร์เซนต์เยอะ วีซ่านักเรียนมีข้อดี คือ อาจได้

งานเร็ว เป็นงาน part time พอคนขาด เขาจะเรียกเรา

ไปแล้วก็พอเราท�ำงานไประดับหนึ่ง เขาจะถามว่ามีงาน 

80 เปอร์เซนต์ยจูะเอาไหม เรากเ็ปลีย่นเป็นวซ่ีาท�ำงานได้ 

สามารถท�ำวีซ่าที่โน่นได้เลย” (D2)   

	 	 5.2 แต่งงานเป็นช่องทางที่นิยม

	 	 	 พยาบาลบางรายมีความคิดเห็นว่าการ

แต่งงานกับชาวต่างชาติท�ำให้เข้าประเทศได้ง่ายข้ึนและ

มโีอกาสดกีว่าคนทีเ่ข้าประเทศด้วยวซ่ีาประเภทอืน่ๆ ทัง้

ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศนอร์เวย์  หากเข้า

ประเทศนอร์เวย์ด้วยวซ่ีาแต่งงานจะได้รบัการอนุโลมเรือ่ง

การสอบวัดระดับภาษาท้องถิ่น สามารถสมัครขอรับใบ

อนุญาตฯ และเข้าสู ่กระบวนการฝึกอบรมเพื่อเป็น

พยาบาลวชิาชพีได้รวดเรว็กว่าพยาบาลทีเ่ข้าประเทศโดย

วีซ่าประเภทอื่นๆ แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกาแม้จะเข้า

ประเทศด้วยวีซ่าแต่งงานก็ต้องมีผลสอบภาษาอังกฤษ

ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดและผลสอบใบอนญุาตฯ จงึจะท�ำงาน

พยาบาลได้ เช่น

	 “ทีแรกก็ plan จะไปอเมริกาบ้าง ประเทศที่ใช้

ภาษาองักฤษอะไรอย่างน้ีแต่ด้วยเหตผุลส่วนตวั คอื แฟน

อยูท่ี่นอร์เวย์กเ็ลยตัดสนิใจไปนอร์เวย์ เพราะได้วีซ่าด้วย” (D2)

	 ข้อมลูเชิงปรมิาณเก่ียวกบัขัน้ตอนและกระบวนการ

สมคัรไปท�ำงานต่างประเทศ พบว่า พยาบาลมกีารเตรียม

ความพร ้อมด ้ านภาษาที่ โรง เรี ยนสอนภาษาใน

ประเทศไทยร้อยละ 50.8 และต่างประเทศร้อยละ 

ร้อยละ 49.2 มากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 55.6) สอบผ่าน

ภาษาตามเกณฑ์การจ้างงานเมื่ออยู่ที่ต่างประเทศ  ส่วน

ใหญ่ร้อยละ 84.1 ผ่านการเตรยีมความพร้อมเพือ่สอบใบ

อนุญาตฯ ขณะอยู่ในประเทศไทย ประมาณ 2 ใน 3 ของ

พยาบาล (ร้อยละ 66.7) ผ่านเตรียมความพร้อมในการ

สอบใบอนุญาตฯ ขณะอยู ่ที่ต่างประเทศด้วย โดยมี

พยาบาลร้อยละ 61.9 ทีผ่่านการอบรมหรอืหลกัสูตรเพือ่

ขอรบัใบอนญุาตฯ ร้อยละ 87.3 สอบผ่านขึน้ทะเบยีนรบั

ใบอนุญาตฯ ขณะอยู่ที่ต่างประเทศ ส่วนใหญ่ร้อยละ 

82.5 ระบวุ่าเสยีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการไปท�ำงานต่าง

ประเทศต�่ำกว่า 200,000 บาท และ ร้อยละ 95.2 คิดว่า

ได้รบัผลตอบแทนคุ้มค่ากบัค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการไป

ท�ำงานในต่างประเทศ และมพียาบาลเพยีงร้อยละ 7.9 ที่

ได้รายงานตัวต่อกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน

ก่อนเดินทางไปท�ำงานพยาบาลในต่างประเทศ 

การอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพสะท้อนว่าการไปท�ำงาน

ต่างประเทศของพยาบาลไทยมกีระบวนการและขัน้ตอน

ที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ความส�ำเร็จของการได้ไป

ท�ำงานต่างประเทศขึน้อยูก่บัความมุง่มัน่ ความพร้อมด้าน

ภาษา โอกาสการได้รบัวซ่ีาจากประเทศเป้าหมายทีส่นใจ

ไปท�ำงาน และเครือข่ายบุคคลที่ให้การช่วยเหลือ โดย
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กระบวนการไปท�ำงานในประเทศสหรัฐอเมริกามีความ

แตกต่างจากอดีตที่ผ่านมาเพราะภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ

และนโยบายการจ้างงานพยาบาลท่ีเปลีย่นแปลง  โดยจะ

ออกใบอนุญาตจ้างงานให้ผู้ท่ีมีวีซ่าถาวรเท่าน้ัน ท�ำให้

จ�ำกัดจ�ำนวนพยาบาลต่างชาติที่จะไปท�ำงาน   อุปสรรค

ดงักล่าวส่งผลให้กระบวนการสมคัรไปท�ำงานพยาบาลใช้

ระยะเวลานานและเสียค่าใช้จ่ายสูงกว่าในอดีต อีกท้ัง

เกณฑ์การจ้างงานด้านภาษาที่สูงขึ้นและก�ำหนดให้มี

ประสบการณ์ท�ำงานในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างน้อย 

1 ปี พยาบาลไทยจึงรับรู ้ว ่ากระบวนการไปท�ำงาน

พยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ง่ายเหมือนในอดีต

และเป็นเรื่องยากท่ีพยาบาลรุ ่นใหม่จะประสบความ

ส�ำเร็จ  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น พยาบาลที่ยังมีความ

มุ่งมั่นในการไปท�ำงานต่างประเทศ จึงเปลี่ยนเป้าหมาย

ไปประเทศอื่นที่มิใช่ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 กระบวนการไปท�ำงานพยาบาลในประเทศอื่นๆ 

เกิดขึ้นเพราะพยาบาลไทยคิดว่ามีโอกาสประสบความ

ส�ำเร็จมากกว่าการไปท�ำงานท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา  

พยาบาลบางรายจึงแสวงหาแหล่งใหม่ที่ให้โอกาสในการ

ท�ำงาน เช่น ประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์   อังกฤษ  

เพราะสามารถเข้าประเทศได้เรว็ขึน้ด้วยวีซ่านกัเรยีนหรอื

วซ่ีาท่องเทีย่ว หากได้รบัการจ้างงานแล้วจงึจะด�ำเนนิการ

เปลีย่นสถานะของวซ่ีาในภายหลงั อย่างไรก็ตามพยาบาล

ที่จะเข้าท�ำงานพยาบาลในประเทศเหล่านั้นต้องผ่าน

เกณฑ์ภาษาคือ มีคะแนนสอบ IELTS 7.0 และได้รับใบ

อนุญาตฯ โดยต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเตรียม

พยาบาลตามข้อก�ำหนดของสภาการพยาบาลของ

ประเทศนั้น เช่น ประเทศอังกฤษก�ำหนดให้พยาบาลต่าง

ชาติที่ไม ่ได ้อยู ่ในสหภาพยุโรปต้องผ่านการอบรม

หลักสูตร Overseas Nursing Programme [ONP] ซึ่ง

เป็นการเรียนภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติงานในสถาบันที่

สภาการพยาบาลรับรอง (Buchan, 2006) ซ่ึงใน

กระบวนการเหล่านี้ต้องใช้ระยะเวลาและเสียค่าใช้จ่าย  

นอกจากนี้พยาบาลไทยบางรายสนใจไปท�ำงานใน

ประเทศทางยุโรป เช่น สวีเดน นอร์เวย์ โดยเข้าประเทศ

ด้วยวีซ่าแต่งงาน/คู่หมั้น ซึ่งเป็นช่องทางที่เอื้ออ�ำนวยให้

เข้าประเทศได้ง่ายและผ่านขัน้ตอนของการสมคัรท�ำงาน

ได้เรว็ขึน้ แต่ต้องใช้เวลาในการเรยีนภาษาทีส่ามและการ

ฝึกอบรมเพื่อเป็นพยาบาลวิชาชีพของประเทศนั้นๆ  

พยาบาลท่ีสนใจหรอืไปท�ำงานในประเทศทางยโุรปจงึเสยี

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการไปท�ำงานค่อนข้างสงู บางราย

มีค่าใช้จ่ายสูงเป็นจ�ำนวนเงินกว่าล้านบาท ด้วยเหตุนี้

พยาบาลไทยท่ีสนใจไปท�ำงานต่างประเทศจึงต้องมีการ 

เตรียมความพร้อมด้านการเงินด้วย  

	 ในภาพรวมกระบวนการไปท�ำงานในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศอืน่ๆ มขีัน้ตอนหรอืกระบวนการ

ที่คล้ายคลึงกัน คือ เริ่มต้นด้วยการศึกษาข้อมูล ซึ่งส่วน

ใหญ่แสวงหาข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมท้ัง

ด้านบวกและด้านลบ การท�ำความเข้าใจและตรวจสอบ

สัญญาการจ้างงานอาจไม่เพียงพอทั้งเรื่องการสอนงาน 

ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่จะได้รับก่อนเข้าท�ำงาน  

สอดคล้องกับปัญหาของพยาบาลต่างชาติที่ระบุใน

รายงานการสรรหาพยาบาลเข้าท�ำงานระหว่างประเทศ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Pittman, Folsom, Bass, 

& Leonhardy, 2007) นอกจากนี้มีขั้นตอนหรือ

กระบวนการทีม่คีวามเหมอืนกนั คอื ต้องผ่านการเตรยีม

ความพร้อมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะภาษา การสอบใบ

อนุญาตฯ การเงิน และวัฒนธรรม และพบว่าพยาบาล

ไทยมกีารยอมรบัการท�ำงานทีต่�ำ่กว่าคณุวฒุใินระยะแรก

เพื่อความอยู่รอด แต่กระบวนการที่มีความแตกต่างกัน

ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น คือ ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาต้องสอบผ่าน NCLEX-RN จึงจะ

ได้รับใบอนุญาตฯ ส่วนประเทศอื่นๆ เช่น ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด์ อังกฤษ ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรตามที่

สภาการพยาบาลประเทศนั้นๆ ก�ำหนด จึงจะได้รับใบ

อนุญาตฯ และสมัครท�ำงานได้  

	 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมีความ

สอดคล้องกันว่าประมาณสองในสามของพยาบาลไทย

สมัครไปท�ำงานด้วยตนเอง (self-application) และ

ศกึษาข้อมลูหลากหลายทัง้แสวงหาด้วยตนเอง สอบถาม

เพื่อนหรือคนที่รู้จัก ไปท�ำงานด้วยวีซ่าหลายประเภททั้ง

วซ่ีาจ้างงาน นกัท่องเทีย่ว นกัเรยีน คูห่มัน้/แต่งงาน ผ่าน

เตรยีมความพร้อมด้านภาษาด้วยตนเองและโรงเรยีนสอน

ภาษา ใช้ระยะเวลาในการเตรยีมตวัไปท�ำงานต่างประเทศ
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เฉลี่ย 22 เดือน ส่วนใหญ่สอบผ่านภาษาและสอบใบ

อนุญาตฯ ในต่างประเทศ มีข้ันตอนท่ียุ่งยากในการเตรี

ยมเอกสารส�ำหรับการสมัครสอบขึ้นทะเบียนรับใบ

อนุญาตฯ และสมัครงานพยาบาล รวมทั้งเสียค่าใช้จ่าย

สูงในการเตรียมตัวจนได้ท�ำงานพยาบาล คือ ไม่ต�่ำกว่า

สองแสนบาทหรอืมากกว่าหนึง่ล้านบาทกรณขีองประเทศ

แถบยโุรป ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าการไปท�ำงานต่างประเทศ

ของพยาบาลไทยไม่ง่ายอย่างท่ีฝันไว้เหมือนในอดีต  

นอกจากนี้มีพยาบาลจ�ำนวนน้อย (ร้อยละ 7.9) ที่ได้

รายงานตัวต่อกรมการจัดหางานก่อนออกเดินทางไป

ท�ำงานต่างประเทศ ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนว่าหากเกิดการ

จ้างงานที่ไม่เป็นธรรม พยาบาลไทยอาจไม่ได้รับความ

คุ ้มครองจากกรมการจัดหางานและองค์กรวิชาชีพ  

เนื่องจากไม่มีฐานข้อมูลในติดตามดูแลสวัสดิภาพของ

สมาชิกและการให้ความช่วยเหลือตามประมวลหลัก

ปฏบิตัขิององค์การอนามยัโลกว่าด้วยการสรรหาบคุลากร

ด้านสุขภาพเข้าท�ำงานระหว่างประเทศ  

	 โดยสรปุพยาบาลไทยมโีอกาสได้รบัการจ้างงานใน

ต�ำแหน่งพยาบาลวชิาชพีอย่างเท่าเทียม หากมคุีณสมบตัิ

ตามเกณฑ์การจ้างงาน คือ สอบผ่านภาษาและมีใบ

อนญุาตฯ โดยได้รบัค่าตอบแทน และสวสัดกิารเช่นเดยีว

กับคนในประเทศนั้น มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

หากใช้ภาษาดีขึ้น แต่อาจประสบปัญหาการถูกเลือก

ปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมบางประการ 

เช่น การเหยียดสีผิวในบางประเทศ หรือไม่ได้รับการ

ยอมรบัเท่าทีค่วรเพราะปัญหาด้านการสือ่สารแต่กม็เีพียง

ส่วนน้อย ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Sherman and Eggenberger (2008) พบว่า ปัญหา

ด้านภาษาและการสื่อสาร ด้านการเปลี่ยนผ่านทาง

วัฒนธรรม เป็นประเด็นปัญหาด้านจริยธรรมในการจ้าง

งานทีเ่กิดจากความไม่เป็นธรรมในการกระท�ำต่อก�ำลงัคน

พยาบาลต่างชาติ   

	 ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา อปุสรรคในการไปท�ำงานต่าง

ประเทศของพยาบาลไทยเพิ่มมากข้ึน กระบวนการไป

ท�ำงานเป็นไปอย่างยากล�ำบาก ซึ่งมีคล้ายคลึงกับ

สถานการณ์การเคลือ่นย้ายของพยาบาลชาตอิืน่ในเอเชยี  

แม้กระทั่งประเทศต้นทางอย่างฟิลิปปินส์ก็ลดลงเช่นกัน  

(Kanchanachitra et al., 2011) ทั้งนี้เพราะนโยบาย

ก�ำลังคนด้านสุขภาพและภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทั่วโลก 

(Buchan, O’May, & Dussault, 2013) และเกณฑ์การ

จ้างงานของประเทศปลายทางที่สูงขึ้น (Royal College 

of Nursing, 2010) ดังนั้นพยาบาลที่สนใจไปท�ำงานใน

ต่างประเทศควรก�ำหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน มคีวามมุง่มัน่  

เตรยีมความพร้อมในทกุด้านโดยศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัการ

สมัครขอรับวีซ่า การสมัครสอบภาษา การขอรับใบ

อนุญาตฯ เรียนรู ้ระบบสุขภาพและวัฒนธรรมของ

ประเทศท่ีสนใจไปท�ำงานอย่างเพยีงพอ  ศกึษาสญัญาการ

จ้างงาน ค่าตอบแทนที่ได้รับ กฎหมายภาษี กฎหมาย

สวัสดิการต่างของประเทศที่สนใจไปท�ำงาน รวมทั้ง

ประมวลหลักปฏิบัติองค์การอนามัยโลกว่าด้วยการ

สรรหาบุคลากรด้านสุขภาพเข้าท�ำงานระหว่างประเทศ  

นอกจากนี้อาจต้องใช้กลวิธีหลายรูปแบบ เพื่อท่ีจะ

สามารถฟันฝ่าอปุสรรคต่างๆ และประสบความส�ำเรจ็ใน

การไปท�ำงานต่างประเทศ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 ได้ข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัขัน้ตอนของกระบวนการ

ไปท�ำงานต่างประเทศของพยาบาลไทยซึง่เป็นประโยชน์

ต่อพยาบาลที่มีความสนใจไปท�ำงานในต่างประเทศให้

สามารถศึกษาข้อมูลได้ครอบคลุมและตัดสินใจด�ำเนิน

การไปท�ำงานต่างประเทศได้อย่างถูกวิธีหรือผ่านการ

สรรหาอย่างมจีรยิธรรมและเพือ่สนบัสนนุการน�ำประมวล

หลักปฏิบัติองค์การอนามัยโลกว่าด ้วยการสรรหา

บคุลากรด้านสขุภาพเข้าท�ำงานระหว่างประเทศมาสูก่าร

ปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 พยาบาลที่สนใจไปท�ำงานต่างประเทศควรศึกษา

ข้อมลูทัง้ด้านบวกและด้านลบจากแหล่งข้อมลูต่างๆ เครือ

ข่ายบุคคลหรือผู้จัดหางานเกี่ยวกับเกณฑ์การจ้างงาน 

เปรียบเทียบผลประโยชน์ที่จะได้รับ กฎหมายของประ

เทศนัน้ๆ รวมทัง้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในแต่ละขัน้ตอน

ของกระบวนการไปท�ำงานต่างประเทศ มีความพร้อม

ด้านภาษา การเงิน ประสบการณ์ท�ำงาน พยาบาลควร
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เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศอย่างถูกวิธี และรายงาน

ตัวกับกรมการจัดหางาน องค์กรวิชาชีพ ก่อนออกเดิน

ทาง รวมทั้งรายงานตัวกับส�ำนักงานแรงงานไทยในต่าง

ประเทศหรือสถานทูตไทยในประเทศน้ันๆ เม่ือเดินทาง

ไปถึง  นอกจากนี้หน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการ

ไปท�ำงานต่างประเทศของพยาบาลไทย เช่น กองคุม้ครอง

แรงงานไทยในต่างประเทศ สมาคมพยาบาลแห่งประเทศ

ไทยฯ สมาคมพยาบาลไทยในต่างประเทศ และผู้จัดหา

พยาบาลไปท�ำงานในต่างประเทศควรร่วมกันจัดท�ำฐาน

ข้อมูลพยาบาลไทยในต่างประเทศท่ีสามารถเข้าถึงได้

ระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

บริหารก�ำลังคนและก�ำกับติดตามการจ้างงานของ

พยาบาลไทยในต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้องค ์กรวิชาชีพพยาบาลของไทยควรมี

มาตรการลดการเคลือ่นย้ายแรงงานพยาบาลทีม่ทีกัษะสูง

ออกนอกประเทศ เพื่อลดขาดแคลนอัตราก�ำลังต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาสถานการณ์การย้ายถิ่นของ

พยาบาลไทยไปท�ำงานต่างประเทศอย่างจริงจัง โดย

ประสานความร่วมมอืกบัองค์กรวิชาชพีของประเทศต่างๆ 

ที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับการจัดสอบขึ้นทะเบียนใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาล เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ในการก�ำกบัตดิตามให้ความช่วยเหลอืพยาบาล

ไทยในต่างประเทศต่อไป
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