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บทคัดย่อ

	 บนัทกึทางการพยาบาลเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้เกดิความต่อเน่ืองในการดแูลผูร้บับรกิาร อกีทัง้ยงัเป็นหลกัฐาน

ส�ำคัญที่บ่งบอกถึงคุณภาพของการพยาบาลอีกด้วย การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ความรู ้ทศันคต ิและ การปฏบิตัใินการบนัทกึทางการพยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล

แขวงค�ำม่วน จ�ำนวน 62 คนเครื่องมือที่ใช้ในการ ศึกษาประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

2) แบบประเมินความรู้เกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาล 3) แบบประเมินทัศนคติของพยาบาลต่อการบันทึก

การพยาบาล 4) แบบประเมนิการปฏบิติัการบนัทึกทางการพยาบาลตามการรับรูข้องพยาบาลทีผ่่านการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่านและทดสอบความเที่ยงในพยาบาลจ�ำนวน 15 คนวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา 

	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	พยาบาลร้อยละ 53.23 มีความรู้เกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาลอยู่ในระดับดีร้อยละ 45.16 มีความ

รู้อยู่ในระดับปานกลาง และร้อยละ 1.61 มีความรู้อยู่ในระดับต�่ำ

	 2.	พยาบาลมีทัศนคติต่อการบันทึกการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทัศนคติ ด้านนโยบาย ด้าน

การรับรู้ความส�ำคัญของการบันทึกทางการพยาบาล ด้านการจัดอัตราก�ำลังและด้านการจัดระบบการนิเทศอยู่ใน

ระดับดีมากที่สุด และทัศนคติด้านการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกพยาบาลอยู่ในระดับดีมาก

	 3.	การปฏบิตักิารบนัทกึทางการพยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แบบฟอร์ม

สญัญาณชพีมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดับปานกลาง แบบฟอร์มการให้ยาและแบบฟอร์มบนัทกึการพยาบาลมกีารปฏบิตัิ

การบันทึกอยู่ในระดับน้อย

	 * 	 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลแขวงคำ�ม่วน
	 * 	 professional nurse, Khammouane Provincial Hospital, The Lao PDR.
	 **	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 **	 Assistant Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University.
	 ***	 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ***	 Lecturer, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
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	 ผลการศึกษาครั้งน้ี สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาความรู้ของพยาบาลเกี่ยวกับบันทึกทางการ

พยาบาลและพัฒนาแนวปฏบิติัในการบนัทกึทางการพยาบาลนอกจากน้ีผลของการศกึษายงัสามารถใช้ในการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาลในประเทศลาวต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติบันทึกทางการพยาบาล

Abstract

	 Nursing documentation is a tool to assist in the continuum care for consumers. It is also 

important evidence for documenting quality of nursing care. The objective of this study is to 

determine the knowledge, attitudes, and practices regarding nursing documentation as perceived 

by 62 nurses working at Khammouane Provincial Hospital. Instruments used in this study include: 

1) demographic data form, 2) knowledge of nursing documentation assessment form, 3) nurses’ 

attitudes toward nursing documentation form, and 4) perceived practices of nursing documentation 

form. Content validity of all forms were confirmed by three experts. The reliability of these 

forms was tested with 15 nurses. Data were analyzed using descriptive statistics.

	 The results of study

	 1.	Fifty-three point twenty-three percent of nurses had good levels of knowledge, 45.16% 

of nurses had moderate levels of knowledge and 1.61% of nurses had low levels of knowledge 

regarding nursing documentation. 

	 2.	Nurses’ attitudes toward nursing documentation were very good. Attitudes toward policy, 

perceived importance of nursing documents, staffing, supervision system were also very good 

were at the highest level, while attitudes toward preparing the tool kit for documentation were 

good.

	 3.	Nurses perceived the practice of completing nursing documentation to be at a moderate 

level. The completion on the vital signs record form was moderate, and low on the medication 

record form and nurses’ note.

	 The results of this study can be used as baseline data to develop knowledge of nurses 

regarding nursing documentation and to develop practice guidelines for nursing documentation. 

Additionally, the results can be used to conduct further study related to nursing documentation 

in Laos, PDR. 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 

	 	 บันทึกทางการพยาบาล มีความส�ำคัญต่อ

วชิาชพีพยาบาล คอื เป็นเครือ่งมอืรายงานความ ก้าวหน้า

อาการของผู ้ป่วยในแต่ละวันได้เป็นอย่างดี ใช้ เป็น

ตวักลางเชือ่มโยงข้อมลูให้ทมีสขุภาพได้ทราบตรงกนั ช่วย

ให้แพทย์ได้ข้อมลูส�ำคัญในการวนิจิฉยั การบนัทกึจะช่วย

ให้เกิดการดูแลอย่างต่อเนื่อง   นอกจากนี้ข้อมูลหลาย

อย่างปรากฏอยู่ในการบันทึกยังสามารถใช้เป็นข้อมูลใน

การค้นคว้า และการวิจัย หรือกล่าวได้ว่าการบันทึก

ทางการพยาบาลเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล (สุรีย์ ธรรมิกบวร, 2540) 

นอกจากนี้บันทึกทางการพยาบาลยังแสดงออกถึงความ

เป็นเอกลกัษณ์ เป็นเคร่ืองมอืในการสือ่สารให้ข้อมลูเกีย่ว

กับผู ้ป ่วยเพื่อช่วยในการวางแผนการดูแลด้านการ

พยาบาลแก่ผู้ป่วยให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองตามขอบข่าย

วชิาชพี  นอกจากการสือ่สารในวชิาชพีการพยาบาลด้วย

กนัแล้วยงัเป็นหลกัฐานแสดงการดแูลผูป่้วยตลอดเวลาที่

อยู ่ในโรงพยาบาล และใช้อ้างอิงทางกฎหมายด้วย  

(พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2544) ดังนั้นพยาบาลจะต้องมี

ความระมดัระวังเกีย่วกบัการบนัทกึ ต้องบนัทกึตามทีเ่หน็

จริงไม่คาดเดาหรือสรุปเอาเอง การบันทึกต้องค�ำนึงถึง

จรรยาบรรณวิชาชีพและไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วย 

ปัจจุบันนี้เป็นที่ประจักษ์แล้วว่าบันทึกทางการพยาบาล

มีผลต่อพยาบาลทั้งในแง่กฎหมายและคุณภาพของการ

พยาบาล (สุวนีย์ เกี่ยวกิ่งแก้ว, 2544)

	 การทีพ่ยาบาลจะท�ำการบนัทกึทางการพยาบาลได้

ดนีัน้ต้องมคีวามรูใ้นเรือ่งการบนัทกึทางการพยาบาล ซึง่

ได้แก่วิธีการบันทึกการด�ำเนินงาน การรวบรวมแนวคิด

และโครงสร้างของการบันทึก มีความเข้าใจในการแปล

ความหมายหรือเรื่องราวการบันทึกสามารถน�ำไปใช้ใน

สถานการณ์จริง (สุรีย์ ธรรมิกบวร, 2540) นอกจากนี้

พยาบาลยงัต้องมกีารคดิเชือ่มโยงและคดิเปรยีบเทยีบได้

อย่างรวดเรว็ เพือ่ให้สามารถประเมนิปัญหาของผูป่้วยได้

อย่างถูกต้องท�ำให้มองเห็นแนวทางในการเลือกปฏิบัติ

การพยาบาลที่เหมาะสมกับผู ้ป่วยได้ สิ่งท่ีส�ำคัญอีก

ประการหนึง่คอืความรูใ้นการบนัทกึเรยีบเรยีง การเลอืก

ใช้ค�ำที่สามารถสื่อสารได้อย่างกระชับ เข้าใจง่าย เวลา 

และการจัดการเชิงระบบของการท�ำงาน และการ

รวบรวมข้อมูลจะช่วยให้การพยาบาลสามารถท�ำงานได้

อย่างรวดเรว็ ซึง่ความรูใ้นการบนัทกึการพยาบาล หมาย

ถึง ความเข้าใจเกี่ยวกับบันทึกทางการพยาบาล เป็น 

ส่ิงส�ำคัญที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติคิดเช่ือมโยงการส่ือสาร 

ระหว่างเนื้อหาสาระและการประเมินผลได้ (พิมพ์พรรณ  

ศิลปะสุวรรณ, 2552) การประเมินความรู้เกี่ยวกับการ

บันทึกทางการพยาบาลมีหลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีเหมาะสม

กับการวัดความรู้ตามคุณลักษณะที่แตกต่างกันออกไป 

แต่วธิกีารประเมนิความรูท้ีพ่บว่ามผีูใ้ช้มากทีส่ดุได้แก่การ

ประเมินโดยใช้แบบทดสอบหรือข้อสอบ ซึ่งเป็นการน�ำ

ชุดค�ำถามท่ีสร้างขึ้นไปกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

ตามที่ต ้องการออกมาโดยสามารถสังเกตและวัดได ้

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) 

	 นอกจากพยาบาลทีจ่ะมคีวามรูเ้รือ่งการบนัทกึแล้ว

ส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือพยาบาลต้องมีทัศนคติต่อการบันทึก

ทางการพยาบาล ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมของสภาวะ

ทางจิตใจเกี่ยวกับความรู้สึก ความเชื่อของบุคคล ที่เกิด

จากการเรียนรู้หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองสิ่งเร้า

และมคีวามพร้อมทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ต่างๆ ทีม่ากระตุน้ 

ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณค่าหรือค่านิยมกับสิ่งที่ตนเองประสบ 

(สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์, 2544) การที่พยาบาลจะบันทึก

ทางการพยาบาลหรือไม่นั้นข้ึนอยู ่กับทัศนคติที่มีต่อ

บันทึกทางการพยาบาลว่าพยาบาลมองเห็นประโยชน์

และความส�ำคัญหรือไม่ ถ้าพยาบาลยังมองไม่เห็นคุณค่า

ของการบันทึกทางการพยาบาลแล้วท�ำให้มองว่าเป็นสิ่ง

ทีเ่สยีเวลา เพ่ิมภาระงานเป็นต้น ความตัง้ใจ ความพยายาม

ในการปฏบิตัจิะลดน้อยลง ซึง่ทัศนคตจิะสามารถประเมนิ

ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การรายงานตนเอง และ 

การสร้างจินตนาการ แล้วแต่ความสะดวกและความ

เหมาะสม (ฤตินันท์ สนุทร์ทัย, 2545) เมื่อพยาบาลมี

ความรู้และทัศนคติท่ีดีต่อการบันทึกทางการพยาบาล

ย่อมจะสามารถปฏิบัติการบันทึกได้อย่างมีคุณภาพ 

	 การปฏิบตักิารบนัทกึทางการพยาบาลนัน้เริม่ตัง้แต่

การรับใหม่จนถึงจ�ำหน่าย เป็นการแสดงถึงกิจกรรมการ

พยาบาลที่ให้แก่ผู้ป่วย เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการ
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ปฏิบัติ ป้องกันความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติการพยาบาล 

และสามารถตรวจสอบหรือประเมินผลการพยาบาลว่า

ครบถ้วนหรือไม่ การบันทึกทางการพยาบาลมีหลายรูป

แบบ ซึ่งแต่ละสถาบันจะเลือกใช้รูปแบบใดขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสมของบรบิทและความสะดวกของบคุลากร

ทางการพยาบาล ส่วนรูปแบบการบันทึกทางการ

พยาบาลของประเทศลาวที่ใช้ส่วนมากคือ รูปแบบ

กระบวนการพยาบาล แต่รูปแบบของการบันทึกนั้นขึ้น

อยู ่กับบริบทของหน่วยงานที่ก�ำหนดให้เหมาะสมกับ

ลักษณะการท�ำงาน โรงพยาบาลแขวงค�ำม่วนได้ใช้รูป

แบบการบันทึกตามกระบวนการพยาบาลแต่วิธีการ

บนัทกึเป็นการบนัทกึตามปัญหาของผูป่้วยทีพ่บจากการ

ท�ำกิจกรรมการพยาบาลของพยาบาลแต่ละเวร ที่ปฏิบัติ 

หรือพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกมาจะเป็นไปตาม

ทัศนคติ และความรู ้ของพยาบาลที่มีอยู ่  ชวาร ์ท 

(Schwartz, 1975) กล่าวว่า ความรู้ (knowledge) 

ทัศนคติ (attitude) และการปฏิบัติ (practice) เป็น

พฤติกรรมที่แสดงออกของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ โดย

ทัศนคติจะเป็นตัวกลางระหว่างความรู้และการปฏิบัต ิ

ทัศนคติจะเกิดจากความรู ้ท่ีมีอยู ่ และการปฏิบัติจะ

แสดงออกไปตามทัศนคติ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลแล้วถอืว่าเป็นผูใ้หญ่ทีม่คีวามรู้จากการศกึษาใน

หลกัสตูร และการอบรมเพิม่เตมิหลงัจากส�ำเรจ็การศกึษา 

ดังนั้นการปฏิบัติการบันทึกทางการพยาบาลจะดีหรือไม่

นั้นย่อมขึ้นอยู ่กับความรู้และทัศนคติท่ีพยาบาลมีต่อ

บนัทกึทางการพยาบาล ถ้าพยาบาลมคีวามรู ้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับวิธีการบันทึก และเห็นประโยชน์ของบันทึก

ทางการพยาบาลย่อมจะปฏิบัติการบันทึกทางการ

พยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ 

	 โรงพยาบาลแขวงค�ำม่วนเป็นโรงพยาบาลระดับ

จงัหวดัมเีตรยีงรบัผูป่้วยใน จ�ำนวน 147 เตยีง มผีูป่้วยใน

เข้ารับบริการจ�ำนวน 37,475 คนต่อปี (หน่วยงานสถิติ

โรงพยาบาล, 2554) พยาบาลที่ปฏิบัติในตึกผู้ป่วยใน

ทั้งหมดจ�ำนวน 62 คน จากนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุขและโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน ก�ำหนดให้

พยาบาลทุกคนต้องเขียนบันทึกทางการพยาบาลตาม

แบบฟอร์มการบันทึก ที่ประกอบด้วย แบบฟอร์มบันทึก

การให้ยา แบบฟอร์มปรอท และแบบฟอร์มบันทึก

พยาบาล ซึ่งพยาบาลในโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วนได้รับ

การอบรมเร่ืองการบันทึกทางการพยาบาลจากโครงการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์กระทรวงสาธารณสุขแล้วทุกคน

ตัง้แต่ พ.ศ. 2553 ผูศ้กึษาได้สุม่ส�ำรวจการบนัทกึทางการ

พยาบาล จากแฟ้มประวัติผู ้ป่วยที่จ�ำหน่ายจากโรง

พยาบาลจ�ำนวน 10 แฟ้ม พบว่าร้อยละ 60 ของบันทึก

ทางการพยาบาล ยงัมช่ีองว่างของแบบฟอร์มทีย่งับนัทกึ

ข้อมูลผู้ป่วยไม่ครบถ้วนหรอืปฏิบตักิจิกรรมการพยาบาล

แก่ผู้ป่วยแล้วไม่ได้บันทึกตามเวลา นอกจากนี้ยังไม่พบ

การบันทึกความก้าวหน้าของผู้ป่วยในแบบฟอร์มบันทึก 

หรือบันทึกข้อมูลผู้ป่วยด้วยข้อความที่ซ�้ำแบบเดิมที่เคย

บันทึกผ่านมา จากการสอบถามพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

ตึกผู ้ป ่วยในได้ให้เหตุผลว่าการบันทึกไม่ครบถ้วน

เนือ่งจากภาระงานมาก พยาบาลไม่มเีวลาบนัทกึ เมือ่เกดิ

มีค�ำถามหรือปัญหาของการบันทึกพยาบาล ไม่สามารถ

ช่วยเหลือกันได้เนื่องจากมีความรู้เท่าเทียมกันได้รับการ

อบรมในหลกัสตูรเดยีวกนั และยงัไม่มทีกัษะในการบนัทกึ

ทางการพยาบาลมากพอ เมือ่พยาบาลไม่บนัทกึข้อมลูใน

บันทึกทางการพยาบาลก็ไม่มีข้อก�ำหนดหรือกฎหมายที่

ก�ำหนดให้พยาบาลบันทึกทางการพยาบาลในปี 2554 

ฝ่ายการพยาบาลได้พยายามที่จะให้พยาบาลบันทึกการ

พยาบาลได้อย่างมีคุณภาพหลายวิธี ได้แก่ การปรับแบบ

ฟอร์มการบันทึก ปรับขั้นตอนการบันทึกให้มีความ

กระชบัและเป็นระบบมากขึน้ จดัระบบการตรวจเวรของ

หวัหน้าตกึให้เป็นผู้ตดิตามตรวจสอบงานของพยาบาลใน

แต่ละวัน ซึ่งรวมถึงการบันทึกทางการพยาบาลเพื่อ

ปรับปรุงวิธีการบันทึกทางการพยาบาล หัวหน้าตึกได้น�ำ

ปัญหาจากการตรวจเวรแต่ละวันเข้าประชุมสัปดาห์ละ

ครั้งเพื่อแก้ไขปัญหา ซ่ึงปัจจุบันยังพบว่าปัญหาของการ

บันทึกยังเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ�ำ

	 ผู้ศึกษาในฐานะของหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาล

แขวงค�ำม่วนจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาถงึความรู ้ทศันคติ 

และการปฏิบัติในการบันทึกทางการพยาบาลของ

พยาบาลโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน เพื่อน�ำผลการศึกษา

มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการบันทึกทางการ

พยาบาลให้มีความครบถ้วนถูกต้องมากขึ้น ซึ่งจะเป็น
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ประโยชน์ต่อการพฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วย และเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์การศึกษา

	 1.	 เพ่ือประเมินความรู้ของพยาบาลเกี่ยวกับการ

บันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลแขวง 

ค�ำม่วน ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

	 2.	 เพ่ือประเมนิทศันคตขิองพยาบาลต่อการบนัทกึ

ทางการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน 

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 3.	 เพื่อประเมินการปฏิบัติการบันทึกทางการ

พยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ค�ำถามในการศึกษา

	 1.	ความรู้เกีย่วกบัการบนัทกึทางการพยาบาลของ

พยาบาล โรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอย่างไร

	 2.	ทัศนคติของพยาบาลต่อการบันทึกทางการ

พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลโรงพยาบาลแขวง 

ค�ำม่วน ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

เป็นอย่างไร

	 3.	การปฏบิตักิารบนัทกึทางการพยาบาลตามการ

รับรู้ของพยาบาล โรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดในการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้ ได ้น�ำกรอบแนวคิดทฤษฏีที่

เกี่ยวข้องกับ ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติของชวาร์ท 

(Schwartz, 1975) ที่กล่าวว่า ความรู้ และ ทัศนคติ ต่าง

ท�ำให้เกิดการปฏิบัติได้และการปฏิบัติ ก่อให้เกิดความรู้ 

และทัศนคติ โดยท่ีความรู้และทัศนคติไม่จ�ำเป็นต้อง

สัมพันธ์กัน การปฏิบัติการบันทึกทางการพยาบาลจะดี

หรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับความรู้และทัศนคติที่พยาบาลมี

ต่อบันทึกทางการพยาบาล ถ้าพยาบาลมีความรู้ ความ

เข้าใจเกีย่วกับวธิกีารบันทกึ และเห็นประโยชน์ของบนัทกึ

ทางการพยาบาลย่อมจะปฏิบัติการบันทึกทางการ

พยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ

 

วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 การค้นคว้าแบบอิสระครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิง

พรรณนา (descriptive study) เพื่อประเมินความรู ้

ทัศนคติ และการปฏิบัติในการบันทึกทางการพยาบาล

ของพยาบาล โรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน ประชากรในการ

ศึกษาครั้งน้ีเป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยผู้ใน 

ได้แก่ หอผู้ป่วย อายุรกรรม หอผู้ป่วยศัยกรรม หอผู้ป่วย

เดก็ และหอผู้ป่วยสูตกิรรม ของโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน

จ�ำนวน 62 คน

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส�ำหรบัการ

ศึกษาครั้งนี้มีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นหลักที่ต้องการ

ศึกษา ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

2) แบบประเมินความรู ้เก่ียวกับการบันทึกทางการ

พยาบาลผูศ้กึษาดัดแปลงจากงานวจิยัของพรชนก ขนัชะรุ 

(2545) มีจ�ำนวนข้อค�ำถามทั้งหมด 20 ข้อประกอบด้วย

ข้อค�ำถามแบบให้เลือกตอบ 4 ตัวเลือกโดยให้เลือกตัว

เลอืกทีถ่กูทีสุ่ดเพยีง 1 ตวัเลือก ข้อทีต่อบถกูให้ 1 คะแนน 

และข้อที่ตอบผิดให้ 0 คะแนน 3) แบบประเมินทัศนคติ

ของพยาบาลต่อการบนัทกึทางการพยาบาลดดัแปลงจาก

งานวจิยัของ รตัติกร ศรทีอง (2552) ประกอบด้วยค�ำถาม

จ�ำนวน 22 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตราวัดแบบ 

ลิเคอร์ท โดยมีค�ำตอบให้ 5 ระดับ คือเห็นด้วยมากที่สุด 

เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และไม่

เห็นด้วย และ 4) แบบประเมินการปฏิบัติการบันทึก

ทางการพยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาลดดัแปลงจาก

งานวจิยัของ จรญัญาณ ีภูวสันต ิ(2548) ทีค่รอบคลุมตาม

หลัก 4 C คือ ความถูกต้อง ครบถ้วน ความชัดเจน และ

ได้ใจความ โดยมีค�ำถามที่เกี่ยวกับแบบฟอร์มบันทึก 

หัวกระดาษบันทึกจ�ำนวน 3 ข้อ แบบฟอร์มการให้ยา

จ�ำนวน 5 ข้อ แบบฟอร์มสัญญาณชพีจ�ำนวน 11 ข้อ และ

แบบฟอร์มบันทึกทางการพยาบาลจ�ำนวน 31 ข้อ รวม
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ทั้งหมดมีจ�ำนวน 50 ข้อ

	 ผู้ศึกษาน�ำเครื่องมือที่ดัดแปลงแล้วไปตรวจสอบ

คุณภาพดังนี้

	 1. หาความตรง (validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 ท่านซึ่งประกอบด้วย อาจารย์พยาบาลในประเทศไทย 

2 ท่าน และอาจารย์พยาบาลในประเทศลาว 1 ท่าน เพือ่

ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความตรงตาม

เนื้อหา จากนั้นน�ำแบบประเมินทั้ง 3 ส่วนไปหาค่าดัชนี

ความตรงตามเนื้อหา (content validity index: CVI) 

ได้ความตรงตามเนือ้หาของแบบประเมนิส่วนที ่2 และ 3 

ได้เท่ากบั 0.86 และแบบประเมนิส่วนที ่4 ได้เท่ากบั 0.92

	 2.	หาความเที่ยง (reliability) น�ำเครื่องมือที่ผ่าน

การตรวจของผู้ทรงคุณวุฒิและแก้ไขโดยผ่านอาจารย์ที่

ปรึกษาแล้วไปทดลองใช้กับพยาบาลท่ีคล้ายคลึงกับ

ประชากรที่ศึกษาที่ แขวงสะหวันนะเขต จ�ำนวน 15 คน 

น�ำข้อมูลของแบบประเมินความรู้เกี่ยวกับการบันทึก

พยาบาลโดยหาค่าเค อาร์ 20 ได้ความเที่ยงเท่ากับ 0.76 

แบบประเมินทัศนคติของพยาบาลต่อการบันทึกการ

พยาบาล โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคได้

ความเที่ยงเท่ากับ 0.92 และแบบประเมิน  การปฏิบัติ

การบันทึกทางการพยาบาลได้ความเที่ยงเท่ากับ 0.80  

ผลการศึกษา

	 1.	ประชากรพยาบาลที่ปฏิบัติในโรงพยาบาลทุก

คนเป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 37.96 ปี อายุระหว่าง 41 

- 50 ปี มากที่สุดจ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 46.77 

ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา ชั้นต้น (หลักสูตร 2 ปี) จ�ำนวน 

42 คน คดิเป็นร้อยละ 67.74 ปฏบัิตงิานในตกึอายรุกรรม

มากที่สุด จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 48.39 มี

ประสบการณ์ท�ำงานในหอผู้ป่วย ระหว่าง 11 - 15 ปี 

จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 และส่วนใหญ่เคย

ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาล

จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 85.48  

	 2.	พยาบาลร้อยละ 53.23 มีความรู้เกี่ยวกับการ

บันทึกทางการพยาบาลอยู ่ในระดับดีคิดเป็นร้อยละ 

45.16 มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง และร้อยละ 1.61 

มีความรู้อยู่ในระดับต�่ำ  (ตารางท่ี 1) คะแนนเฉล่ียของ

คะแนนความรูก้ารบนัทกึทางการพยาบาลของประชากร

เท่ากับ 12.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.85 และมี

คะแนนสูงสุด 16 คะแนนต�่ำสุด 8 จากคะแนนเต็ม 20 

คะแนน

ตารางที่ 1 จ�ำนวน และร้อยละของประชากรที่ศึกษา จ�ำแนกตามระดับความรู้เกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาล

ตามจ�ำแนกระดับความรู้ (N= 62) 

ระดับของความรู้เกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาล จ�ำนวน ร้อยละ

            ดี 33 53.23

            ปานกลาง 28 45.16

            ต�่ำ 1 1.61

	 3.	พยาบาลมีทัศนคติต่อการบันทึกการพยาบาล

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทศันคต ิด้านนโยบาย ด้าน

การรับรูค้วามส�ำคญัของการบนัทกึทางการพยาบาล ด้าน

การจัดอัตราก�ำลังและด้านการจัดระบบการนิเทศอยู่ใน

ระดบัดมีากทีส่ดุ และทศันคตด้ิานการจดัเตรยีมอปุกรณ์

ในการบันทึกพยาบาลอยู่ในระดับดีมาก (ตารางที่ 2)
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	 4.	การปฏบิตักิารบนัทกึทางการพยาบาลตามการ

รับรู้ของพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แบบ

ฟอร์มสัญญาณชีพมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับปานกลาง 

แบบฟอร์มการให้ยาและแบบฟอร์มบันทึกการพยาบาล

มีการปฏิบัติการบันทึกอยู่ในระดับน้อย (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของพยาบาลต่อการบันทึกทางการพยาบาลโดยรวม

และรายด้าน (N= 62) 

ทัศนคติของพยาบาลต่อการบันทึกทางการพยาบาล μ σ ระดับ

ทัศนคติของพยาบาลต่อการบันทึกทางการพยาบาลโดยรวม 4.32 0.49 ดีมากที่สุด

          ทัศนคติด้านนโยบาย 4.46 0.36 ดีมากที่สุด 

            ทัศนคติด้านการรับรู้ความส�ำคัญของการ บันทึกการปฏิบัติ 

          การพยาบาล

4.36 0.39 ดีมากที่สุด

          ทัศนคติด้านการจัดอัตราก�ำลัง 4.42 0.51 ดีมากที่สุด

          ทัศนคติด้านการจัดระบบการนิเทศ 4.22 0.53 ดีมากที่สุด 

          ทัศนคติด้านการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึก  4.13  0.67 ดีมาก  

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบตักิารบนัทกึทางการพยาบาลตามแบบฟอร์มการบนัทึก 

(N= 62) 

การปฏิบัติการบันทึกทางการพยาบาล μ σ ระดับ  

การปฏิบัติการบันทึกทางการพยาบาลโดยรวม 2.85 0.35 ปานกลาง  

         แบบฟอร์มบันทึกการให้ยา 2.56 0.54 น้อย

         แบบฟอร์มบันทึกสัญญาณชีพ 3.40 0.29 ปานกลาง 

         แบบฟอร์มบันทึกการพยาบาล 2.60 0.22 น้อย

         ทัศนคติด้านการจัดอัตราก�ำลัง 4.42 0.51 ดีมากที่สุด

         ทัศนคติด้านการจัดระบบการนิเทศ 4.22 0.53 ดีมากที่สุด 

         ทัศนคติด้านการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึก  4.13  0.67 ดีมาก  

การอภิปรายผล

	 ผู้ศึกษาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การศึกษา 

ดังนี้

	 1.	ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาล

	 ผลการศึกษาความรู้ของพยาบาลเก่ียวกับการ

บันทึกทางการพยาบาล พบว่าประชากรที่ศึกษามีความ

รู้ด้านการบันทึกทางการพยาบาลอยู่ในระดับดีร้อยละ 

53.23โดยมีคะแนนเฉลีย่ 12.54 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

1.85 คะแนนสูงสุด 16 คะแนนต�่ำสุด 8 จากคะแนนเต็ม 

20 คะแนน แสดงให้เหน็ว่าพยาบาลในโรงพยาบาลแขวง

ค�ำม่วนมากกว่าครึ่งมีความรู้เกี่ยวกับการบันทึกทางการ

พยาบาลค่อนข้างด ีเนือ่งจากประชากรทีศึ่กษาได้รบัการ

ฝึกอบรมเรือ่งบันทกึทางการพยาบาลจากโครงการพัฒนา



ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติการบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาล
โรงพยาบาลแขวงคำ�ม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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ลาวลกัษ์ประจ�ำลาว (LAO/017 Project lux-Development) 

เป็นจ�ำนวนมาก คดิเป็นร้อยละ 85.48 ซึง่ในการอบรมใช้

เวลาทั้งหมด 2 สัปดาห์ นอกจากนี้พยาบาลหัวหน้าเวร

ยังช่วยให้ค�ำแนะน�ำหรือช่วยให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การบนัทกึในกรณขีองผูท้ีไ่ม่ได้ผ่านการอบรมในโครงการ

ดังกล่าว ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2554 ถึงปัจจุบัน โรง

พยาบาลแขวงค�ำม่วนปัจจุบันได้มีการส่งเสริมความรู้

เกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาลของหน่วยงาน

พยาบาลซึง่ได้ก�ำหนดให้แต่ละตกึฝึกท�ำกรณศีกึษา (case 

study) ตามโรคที่มีภายในตึกเพื่อน�ำเสนอรายงาน 

เดือนละ 1 รายโดยใช้เวลาน�ำเสนอครั้งละ 2 ชั่วโมงเพื่อ

แลกเปลีย่นความรูแ้ละแสดงความคดิเห็นจากประสบการณ์

ในการท�ำรายงานของแต่ละตึก โดยมีหัวหน้าหน่วยงาน

และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลเข้าร่วมรับฟังและแก้ไข

ปัญหาทางการพยาบาลร่วมกนั ส่วนพยาบาลทีม่คีะแนน

ความรู้เกีย่วกบัการบนัทกึการพยาบาลในระดบัปานกลาง

และน้อย อาจได้แก่กลุ่มที่เป็นพยาบาลใหม่ รวมทั้ง

พยาบาลอาวุโสซึ่งมีจ�ำนวนเกือบจะร้อยละ 50 ที่ไม่ได้

เรียนเกี่ยวกับการบันทึกการพยาบาลในหลักสูตร

พยาบาลมาก่อนที่จะปฏิบัติงาน

	 การศกึษาคร้ังนีต่้างกับงานวจิยัของพรชนก ขันชะรุ 

(2545) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เกีย่วกับการ

บันทึกการพยาบาลกับคุณภาพการบันทึกการพยาบาล

ของพยาบาลประจ�ำการในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า พยาบาลประจ�ำการส่วน

มากร้อยละ 77 มีระดับความรู้เก่ียวกับการบันทึกการ

พยาบาลอยู ่ในระดับปานกลาง ส่วนการศึกษาของ

ผ่องพรรณ ลาภเจริญ (2544) พบว่า ความรู้เรื่องการ

บนัทกึทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่งานวจิยั

ทั้งสองเรื่องไม่มีการจัดอบรมหรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติ

การให้แก่กลุ่มตัวอย่างก่อนประเมินความรู้ ส�ำหรับการ

ศึกษาที่พบว่าคะแนนความรู้สูงหรืออยู่ในระดับดีส่วน

ใหญ่จะประเมนิความรูห้ลงัจากเสรจ็สิน้การอบรมหรอืให้

ความรู้ดัง เช่น การศึกษาของ วิภาวดี วโรรส (2550) ที่

ศึกษาเรื่องการพัฒนาการบันทึกทางการพยาบาลของ

กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลร้อยเอ็ด พบว่าความรู้ของ

พยาบาลอยูใ่นระดบัด ีเนือ่งมาจากพยาบาลได้รบัความรู้

จากการประชมุเชงิปฏิบัตกิารเกีย่วกบัการบนัทกึทางการ

พยาบาลท�ำให้ทราบและเข้าใจเกีย่วกบัหลกัการบนัทกึที่

ถูกต้องและน�ำไปปฏิบัติได้ การศึกษาของ จรัญญาณี  

ภูวสันติ (2548) ได้ศึกษา การพัฒนาการบันทึกทางการ

พยาบาลของพยาบาลประจ�ำการ แผนกผู้ป่วยในและงาน

ห้องคลอดโรงพยาบาลชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ผลการ

ศึกษาพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาล

ของพยาบาลประจ�ำการแผนกผู้ป่วยในและงานห้อง

คลอด หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการพยาบาลที่มีความรู้

อยู่ในระดับดีมาก   ซึ่งผลการศึกษาทั้ง 2 เรื่องดังกล่าวนี้

แสดงให้เหน็ว่าการอบรม หรอืการให้ความรูเ้กีย่วกบัการ

บันทึกการพยาบาลเพียงคร้ังเดียวท�ำให้คะแนนความรู้

เพิม่ข้ึนไม่มาก จงึต้องมกีารให้ความรู้เพิม่เติมอย่างต่อเนือ่ง

	 2.	ทัศนคติของพยาบาลต่อการบันทึกทางการ

พยาบาล

	 การศึกษาทัศนคติของพยาบาลต่อการบันทึก

ทางการพยาบาลครั้งนี้ พบว่า คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติ

ต่อการบนัทกึทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดับดมีาก

ทีส่ดุ โดยมีค่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ส่วนคะแนนเฉลีย่

ของทศันคตริายด้าน พบว่าทศันคตด้ิานนโยบาย ด้านการ

รับรู้ความส�ำคัญของการบันทึก ด้านการจัดอัตราก�ำลัง 

และ ด้านการนเิทศ อยูใ่นระดบัดีมากทีสุ่ด และมคีะแนน

เฉลี่ยด้านการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่อยู ่ในระดับดีมาก 

สะท้อนให้เห็นว่าประชากรมีความเข้าใจในความส�ำคัญ

ของการบันทึกทางการพยาบาลท่ีจะช่วยในการส่ือสาร

ของการดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเน่ือง และเน่ืองจากผู้

บริหารโรงพยาบาลได้ให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติการ

บนัทกึของพยาบาลจงึมนีโยบายชดัเจนให้พยาบาลทกุคน

ต้องได้รบัการฝึกอบรมเรือ่งการบนัทกึพยาบาลโดยมเีป้า

หมายให้พยาบาลได้พฒันาทกัษะในการบนัทึกของตนให้

ดีขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารทางการพยาบาลยังได้ให้การ

สนบัสนนุส่งเสรมิกระบวนการพฒันาการบนัทกึทางการ

พยาบาลอย่างสม�่ำเสมอโดยการตรวจสอบการบันทึก

พยาบาลของหวัหน้าตกึในแต่ละเวรและมกีารประชมุร่วม

กนัทกุสปัดาห์เพือ่แก้ไขปัญหาทีพ่บในการบันทกึทางการ

พยาบาลจากการตรวจเวร

	 ทศันคตด้ิานนโยบายมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.46 
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อยู ่ในระดับดีมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหาร

พยาบาลได้ก�ำหนดนโยบายชดัเจนในเรือ่งการบนัทกึการ

พยาบาล โดยเห็นความส�ำคญัด้านนโยบายทีม่ต่ีองานการ

พยาบาล และได ้น�ำแผนนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุขที่ก�ำหนดให้พยาบาลทุกระดับต้องพัฒนา

ศักยภาพการท�ำงานของตนอยู่เสมอ รวมถึงการให้แรง

จูงใจแก่พยาบาล เช่น ให้รางวัลในวันแม่หญิงลาว วัน

แรงงาน การชมเชย เป็นต้น และให้โอกาสพยาบาลมส่ีวน

ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อนโยบายเรือ่งการบนัทกึ

พยาบาล ซึง่เป็นเหตผุลทีท่�ำให้พยาบาลทุกคนเห็นความ

ส�ำคัญของการบันทึกเพิ่มข้ึน (กรมจัดตั้ง-กระทรวง

สาธารณสุข, 2554)

	  ทศันคตด้ิานการรบัรูค้วามส�ำคญัของการบันทกึมี

ค่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.36 อยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ อาจ

เป็นเพราะพยาบาลส่วนใหญ่ได้รบัการอบรมจงึรบัรูค้วาม

ส�ำคัญของการบันทึกปฏิบัติการพยาบาลในโครงการ

พัฒนาลาวลักษ์ประจ�ำลาว และเชื่อว ่าการบันทึก

พยาบาลมีความส�ำคัญในการรายงานความก้าวหน้า

อาการของผูป่้วยในแต่ละเวร เป็นเอกสารในการเชือ่มโยง

ข้อมูลให้ทีมพยาบาลการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องและมี

ประสทิธิภาพจงึท�ำให้มทีศันคติด้านการรบัรูค้วามส�ำคญั

ดีมากที่สุด  

	 ทัศนคติด้านการจัดอัตราก�ำลังมีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่า

พยาบาลในโรงพยาบาลเห็นด้วยกับการอัตราก�ำลังให้

เหมาะสมกับภาระงานท่ีมีอยู่ในแผนกผู้ป่วยในว่าเป็น

ปัจจยัทีท่�ำให้พยาบาลสามารถบนัทกึข้อมลูในแบบฟอร์ม

ต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน ในทางตรงกนัข้ามการทีพ่ยาบาล

ในโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วนไม่สมามารถปฏิบตักิารบนัทึก

ทางการพยาบาลได้ดี อาจเกิดเนื่องจากการมีอัตราก�ำลัง

ไม่เหมาะสมกับภาระงานในบางเวลา

	 ทัศนคติด้านการนิเทศมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.22 อยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงาน

พยาบาลได้มีการติดตามตรวจสอบแนะน�ำให้พยาบาล

โดยผู้ที่มีประสบการณ์และได้ผ่านการอบรมเรื่องการ

บนัทกึทางการพยาบาลมาท�ำการตดิตาม ตรวจสอบ และ

ชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยเฉพาะ

ด้านการบันทึกทางการพยาบาล เป็นปัจจัยที่ท�ำให้

พยาบาลได ้มีการปรับปรุงงานการบันทึกทางการ

พยาบาลได้ดีขึ้น   

	 ทัศนคติด้านการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกมี

ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับดีมาก อาจเป็น

เพราะว่าโรงพยาบาลได้สนับสนุนอุปกรณ์ในการบันทึก

เมื่อพยาบาลขอปรับปรุงแบบประเมินและแบบบันทึก

ทางการพยาบาลต่างๆ โรงพยาบาลก็อนมุตัเิพ่ือสร้างแบบ

ฟอร์มบันทึกขึ้นใหม่ให้สะดวกง่ายต่อการบันทึก เช่น 

แบบฟอร์มบันทึกการให้ยา แบบฟอร์มบันทึกความ

ก้าวหน้าของการพยาบาล และมกีารปรบัปรงุแบบฟอร์ม

เดมิทีม่อียูเ่พือ่ให้มกีระชบัและเป็นระบบมากขึน้จงึท�ำให้

คะแนนทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก 

	 ผลการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคล้องกับผลการ

ศกึษาของ ธนฏิฐา โพธาราม (2551) พบว่า ด้านนโยบาย 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับดีมากที่สุด ทัศนคติ

ด้านการรบัรูค้วามส�ำคัญของการบนัทกึมค่ีาคะแนนเฉล่ีย 

4.38 อยู่ในระดับดีมากที่สุด และมีความแตกต่างจากผล

การศกึษาของ รภญิญา วเิชยีรพกัตร์ (2551) พบว่า ปัจจยั

ด้านทศันคตด้ิานการรับรูค้วามส�ำคัญของการบนัทกึมค่ีา

คะแนนเฉลีย่ 4.52 อยูใ่นระดบัมาก ทศันคตด้ิานนโยบาย 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษา

ของรัตติกร ศรีทอง (2552) พบว่าทัศนคติด้านนโยบาย 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับดีมาก ทัศนคติด้าน

การจัดอัตราก�ำลังมีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.64   อยู่ในระดับ

ปานกลาง และ ทศันคตด้ิานการจดัเตรยีมอปุกรณ์ในการ

บันทึกมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.10 อยู่ในระดับปานกลาง ผล

การศึกษาทัศนคติที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับบริบทของ

หน่วยงาน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยหรือตัวแปรที่ท�ำให้ทัศนคติ

ของพยาบาลต่อการบันทึกทางการพยาบาลมีความแตก

ต่างกัน

	 3.	การปฏบิตักิารบนัทกึทางการพยาบาลตามการ

รับรู้ของพยาบาล

	 ผลการศึกษา การปฏิบัติการบันทึกทางการ

พยาบาล ตามแบบฟอร์มการบันทึก ผลการศึกษา แต่ละ

แบบฟอร์ม พบว่าการปฏบิตักิารบนัทกึทางการพยาบาล

โดยรวมมรีะดับคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปฏบิตัปิานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 การปฏิบัติการบันทึกแบบ

ฟอร์มสญัญาณชพีมีระดบัคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปฏิบติั

ปานกลางคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 แบบฟอร์มการ

บันทึกการให้ยา และแบบฟอร์มบันทึกการพยาบาลอยู่

ในระดบัปฏบิตัน้ิอย คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.56 และ 2.60 

ตามล�ำดับ

	 การปฏิบัติการบันทึกแบบฟอร ์มการบันทึก

สัญญาณชีพมีคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าการวัดสัญญาณชีพของ

พยาบาลท่ีเคยปฏิบัติมาในกรณีท่ี     ผู้ป่วยไม่มีอาการ

เปลี่ยนแปลงมากจะวัดสัญญาณชีพวันละ 2 ครั้ง เวรเช้า 

และ เวรบ่าย ยกเว้นผู้ป่วยหนักจะต้องใช้แบบฟอร์ม

ติดตามผู้ป่วยหนักเพิ่มเติมและวัดสัญญาณชีพทุก 30 

นาที–1 ชั่วโมง เมื่อพิจารณาคะแนนการปฏิบัติแบบ

ฟอร์มสัญญาณชีพ ตามรายข้อ พบว่า ข้อท่ีพยาบาล

ปฏิบัติน้อย คือ การบันทึกการชั่งน�้ำหนักของร่างกาย 

ประเภทอาหารที่ผู้ป่วยได้รับประทาน อาจเป็นเพราะว่า

หอผูป่้วยในส่วนมากจะรบัผูป่้วยจากฉกุเฉินทีม่กีารช่ังน�ำ้

หนักมาแล้วไม่จ�ำเป็นต้องชั่งน�้ำหนักช�้ำ  ส่วนการที่

พยาบาลไม่ได้บันทึกประเภทอาหารของผู ้ป่วยท่ีรับ

ประทาน เนื่องจากในแบบฟอร์มสัญญาณชีพมีเนื้อที่

บันทึกจ�ำกัด ดังที่ สุภาภรณ์ ปรารมภ์ (2541) กล่าวว่า 

การบันทึกสัญญาณชีพจะเป็นข้อมูลให้บุคลากรทีม

สุขภาพทราบการเปลี่ยนแปลงของอาการผู้ป่วยได้เป็น

อย่างดี และผลจากการไม่บันทึกจะท�ำให้ผู้ป่วยไม่ได้รับ

การรักษาทันท่วงทีหากมีการเลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

	 การปฏบิตักิารบนัทกึแบบฟอร์มการบนัทกึการให้

ยาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.56 อยูใ่นระดบัปฏบิตัน้ิอย จาก

แบบฟอร์มประเมินเห็นว่า ข้อที่พยาบาลปฏิบัติน้อย คือ 

การบันทึกเวลาให้ยาท่ีตรงกับความเป็นจริง บันทึกวัน

หยุดหรอืเลกิใช้ยา และ บนัทกึชือ่ผูใ้ห้ยา อาจเป็นผลเนือ่ง

มาจากพยาบาลเข้าใจว่าการให้ยาเป็นหน้าที่ของแพทย์

พยาบาลเพยีงแต่ปฏบิตัติามค�ำสัง่ให้ยาตามการรกัษาเท่าน้ัน 

	 การปฏบัิติการบนัทกึแบบฟอร์มบนัทกึการพยาบาล

อยูใ่นระดบัปฏบิตัน้ิอย คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.60 ซึง่แบบ

ฟอร์มการบันทึกปฏิบัติ ได้แก่ การบันทึกแรกรับผู้ป่วย 

การบนัทึกต่อเนือ่งระหว่างรกัษาในโรงพยาบาล การบนัทึก

การเตรียมผู้ป่วยรับการผ่าตัด การบันทึกผู้ป่วยถึงแก่

กรรม และ การบันทึกก่อนจ�ำหน่าย แสดงให้เห็นว่า

พยาบาลมีความรู้แต่ยังปฏิบัติการบันทึกไม่ได้อย่างครบ

ถ้วนและถูกต้องตามรายละเอียดในแบบประเมินการ

บันทึก ทั้งน้ีแบบประเมินการปฏิบัติที่ผู้ศึกษาดัดแปลง

จากแบบตรวจสอบคณุภาพการปฏบิตักิารบนัทกึทางการ

พยาบาล ของ จรัญญาณี   ภูวสันติ (2548) ที่ครอบคลุม

ตามหลัก 4 C คือ ความถูกต้อง ครบถ้วน ความชัดเจน 

และได้ใจความ จงึมรีายละเอยีดของคุณภาพมากกว่าการ

บนัทกึทีพ่ยาบาลในโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วนได้ปฏบิตัใิน

หอผู้ป่วย เม่ือพยาบาลจึงตอบว่าไม่ได้ปฏิบัติการบันทึก

ทั้งที่ไม่มีกิจกรรมตามที่ระบุในแบบประเมิน

	 การบันทึกแรกรับผู้ป่วย ข้อที่พยาบาลให้คะแนน

น้อย คือ การบนัทกึเวลารบัผู้ป่วยใหม่  การบนัทกึอาการ

และอาการแสดงทีร่บัใหม่ และการบนัทกึการรกัษาผูป่้วย

รับใหม่ เนื่องจากว่าระบบบริการของโรงพยาบาลเมื่อผู้

ป่วยเข้ามาโรงพยาบาลในเวลาราชการผูป่้วยต้องผ่านตกึ 

OPD และเวลานอกราชการต้องผ่านตกึฉกุเฉนิ ดงันัน้เมือ่

ผู้ป่วยเข้ามาจะต้องผ่านจุดน้ียกเว้นผู้ป่วยหนัก จึงท�ำให้

พยาบาลไม่บันทึกคิดว่าการบันทึกพยาบาลมีแล้วไม่

จ�ำเป็นต้องบันทึกช�้ำมีเพียงแต่วัดสัญญาณชีพ และชัก

ถามประวัติการเจ็บป่วยในอดีตและปัจจุบันเท่านั้น 

	 การบันทึกความต่อเน่ืองในระหว่างรักษา จาก

ค�ำถามรายข้อพยาบาลให้คะแนนน้อย คือการบนัทกึด้าน

จิตใจ อารมณ์ และสังคม เนื่องจากว่าผู้ป่วยที่เข้ารักษา

ในโรงพยาบาลส่วนมากจะมคีรอบครวัมาช่วยในการดแูล

เรือ่งกจิวตัรประจ�ำวนัในระยะรกัษาในโรงพยาบาลผู้ป่วย

จึงไม่ค่อยแสดงอาการเหล่านี้ออกมา ถ้าพยาบาลไม่

สงัเกตกจ็ะไม่รูแ้ละไม่บนัทกึเรือ่งนี ้แต่ถึงอย่างไรพยาบาล

ต้องได้ตระหนกัในการบนัทกึเรือ่งดงักล่าว คอืการดแูลที่

อยู่ในขอบข่ายวิชาชีพการพยาบาลต้องมีการแสดงออก

ที่ชัดเจนถึงการปฏิบัติต่อผู้ป่วย

	 การบนัทกึการเตรยีมผูป่้วยรบัการผ่าตดัจะเหน็ได้

ว่า การเตรยีมผู้ป่วยเรือ่งการบนัทกึความรูส้กึตัว และการ

บนัทกึสญัญาณชพีก่อนส่งผ่าตัดอยู่ในระดบัปฏบิตัน้ิอยมี

คะแนนเฉลี่ย 2.45 เนื่องจากว่าในส่วนนี้เป็นหน้าที่ของ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกผ่าตัดพยาบาลตึกที่ส่งผู้ป่วย
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เข้าเพยีงแต่วดัครัง้เดยีวกพ็อ และ ประชากรทีศ่กึษาส่วน

ใหญ่ปฏิบัติงานในตึกอายุรกรรมมากกว่าศัลยกรรมและ

ไม่มีตึกผ่าตัดด้วย พยาบาลไม่มีการปฏิบัติจริงตามที่

แบบสอบถามระบไุว้ จึง่ท�ำให้ผลทีอ่อกมาอยูใ่นระดบัน้อย

 	 การบันทึกผู ้ป่วยถึงแก่กรรม ข้อท่ีพยาบาลให้

คะแนนน้อยทีส่ดุ คอื บนัทกึเวลาหวัใจหยดุเต้น และเวลา

ถึงแก่กรรม อาจเป็นเพราะไม่มีการมอบหมายงานโดย

เฉพาะด้านหน้าที่ให้ชัดเจน พยาบาลจะเข้าใจว่าเป็น

หน้าท่ีของแพทย์ เช่น การตรวจการเต้นของหัวใจ 

กิจกรรมทุกอย่างท่ีให้แก่ผู้ป่วยก่อนถึงแก่กรรม ซ่ึงการ

บนัทกึผูป่้วยถงึแก่กรรม เป็นการบนัทกึข้อมลูทีส่�ำคญัเมือ่

เกิดมีปัญหาตามมาจะช่วยเป็นหลักฐานทางกฎหมาย 

สามารถก่อให้เกิดผลดีและผลเสียต่อผู้บันทึกได้ 

	 พยาบาลส่วนใหญ่ไม่บันทึกข้อมูลเก่ียวกับอาการ

และอาการแสดงของผู ้ป ่วยก่อนหน่าย การบันทึก

แผนการดูแลต่อเนื่อง ซึ่งการบันทึกในเรื่องดังกล่าว

พยาบาลเข้าใจว่าผู้ป่วยมีอาการดีขึ้น จึงออกจากโรง

พยาบาลไม่จ�ำเป็นต้องบันทึกคิดว่าเป็นหน้าที่แพทย์

เพราะผ่านมาแพทย์เป็นผู้สั่งกับบ้านรับประทานยาและ

นดัวนัมาตรวจคนืหรอืกรณรีกัษาต่อสถานทีอ่ืน่แพทย์เป็น

ผู้บันทึกทั้งหมด ส่วนพยาบาลจะแนะน�ำเรื่องการรับ

ประทานยาตามเวลา รบัประทานอาหาร การให้สขุศกึษา

เกี่ยวกับโรคที่เป็นอยู่ และการกลับมาตรวจช�้ำ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาสามารถน�ำไปเสนอต่อ

ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้บริหารการพยาบาลเพื่อเป็น

ข้อมูลพื้นฐานและแนวทางในการพัฒนาการบันทึก

ทางการพยาบาล ดังนี้ 

	 1.	  จัดให้มีการทบทวนความรู้และฝึกอบรมเกี่ยว

กับการเขียนบันทึกทางการพยาบาลแก่พยาบาลใหม่ใน

โครงการปฐมนิเทศท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย เป็นระยะ

เพื่อปรับวิธีการบันทึกให้ดีขึ้นกว่าเดิม

	 2.	  จดัเนือ้หาของการบนัทกึทางการพยาบาลไว้ใน

หลักสูตรและให้ใช้แบบบันทึกของโรงพยาบาลเป็น

แนวทางการฝึกปฏิบัติ

	 3.	พัฒนาและประเมินแบบบันทึกทางการ

พยาบาลให้มีความสะดวกและง่ายต่อการบันทึกเม่ือพบ

ว่าแบบบันทึกเดิมไม่มีความสะดวกต่อการบันทึก

	 4.	  ก�ำหนดบทบาทของหัวหน้าเวรในการตรวจ

สอบการบันทึกก่อนการรับ-ส่งเวร

	 5.	  จัดให้มีคณะกรรมการเพื่อด�ำเนินในเรื่องการ

เขียนบันทึกทางการพยาบาลให้มีคุณภาพโดยการเพิ่ม

บทบาทในการนิเทศก�ำหนดกลวิธีส่งเสริมให้พยาบาลได้

บันทึกพยาบาลอย่างถูกต้องและครบถ้วน

	 6.	  ส่งเสริมให้พยาบาลมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการ

บันทึกทางการพยาบาล โดยเริ่มต้นตั้งแต่การปฐมนิเทศ

พยาบาลใหม่ให้มีความตระหนักในความส�ำคัญของการ

เขยีนบนัทกึทางการพยาบาล และกระตุ้นหรอืย�ำเตอืนให้

พยาบาลเห็นประโยชน์หรือความส�ำคัญของการปฏิบัติ

การบันทึกทางการพยาบาล

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 ศกึษาวธิกีารการพฒันาคณุภาพของการบนัทกึ

ทางการพยาบาล หรือศึกษาประสิทธิผลของแบบบันทึก

ทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลแขวงค�ำม่วนหลังจากที่

มกีารเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรงุแบบฟอร์มในการบนัทกึ

ทางการพยาบาล และท�ำการศึกษาความรู้ ทัศนคติและ

การปฏิบัติการบันทึกทางการพยาบาลในโรงพยาบาล

อื่นๆในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

รวมทัง้ศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพของการบนัทึก

ทางการพยาบาล



ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติการบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาล
โรงพยาบาลแขวงคำ�ม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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