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บทคัดย่อ

	 	 หวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้รหิารระดบัต้นท่ีมบีทบาทส�ำคญัในการช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย

ของการให้บริการสุขภาพ ในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องมี

แบบพรรณนาลกัษณะงานทีช่ดัเจน การศกึษาวิจยัเชิงพัฒนานี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาแบบพรรณนา

ลักษณะงานส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยใช้แนวคดิการพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะงานของมอนดี ้(Mondy, 2008) ประกอบ

ด้วย 1) การชีแ้จงวธิกีารและวตัถปุระสงค์ของการวเิคราะห์งานแก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง 2) การรวบรวม

ข้อมลูเกีย่วกบัรายละเอียดของงาน และคุณสมบตัเิฉพาะในงาน 3) การเขยีนแบบพรรณนาลักษณะงาน 

และ 4) การทบทวนหรอืตรวจสอบแบบพรรณนาลักษณะงาน โดยผู้นเิทศหรอืผู้เชีย่วชาญ กลุ่มตวัอย่าง

มี 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มพยาบาลทีมพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานจ�ำนวน 5 ราย และ 2) กลุ่มหัวหน้า

หอผู้ป่วยผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 7 ราย รวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยใช้แบบสอบถาม ตรวจสอบ

ความตรงตามเนือ้หาของเครือ่งมอื โดยผูท้รงคณุวฒุ ิ5 ท่าน แบบสอบถามมค่ีาดชันคีวามตรงตามเนือ้หา

เท่ากับ 0.81 ผ่านการหาความตรงในการแปลด้วยวิธีแปลย้อนกลับ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย น�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเขียนเป็นแบบพรรณนาลักษณะงานฉบับ

ร่าง โดยผูว้จิยัร่วมกบักลุม่พยาบาลทีมพฒันา ผ่านการตรวจสอบโดยผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 ราย  ก่อน

ปรับปรุงแก้ไข และ พัฒนาเป็นแบบพรรณนาลักษณะงานฉบับผลการวิจัย ผลการศึกษาครั้งนี้ได้แบบ

พรรณนาลักษณะงานส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต ประกอบด้วย 5 ส่วน

ได้แก่ 1) การระบงุาน 2) วนัทีท่�ำการวิเคราะห์งาน 3) สรปุงาน 4) หน้าทีที่ต้่องปฏบิตัแิละ 5) คณุสมบตัิ

เฉพาะในงาน ซึ่งหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 1) ด้านบริหารการพยาบาลจ�ำนวน 51 ข้อ 

2) ด้านบริการพยาบาลจ�ำนวน 13 ข้อ และ 3) ด้านวิชาการจ�ำนวน 6 ข้อ คุณสมบัติเฉพาะในงานของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยประกอบด้วย 2 ด้านคือ 1) คุณสมบัติเฉพาะต�ำแหน่งจ�ำนวน 4 ข้อ และ 2) คุณสมบัติ

ทั่วไปจ�ำนวน 6 ข้อ

การพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานสำ�หรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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	 	 ผลการวิจัยครั้ง น้ีเป ็นประโยชน์ส�ำหรับผู ้บริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลแขวง 

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แบบพรรณนาลักษณะงานนี้สามารถน�ำไปใช้เป็น

คู ่มือในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู ้ป ่วย รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ที่เกี่ยวข้องกับหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ :  แบบพรรณนาลักษณะงาน  หัวหน้าหอผู้ป่วย  

Abstract

	 As a first line manager, head nurses have an important organizational role in facilitating 

the goals of the health service. To carry out their duties and responsibilities, they should 

have a clear and complete job description. The objective of this developmental study was 

to develop a job description for head nurses, Savannakhet Provincial Hospital, Lao People's 

Democratic Republic, using the framework of Mondy for developing job descriptions (Mondy, 

2008). The steps included: 1) informing nursing personnel of the objectives and methods 

of job analysis, 2) gathering job details and job specification, 3) writing job descriptions, and 

4) reviewing of job description by supervisors or experts. Samples consisted of two groups 

of nurses: 1) the job description developing team which included five nurses, and 2) the 

participant group, consisting of seven head nurses. 

	 Data were collected from head nurses using questionnaires. Content validity was 

examined by 5 experts and the CVI (Content Validity Index) = 0.81. Back-translation technique 

was done to verify translation validity. Data from questionnaires were analyzed using 

descriptive statistics. Utilizing the analyzed data, the researcher and the developing team 

conducted a draft of head nurses’ job descriptions. Then, the draft was reviewed by another 

five experts before modifying and developing it to be a job description. Findings from this 

study provided job descriptions for head nurses, Savannakhet Provincial Hospital, Lao 

People's Democratic Republic, which included 5 parts: 1) job identification, 2) date of the 

job analysis, 3) job summary, 4) duties performed, and 5) job specification. Performed duties 

were divided into 3 parts: 1) nursing management (51 items), 2) nursing care (13 items), 

and 3) academic services (6 items). Job specification included 2 parts: 1) job qualifications 

(4 items), and 2) general qualifications (6 items).

	 	 The findings of this study will be beneficial for nurse administrators at Savannakhet 

Provincial Hospital, The Lao People's Democratic Republic. This job description can be 

used as a manual for head nurses as guidelines to fulfill their duties and as a human 

resource management tool.

Key words : Job Description, Head Nurses

Development of Job Description for Head Nurses, 
Savannakhet Provincial Hospital, Lao People's Democratic Republic.
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การพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานสำ�หรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหสัวรรษ (Millennium 

Development Goals [MDGs]) และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสุขภาพ

ของประชาชนเป็นล�ำดับต้นๆ (กระทรวงสาธารณสุข, 

2553) ซึ่งพยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีความส�ำคัญใน

การให้บรกิารด้านสขุภาพ (พวงรตัน์ บญุญานรุกัษ์, 2530) 

การก�ำหนดหน้าทีร่บัผิดชอบของงานในต�ำแหน่งต่างๆ ให้

ชดัเจนจะช่วยให้บคุคลปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ (อลงกรณ์ มีสุทธา และ 

สมิต สัชณุกร, 2546) หัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยสื่อสารปรัชญา 

เป้าหมาย นโยบายขององค์กรและก�ำกับดูแลผู้ใต้บังคับ

บัญชาเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ (Rowland & Rowland, 

1992) ลักษณะงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยแบ่งออกเป็น

ด้านใหญ่ๆ  ได้แก่ 1) การวางแผนจดัให้มบีรกิารพยาบาล

ในหอผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง 2) การจัด

ระบบงาน โดยการประเมินและวิเคราะห์ความต้องการ

ในด้านการจัดอัตราก�ำลังในหอผู้ป่วย 3) การจัดให้มี

บริการพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ และ 4) การควบคมุงาน 

โดยการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการพยาบาล 

(Rine Hart อ้างใน วิเชียร ทวีลาภ สุลักษณ์ มีชูทรัพย์ 

และ จันทร์เพ็ญ  การีเวท, 2521)

	 ในประเทศไทย การวิจัยเพื่อสร้างแบบพรรณนา

ลักษณะงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม่ของอาภรณ์ ชัยรัต (2537) พบว่า ลักษณะ

งานของหวัหน้าหอผูป่้วยแบ่งออกเป็น 3 ด้านโดย 1) ด้าน

บริหารจัดการ เช่น จัดการด้านบุคคล ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาล และ ด้านผู้บริหารทางการ

พยาบาล 2) ด้านบริการพยาบาล ได้แก่ การพยาบาล 

ผู้ป่วยโดยตรง และโดยทางอ้อม และ 3) ด้านบริการ

วิชาการ ได้แก่ การบริการวิชาการแก่บุคลากรในหอผู้ป่วย 

และ งานวิจัย ผลการศึกษาพฤติกรรมการท�ำงานของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยในอิสราเอล พบว่าบทบาทส�ำคัญของ

หวัหน้าหอผูป่้วยคอื การปฏิบตักิารทางคลนิกิ (ร้อยละ 41) 

รองลงมาเป็นการประสานงาน (ร้อยละ 21) และบทบาท 

อื่นๆ ได้แก่ การด�ำเนินการให้บริการของหอผู้ป่วย การ

เป็นผู้น�ำ  การบริหารบุคลากร และ การพัฒนาคุณภาพ 

(Drach-Zahavy & Dagan, 2002) 

	 หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยนั้นมี

ความหลากหลาย ซึ่งรายละเอียดโดยทั่วไปจะถูกระบุไว้

ในแบบพรรณนาลกัษณะงาน (อลงกรณ์ มสีทุธา และสมติ 

สัชณุกร, 2546) ซ่ึงแบบพรรณนาลักษณะงานน้ีเป็น

เอกสารแสดงรายละเอยีดทีส่�ำคัญเกีย่วกบัภารกจิ หน้าที ่

และ ความรับผิดชอบที่ส�ำคัญของงาน (Mondy, 2008) 

รวมทัง้คณุสมบตัเิฉพาะของผูท้ีจ่ะปฏบัิตงิานในต�ำแหน่ง

นัน้ๆ ส�ำหรบัองค์ประกอบของแบบพรรณนาลักษณะงาน 

ซึ่งมอนดี้ (Mondy, 2008) ระบุไว้ได้แก่ การระบุงาน 

วนัทีท่�ำการวเิคราะห์งาน การสรปุงาน หน้าทีท่ีต้่องปฏิบตัิ 

และ คุณสมบัติเฉพาะในงาน แบบพรรณนาลักษณะงาน

มีความส�ำคัญต่อการบริหารบุคคลโดยเป็นทั้งข้อมูล 

พื้นฐานของงาน เป็นแหล่งเอกสาร และเป็นเครื่องมือ 

การวิจัยในงาน (บรรยงค์ โตจินดา, 2546) ซึ่งหากบุคคล

ท�ำงานโดยไม่มีแบบพรรณนาลักษณะงาน ก็อาจปฏิเสธ

งานหรอืคิดว่างานนัน้ไม่ใช่หน้าทีข่องตน (อลงกรณ์ มสุีทธา 

และสมิต สัชณุกร, 2546)

	 ปัญหาเกีย่วกับแบบพรรณนาลกัษณะงานมหีลาย

ประการ เช่น ไม่มกีารก�ำหนดแบบพรรณนาลกัษณะงาน

ในองค์กร แบบพรรณนาลักษณะงานไม่ตรงกับงานที่ท�ำ

จริงและงานซ�ำ้ซ้อนเป็นต้น (ณรงค์วทิย์ แสนทอง, 2548) 

ดงันัน้การพฒันาหรอืปรับปรุงแบบพรรณนาลกัษณะงาน

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(Rakich, Longest, & Darr, 1992) ทั้งนี้การพัฒนาแบบ

พรรณนาลักษณะงานจ�ำเป็นต้องอาศัยกระบวนการที่

ส�ำคัญคือ การวิเคราะห์งาน (job analysis) (Mondy, 

2008; Hernandez & O’Connor, 2010) ซึง่ประกอบด้วย 

กระบวนการหลายขั้นตอน โดยทั่วไปประกอบไปด้วย 

ขัน้ตอนหลักๆ คอื การก�ำหนดวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์

ลักษณะงานและการร่างแบบพรรณนาลักษณะงาน 

(บรรยงค์ โตจินดา, 2546) ส�ำหรับการวิเคราะห์งานตาม

แนวคิดมอนดี้ (Mondy, 2008) ระบุว่า กลุ่มผู้มีส่วนร่วม

ในการวเิคราะห์งานอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผูป้ฏิบตัิ

งาน และ ผูบ้รหิารทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นผูน้เิทศงานในระดบัสงู
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ขึ้นไประดับหนึ่ง (immediate supervisor) หรือผู้ทรง

คุณวุฒิภายนอกและ มีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่ การชี้แจง

วิธีการและวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์งาน การ

รวบรวมข้อมูลภารกิจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในงานนั้น

และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน การเขียนแบบพรรณนา

ลักษณะงานและการทบทวนหรือตรวจสอบแบบ

พรรณนาลกัษณะงานโดยผูบ้รหิารทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นผูน้เิทศ 

หรือผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กรม

รักษา กระทรวงสาธารณสุข (2542) มีการก�ำหนด

ลกัษณะงาน และ บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าหอผูป่้วยใน

โรงพยาบาลศูนย์กลางขึ้นในปี 2542 และต่อมามีการ 

น�ำไปประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลมโหสถ (2543) และ  

โรงพยาบาลเชษฐาธิราช (2544) ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล

ศนูย์กลางเช่นกนั โดยแบ่งงานออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 

งานด้านบริหาร (management) และ งานด้านวิชาชีพ 

(profession) (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) 

โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต เป็นโรงพยาบาลระดับ

แขวง ซึง่มภีาระงานแตกต่างออกไป และ มคีวามซับซ้อน

น้อยกว่า (Asante, Hall, & Roberts, 2011) ยงัไม่มีการ

ก�ำหนดแบบพรรณนาลักษณะงานของแต่ละต�ำแหน่ง 

โดยเฉพาะแบบพรรณนาลักษณะงานส�ำหรับหัวหน้า 

หอผู้ป่วย จากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาล หัวหน้า 

หอผู้ป่วย และพยาบาลประจ�ำการ จ�ำนวน 5 ราย พบว่า 

การท�ำงานที่ผ่านมาใช้วิธีการสังเกตและเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์ หรือท�ำตามอย่างที่พยาบาลรุ่นพี่ปฏิบัติ

ตามๆ กันมา การท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงมีความ

หลากหลายและ มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น 

หวัหน้าหอผูป่้วยไม่รูข้อบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และ 

บทบาททีช่ดัเจนของตน ไม่กล้าตดัสนิใจ ขาดความมัน่ใจ

ในการท�ำงาน และ รอค�ำสั่งจากแพทย์เป็นส่วนใหญ ่

ท�ำให้เสยีเวลาไปในการท�ำงานในหน้าทีข่องผูอ้ืน่มากกว่า

ทีจ่ะมุง่ท�ำงานในบทบาทหน้าทีข่องตน หวัหน้าหอผูป่้วย

บางแห่งยังมีลักษณะปฏิบัติงานไม่แตกต่างจากพยาบาล

ประจ�ำการอีกด้วย ส่งผลต่อคุณภาพของการบริหารการ

พยาบาลเนือ่งจากมเีวลาปฏบิตังิานด้านการบรหิารลดลง 

ผู้วิจัยมองเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาแบบพรรณนา

ลักษณะงานส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงสนใจท�ำการ

ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานส�ำหรับ

หัวหน้าหอผู ้ป ่วย โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เพือ่เป็นคูม่อืใน

การปฏิบตังิานของหวัหน้าหอผู้ป่วย ซึง่จะช่วยให้หวัหน้า

หอผู้ป่วยได้มองเห็นขอบเขตการปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้

ชดัเจน และ ส่งผลให้ปฏบัิตหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางหรือคู่มือเกี่ยวกับการสรรหา 

การคัดเลือก การปฐมนิเทศ และ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในหัวหน้าหอผู้ป่วย ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานส�ำหรับ

หัวหน้าหอผู ้ป ่วย โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ค�ำถามการวิจัย

	 แบบพรรณนาลักษณะงานส�ำหรับหัวหน้าหอผู้

ป ่วย โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาวทีพั่ฒนาขึน้มลีกัษณะอย่างไร

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนาแบบพรรณนา

ลักษณะงานส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลแขวง

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกันยายน ถึงธันวาคม 

ปี พ.ศ. 2556

	 หลักสูตร 

 	 การบริหารการพยาบาล

	 Nursing Administration

		

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานส�ำหรับ

หัวหน้าหอผู ้ป่วย ครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดของมอนดี้ 

(Mondy, 2008) ซ่ึงแบบพรรณนาลักษณะงานตาม

แนวคิดนี้ หมายถึง เอกสารแสดงรายละเอียดที่ส�ำคัญ

เกี่ยวกับภารกิจ หน้าที่ และ ความรับผิดชอบในงานของ
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การพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานสำ�หรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

พยาบาลสารปีที่ 42  ฉบับที่ 2  เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2558

หัวหน้าหอผู้ป่วยประกอบด้วย 1) การระบุงาน 2) วันที ่

ท�ำการวิเคราะห์งาน 3) สรุปงาน 4) หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 

และ 5) คุณสมบัติเฉพาะในงาน พัฒนาโดยอาศัยการ

วิเคราะห์งาน ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

1) การชี้แจงวิธีการ และ วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์

งานแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) การรวบรวมข้อมูลเก่ียว

กับรายละเอียดของงาน และคุณสมบัติเฉพาะในงาน 3) 

การเขยีนแบบพรรณนาลกัษณะงาน และ 4) การทบทวน

หรือตรวจสอบแบบพรรณนาลักษณะงานโดยผู้นิเทศ 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (develop-

mental research) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบ

พรรณนาลักษณะงานส� ำหรับหั วหน ้ าหอผู ้ป ่ วย 

โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตย 

ประชาชนลาว โดยใช้แนวคิดการพัฒนาแบบพรรณนา

ลักษณะงานของมอนดี้ (Mondy, 2008) กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุ่มคือ 1) พยาบาลกลุ่มทีม

พัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงาน ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 5 ราย ได้แก่ รองหัวหน้าพยาบาล 

จ�ำนวน 1 ราย  และ หัวหน้าหอผู้ป่วยใน จ�ำนวน 4 ราย 

ได้แก่ หน่วยงานอายุรกรรม หน่วยงานศัลยกรรม หน่วย

งานสูตินรีเวชวิทยา และ หน่วยงานกุมารเวชกรรม และ 

2) พยาบาลกลุม่หวัหน้าหอผูป่้วยผูใ้ห้ข้อมลู ซึง่เลอืกจาก

หวัหน้าหอผูป่้วยจากหน่วยงานผูป่้วยใน ทีไ่ม่ได้อยูใ่นกลุม่

พัฒนา จ�ำนวน 7 ราย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนแรก 

เป็นค�ำถามข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 

ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ หอผู้ป่วย ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท�ำงานในต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

และ ประสบการณ์การท�ำงานในวิชาชีพการพยาบาล 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามเก่ียวกับแบบพรรณนาลักษณะ

งานของหัวหน้าหอผู ้ป่วย ซึ่งผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และ พฒันาร่วมกบักลุม่พยาบาลทมี

พัฒนามีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (เห็นด้วย/

ไม่เห็นด้วย) ประกอบด้วย ลักษณะงาน หรือภารกิจ 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหวัหน้าหอผูป่้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการบริหารการพยาบาล ด้านบริการพยาบาล และ 

ด้านวิชาการ และ คุณสมบัติเฉพาะในงานของหัวหน้า 

หอผู้ป่วย ซึง่ประกอบด้วย คณุสมบตัเิฉพาะต�ำแหน่ง และ

คุณสมบัติทั่วไป และ ส่วนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกับภารกิจ หน้าที่ ความรับผิดชอบของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยในด้านต่างๆ และ คุณสมบัติเฉพาะในงานของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ความเชีย่วชาญทางด้านการบรหิารการพยาบาล จ�ำนวน 

5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.81 

ท�ำการตรวจสอบความตรงกันระหว่างภาษาไทย และ 

ภาษาลาวโดยการแปลย้อนกลับ วิเคราะห์ข ้อมูล 

ส่วนบุคคล และข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ 

เชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุ่ม

หวัหน้าหอผูป่้วยผูใ้ห้ข้อมลู วเิคราะห์โดยการจดัหมวดหมู ่

หลังจากนั้นน�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเขียน

เป็นแบบพรรณนาลักษณะงานฉบับร่าง และส่งร่างแบบ

พรรณนาลักษณะงานให ้ผู ้ทรงคุณวุฒิอีกชุดหนึ่ ง 

ซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 

ด้านการบรหิารการพยาบาล จ�ำนวน 5 ท่าน ท�ำการตรวจ

สอบอีกครั้งหนึ่ง หลังจากนั้น ท�ำการปรับปรุงแก้ไขแบบ

พรรณนาลักษณะงานฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ และพัฒนาเป็นแบบพรรณนาลักษณะงาน

ฉบับผลการวิจัย

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาครั้งน้ีได้แบบพรรณนาลักษณะงาน

ส�ำหรบัหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต 

ฉบับผลการวิจัย (โดยย่อ) ดังนี้

	 1. การระบุงานประกอบด้วย 

	 	 1.1	ชื่อต�ำแหน่งงานคือ หัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 	 1.2	ส่วนงานหรือแผนกคือ หอผู้ป่วยใน

	 	 1.3	ผู้นิเทศคือ หัวหน้าพยาบาล

	 2.	วันทีท่�ำการวิเคราะห์งาน (วนัทีร่บัรอง/ประกาศใช้)
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	 3.	หมายเลขหรือรหัสงาน

	 4.	สรุปงานได้แก่ข้อความดังต่อไปนี้

	 	 บรหิารจดัการภายในหอผูป่้วย ก�ำกบัดแูล และ 

ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วย และ ญาติ นิเทศ แนะน�ำ 

และ ให้ความรู้ และ ประสบการณ์ทางการพยาบาลแก่

บุคลากรทางการพยาบาลผู้ป่วย และนักศึกษา

	 5.	หน้าทีท่ีต้่องปฏบัิต ิประกอบด้วยการปฏบิตังิาน

ใน 3 ด้าน ได้แก่

	 	 5.1	ด้านบรหิารการพยาบาล บรหิารจดัการหอ

ผู้ป่วยเพื่อให้บริการพยาบาลโดยใช้กระบวนการบริหาร 

ได้แก่ ด้านการวางแผนการบริหารการพยาบาล (7 ข้อ) 

ด้านการจัดองค์กร (2 ข้อ) ด้านการจัดบุคลากร (8 ข้อ) 

ด้านการอ�ำนวยการ (16 ข้อ) และ ด้านการควบคมุ (18 ข้อ)

	 	 5.2	ด้านบริการพยาบาล ก�ำกับดูแลการให้

บริการพยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาลและ 

ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยและญาติ (จ�ำนวน 13 ข้อ)

	 	 5.3	ด้านวิชาการ สอน และ แนะน�ำ  ผู้ป่วย 

นักศึกษา และบุคลากรทางการพยาบาล (จ�ำนวน 6 ข้อ)

	 6.	คุณสมบัติเฉพาะในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ประกอบด้วย 

	 	 6.1	คุณสมบตัเิฉพาะต�ำแหน่ง ได้แก่มคีวามรูใ้น

วิชาชีพการพยาบาลมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการ

พยาบาล และ มีประสบการณ์ช่วยงานหัวหน้าหอผู้ป่วย 

และ การอบรม (จ�ำนวน 4 ข้อ)

	 	 6.2	ด ้ านการบริหารคุณสมบัติทั่ ว ไป คือ 

มีภาวะผู้น�ำ  มีพฤติกรรมเหมาะสม มีสุขภาพดี และมี

ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ (จ�ำนวน 6 ข้อ)

การอภิปรายผล

	 การศกึษาวิจัยนีเ้ป็นพฒันาแบบพรรณนาลกัษณะ

งานส�ำหรับหัวหน ้าหอผู ้ป ่ วยโรงพยาบาลแขวง 

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษาตามล�ำดับหัวข้อดังต่อไปนี้

	 1.	ลกัษณะงาน หรอืภารกจิ หน้าท่ีความรบัผดิชอบ

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

	 	 จากการศึกษาพบว่า ลักษณะงาน หรือภารกิจ 

หนา้ที่ความรบัผดิชอบของหวัหน้าหอผูป้ว่ยโรงพยาบาล

แขวงสะหวนันะเขต ประกอบด้วย ภารกจิหลกัใน 3 ด้าน

ได้แก่ ด้านบรหิารการพยาบาล ด้านบรกิารพยาบาล  และ 

ด้านวิชาการ ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยท�ำการจัดหมวดหมู่

ลักษณะงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามกรอบแนวคิดที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรม ซึง่มคีวามชดัเจนและง่ายต่อ

การท�ำความเข้าใจ สอดคล้องกับการศึกษาของอาภรณ ์

ชัยรัต (2537) พบว่า ลักษณะงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ประกอบด้วยการ

ปฏบิตักิจิกรรมใน 3 ด้านดงักล่าวเช่นกนั แต่แตกต่างจาก

ลักษณะงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งก�ำหนดโดยกรม

รักษา กระทรวงสาธารณสุข สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) ทีไ่ด้แบ่งลักษณะงานออกเป็น 

2 ด้านคือ ด้านบริหาร และด้านวิชาชีพ โดยด้านวิชาชีพ

นั้นประกอบด้วย ภารกิจด้านบริการพยาบาลและด้าน

วิชาการ ผสมผสานกันอยู ่  (กรมรักษา กระทรวง

สาธารณสุข, 2542) 

	 ด้านบริหารการพยาบาล ผลจากการศึกษาพบว่า 

ลักษณะงานของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยในด้านน้ีมีความ

ครอบคลุมในขั้นตอนของกระบวนการบริหารการ

พยาบาลทั้งหมด โดยเป็นภารกิจในด้านการอ�ำนวยการ

และการควบคมุมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจากหัวหน้าหอผูป่้วย

มีหน้าที่ในการน�ำนโยบายต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้ง

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของ

องค์กร (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) ผลการวิจัยครั้งน้ี 

แตกต่างจากผลการวิจัยของอาภรณ์ ชัยรัต (2537) ที่ไม่

ได้มีการแบ่งภารกิจด้านบริหารการพยาบาลออกเป็น

แต่ละด้าน และแตกต่างจากลกัษณะงานด้านการบริหาร

การพยาบาล ที่ก�ำหนดโดยกรมรักษา กระทรวง

สาธารณสุข สปป.ลาว ซึ่งเขียนไว้ค่อนข้างส้ันและ 

แตกต่างกนัในภารกจิหลายประการ (กรมรกัษา กระทรวง

สาธารณสุข, 2542)

	 ด ้านการวางแผนการบริหารการพยาบาล 

ผลของการวิจัยพบว่า พยาบาลกลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติ

ลักษณะงานทุกกิจกรรม ตั้งแต่การรับนโยบายจาก 

ผู้บริหาร ส่ือสารนโยบาย และร่วมกับทีมงานในการ

ก�ำหนดแผนปฏิบัติงานของหอผู้ป่วย ทั้งน้ีเน่ืองจาก
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การพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานสำ�หรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

พยาบาลสารปีที่ 42  ฉบับที่ 2  เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2558

หวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้รหิารระดบัต้น (น�ำ้ฝน โดมกลาง 

และ สุชาดา รัชชุกูล, 2551) และผู้บริหารระดับต้นนั้น

เป็นบุคคลส�ำคัญที่มีหน้าท่ีในการน�ำนโยบายต่างๆ ไปสู่

การปฏิบัติ (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาของอาภรณ์ ชัยรตั (2537) ทีก่ล่าวถงึ การปฏบิตั ิ

กิจกรรมเรื่องนี้เช่นกัน แต่ไม่ปรากฏในแบบพรรณนา

ลักษณะงานของกรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข สปป.

ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) นอกจาก

นีห้วัหน้าหอผูป่้วยยงัร่วมกบัทมีงานในการวางแผนความ

ต้องการด้านวสัดุ ครุภัณฑ์ ประจ�ำปี สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ อาภรณ์ ชัยรัต (2537) และข้อก�ำหนดของกรม

รักษา กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา 

กระทรวงสาธารณสขุ, 2542) ทีไ่ด้ระบบุทบาทหน้าทีข่อง

หัวหน้าหอผู้ป่วยไว้คล้ายคลึงกัน 

	 ด้านการจัดองค์กร ผลการศึกษาพบว่า พยาบาล

กลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการปฏิบัติกิจกรรมการจัดแบ่งงานให้

เจ้าหน้าที่พยาบาลในหอผู้ป่วยร่วมรับผิดชอบเก่ียวกับ

การเป็นกรรมการต่างๆ ซึง่อธบิายได้ว่า หวัหน้าหอผูป่้วย

มีหน้าที่ในการจัดระบบงานต่างๆ ภายในหอผู้ป่วยโดย

การวเิคราะห์งานและก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ

บุคลากรแต่ละระดับ (เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ รวิวัลย ์

วงศ์ลอืเกยีรติ อชัร ีจติต์ภกัด ีเพชรสนุย์ี ทัง้เจรญิกลุ และ 

กุลวดี มุทุมล, 2542) 

	 ด้านการจดับคุลากร ผลการศกึษาพบว่า พยาบาล

กลุ ่มหัวหน้าหอผู ้ป่วยผู ้ให้ข้อมูลท้ังหมดเห็นด้วยว่า 

หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติภารกิจในทุกกิจกรรมโดยมีการ

วางแผนด้านอัตราก�ำลังประจ�ำวันและร่วมปรึกษาหารือ

กับผู้บริหารทางการพยาบาลในระดับที่สูงขึ้นไปในกรณี

ทีข่าดอตัราก�ำลงั รวมทัง้จดัตารางเวลาการปฏบิตังิานให้

กับเจ้าหน้าที่พยาบาล เนื่องจากหัวหน้าหอผู ้ป่วยมี

บทบาทส�ำคญัในการจดัอตัราก�ำลงัให้เพยีงพอและเหมาะ

สมในแต่ละวันแต่ละเวร (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของอาภรณ์ ชัยรัต (2537) และ

ข้อก�ำหนดของกรมรกัษา กระทรวงสาธารณสขุ สปป.ลาว 

(กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ท่ีได้ก�ำหนด

บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าหอผูป่้วยเกีย่วกบักจิกรรมการ

จัดตารางเวรและการวางแผนอัตราก�ำลังไว้เช่นกัน จาก

การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า พยาบาลกลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วย

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติ

หน้าที่ด้านการจัดบุคลากรโดยร่วมกับผู้บริหารทางการ

พยาบาลในการคัดเลือกบุคลากรพยาบาลเพ่ือท�ำหน้าที่

ในหอผู้ป่วยซึ่งการร่วมคัดเลือกบุคคลเข้าท�ำงานนี้เป็น

บทบาทส�ำคัญในการบรหิารงานทรพัยากรบคุคลบทบาท

หนึ่งของผู้บริหารระดับต้น (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) 

	 นอกจากนี้ผู้ศึกษายังพบว่า พยาบาลกลุ่มหัวหน้า

หอผู้ป่วยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย

ปฏิบัติภารกิจด้านการจัดบุคลากรโดยการส่งเสริม 

เจ้าหน้าที่พยาบาลในหอผู้ป่วยให้ศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

ซึ่งการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถนี้เป็น

บทบาทส�ำคัญของผู้บริหารระดับต้น (วิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย, 2551) สอดคล้องกับการศึกษาของ

อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ที่ระบุภารกิจนี้ไว้ในการวางแผน

พัฒนาบุคลากรเช่นเดียวกับในข้อก�ำหนดลักษณะงาน

ของหวัหน้าหอผูป่้วยของกรมรกัษา กระทรวงสาธารณสขุ 

สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ที่ได้

ระบถุงึบทบาทการพฒันาบุคลากรนีไ้ว้ในด้านการพฒันา

วิชาชีพ

	 ด ้านการอ�ำนวยการ ผลจากการวิจัยพบว่า 

พยาบาลกลุม่หวัหน้าหอผูป่้วยผูใ้ห้ข้อมลูทัง้หมดเหน็ด้วย

ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติภารกิจด้านการอ�ำนวยการ

เกอืบทกุกจิกรรม ได้แก่ การมอบหมายงานประจ�ำวนัและ

หน้าที่พิเศษอื่นๆ ซึ่งการมอบหมายงานแก่บุคลากรตาม

ความสามารถและความเหมาะสมนี้เป็นบทบาทของผู้

บริหารระดับต้น (อมร สุวรรณนิมิตร, 2553) นอกจากนี้

ยงัพบว่า หวัหน้าหอผู้ป่วยทัง้หมดท�ำหน้าทีด้่านนีโ้ดยการ

จดัระบบการส่ือสารข้อมลู และระบบการตดิต่อประสาน

งานในหอผู้ป่วย และกับทีมสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งส่ง

เสรมิความสามคัคภีายในหอผูป่้วย และระหว่างเจ้าหน้าที่

พยาบาลกับหน่วยงานอื่นๆ ตลอดจนสร้างขวัญก�ำลังใจ 

และดูแลสวัสดิการและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่

พยาบาลด้วย ซึ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้บังคับบัญชา

มหีน้าทีช้ี่แนะและตรวจตราการปฏิบตังิานของผู้ใต้บงัคับ

บัญชา โดยติดตามประเมินผลการดูแลและน�ำข้อมูล
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ปรกึษาแพทย์ และมหีน้าทีใ่นการสร้างเสรมิสมัพนัธภาพ

และการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีในทีมสุขภาพ 

ผูร้บับรกิาร ญาต ิและหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้

มหีน้าทีบ่�ำบดัทกุข์ บ�ำรุงขวญัและสร้างความพึงพอใจให้

แก่ผูป้ฏบิตั ิ(วทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) ซึง่

การศกึษาของอาภรณ์ ชยัรตั (2537) ได้กล่าวถงึ งานด้าน

นี้เกี่ยวกับการจัดระบบการสื่อสารในหอผู้ป่วย การสร้าง

ขวัญก�ำลังใจให้กับบุคลากร และการติดต่อประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นกัน 

	 จากการศึกษายังพบว่า พยาบาลกลุ่มหัวหน้าหอ

ผู ้ป ่วยผู ้ให้ข ้อมูลเกือบทั้งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้า 

หอผูป่้วยต้องรับผดิชอบโดยการให้ค�ำปรกึษาแก่เจ้าหน้าที่ 

พยาบาลในหอผู้ป่วยตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงหัวหน้าหอผูป่้วย 

นั้นเป็นแหล่งของความรู้และประสบการณ์ทางด้านการ

ปฏิบัติการพยาบาลสามารถให้ค�ำปรึกษาและแนะ 

แนวทางปฏิบัติท่ีดีแก่พยาบาล (วิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย, 2551) สอดคล้องกับการศึกษาของ

อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ที่พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีหน้า

ที่ในการควบคุม ดูแล และรับผิดชอบในหอผู้ป่วยตลอด 

24 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบน้ีแตกต่างจาก 

ข้อก�ำหนดในแบบพรรณนาลักษณะงานของกรมรักษา 

กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวง

สาธารณสุข, 2542) ที่ไม่ได้ระบุถึงภารกิจในข้อนี้

	 นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่า พยาบาลกลุ่ม

หัวหน้าหอผู้ป่วยผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้า

หอผู ้ป่วยมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบในการว่ากล่าว 

ตักเตือนหรือลงโทษเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกรณีท่ีกระท�ำ

ความผิดต่างๆ ซึ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทหน้าท่ีของ

การเป็นผู้นิเทศ และจ�ำเป็นต้องใช้การนิเทศในรูปแบบ

ต่างๆ เพื่อให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ (วิทยาลัย

พยาบาลสภากาชาดไทย, 2551)

	 ด้านการควบคุม พบว่า พยาบาลกลุ่มหัวหน้า 

หอผู้ป่วยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นด้วยว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย

ปฏิบัติภารกิจการบริหารจัดการในด้านการควบคุม 

ทัง้การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ทกุด้านของเจ้าหน้าทีพ่ยาบาล รวมถงึการพจิารณาความด ี

ความชอบ ซึ่งอธิบายได้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาท

หน้าที่ในการเป็นทั้งผู้ประเมินผลการพยาบาลและการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร เพือ่ให้เกดิการปรับปรงุคณุภาพ

บริการ (วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) 

นอกจากนี ้ยงัท�ำหน้าทีใ่นการสรุปรายงานการด�ำเนนิงาน

ของหอผูป่้วย การขึน้เวร สถติทิีส่�ำคญัต่างๆ ตลอดจนจดั

ระบบป้องกนัการตดิเชือ้และป้องกนัความเสีย่ง ไปจนถึง

ตรวจสอบการบนัทกึข้อมลูต่างๆ ของเจ้าหน้าทีพ่ยาบาล 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของอาภรณ์ 

ชัยรัต (2537) ด้านการบริหารจัดการบางข้อ และข้อ

ก�ำหนดของกรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว 

บางประการ (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) 

แต่แตกต่างกับอาภรณ์ ชัยรัต ที่พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่มบีทบาทหน้าทีใ่นการ

เป็นผู้ตรวจการบริหารนอกเวลาแต่ไม่พบในการศึกษานี ้

ซึง่อาจเนือ่งมาจากในโรงพยาบาลทัง้สองแห่งตัง้อยูค่นละ

ประเทศ ซึ่งมีบริบทของการจัดระบบการจัดองค์กรและ

การบริหารจัดการที่มีความแตกต่างกัน

	 ด้านบรกิารพยาบาล พบว่า พยาบาลกลุม่หวัหน้า 

หอผู้ป่วยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดหรือส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 

หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติภารกิจต่างๆ ด้านนี้ทุกกิจกรรม 

นับต้ังแต่การร่วมสร้างมาตรฐาน คู่มือและแนวปฏิบัต ิ

ในการให้บรกิารพยาบาล รวมถงึการปฏิบตักิารพยาบาล

อย่างถกูต้องเป็นองค์รวม การควบคุมดแูลให้มกีารปฏิบติั

การพยาบาลตามแนวปฏิบัติ การประชุมปรึกษาหารือ

วางแผนการพยาบาล การบันทึกการพยาบาล และการ

สอนและให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับบริการ การป้องกันความ

เสี่ยงต่างๆ และการดูแลสิ่งแวดล้อมของผู้ป่วย ซึ่งเป็น

หน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการตอบสนองความ

ต้องการของผูป่้วยทกุด้านและทกุมติ ิ(เรมวล นนัท์ศภุวฒัน์, 

และคณะ, 2542) และผลการวิจัยของอาภรณ์ ชัยรัต 

(2537) ที่แสดงให้เห็นถึงภารกิจของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

ด้านบริการพยาบาลที่หลากหลายเช่นกัน ในขณะที่แบบ

พรรณนาลกัษณะงานของกรมรกัษา กระทรวงสาธารณสขุ 

สปป.ลาว (กรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ได้

ก�ำหนดภารกิจด้านนี้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยไว้ในด้าน

วิชาชีพในลักษณะค่อนข้างกว้าง

	 ด้านวิชาการ พบว่า กลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยผู้ให้
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การพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานสำ�หรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

พยาบาลสารปีที่ 42  ฉบับที่ 2  เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2558

ข้อมลูทัง้หมดหรือส่วนใหญ่เหน็ด้วยว่า หวัหน้าหอผูป่้วย

ปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการเกือบทุกกิจกรรม ได้แก่ การ

ถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและประสบการณ์ การ

สอน และแนะน�ำให้ความรูท้างด้านการพยาบาลการและ

ให้ค�ำปรกึษาแก่เจ้าหน้าทีพ่ยาบาล ทัง้นีเ้นือ่งจากหวัหน้า

หอผู้ป่วยยังต้องเข้าร่วมประชุมด้านวิชาการกับฝ่ายการ

พยาบาลและหน่วยงานอืน่ๆ รวมทัง้ให้ความร่วมมอืและ

อ�ำนวยความสะดวกแก่นักวิจัยทั้งภายในและภายนอก

องค์กร สอดคล้องกับผลการวิจัยของน�้ำฝน โดมกลาง 

และ สุชาดา รัชชุกูล (2551) ที่พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย

ต้องแสดงบทบาทด้านวิชาการและการวิจัย เน่ืองจาก

ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นและความต้องการ

บรกิารทีม่คีณุภาพมากข้ึน อย่างไรกต็ามพบว่า มพียาบาล

กลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวนมากกว่าครึ่งไม่

เห็นด้วยกับการน�ำผลการวิจัยมาใช้ในการพยาบาล ทั้งนี้

อาจเนือ่งมาจากพยาบาลส่วนใหญ่จบการศกึษาพยาบาล

ในระดับต้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ซ่ึงไม่มี

ประสบการณ์ในการอ่านและท�ำวิจัย 

	 ผลการวิจัยครั้งนี้คล้ายคลึงกับการศึกษาของ

อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ท่ีระบุถึงบทบาทของหัวหน้า 

หอผูป่้วยเกีย่วกบัเรือ่งของการสอน และการให้ค�ำปรกึษา

ไว้เช่นกันและสอดคล้องกับแบบพรรณนาลักษณะงาน

ของกรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรม

รักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ที่ระบุการถ่ายทอด

ความรู ้ทางวิชาการและประสบการณ์แก่สมาชิกทีม

พยาบาลแต่แตกต่างทีท่ัง้สองแห่งมกีารสนบัสนนุและท�ำ

วิจัย รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู้ด้านการพยาบาลด้วย 

ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เป็น 

โรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัยท่ีส่งเสริมการศึกษาและ

วิจัย (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2557) และ

แบบพรรณนาลักษณะงานของกรมรักษา กระทรวง

สาธารณสุข สปป.ลาว นั้นใช้ส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

โรงพยาบาลศูนย์กลาง ซึ่งเกือบทั้งหมดมีวุฒิการศึกษา

พยาบาลในระดับปริญญาตรีเช ่นกัน (กระทรวง

สาธารณสุข, 2555) ในขณะที่หัวหน้าหอผู้ป่วยในการ

ศึกษานี้ส ่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่า (กระทรวง

สาธารณสุข, 2555) ภารกิจดังกล่าวจึงอาจยังไม่เหมาะ

สมในภาวะปัจจุบันน้ี สอดคล้องกับการศึกษาของ 

กษวรรณ ราชศกัดิ ์(2541) ทีพ่บว่า บทบาทด้านวชิาการ

และการวิจัยท�ำให้เกิดความคลุมเครือและความขัดแย้ง

มากที่สุดในหัวหน้าหอผู้ป่วย เนื่องจากลักษณะงานของ

หัวหน้าหอผู ้ป่วยมุ ่งเน้นการบริหารและการบริการ 

เป็นหลัก ท�ำให้ไม่มีเวลาสนใจบทบาทด้านนี้

	 2 	คณุสมบตัเิฉพาะต�ำแหน่งของหวัหน้าหอผูป่้วย

	 	 คณุสมบตัเิฉพาะต�ำแหน่ง พยาบาลกลุ่มหวัหน้า

หอผูป่้วยผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดมคีวามเห็นตรงกนัว่า หวัหน้า

หอผู้ป่วยควรมีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าประกาศนียบัตร

พยาบาลชั้นกลาง เนื่องจากปัจจุบันนี้หัวหน้าหอผู้ป่วย

ส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขตมีระดับการ

ศึกษาขัน้ต�ำ่ในระดบันี ้(กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ผล

การศึกษาครั้งน้ีมีความแตกต่างจากการศึกษาของ

อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ที่ระบุถึงวุฒิการศึกษาขั้นต�่ำของ

หัวหน้าหอผู ้ป ่วยว ่าเป ็นระดับปริญญาตรีทางการ

พยาบาลโดยให้เหตุผลว่า พยาบาลในโรงพยาบาลเวลา

นั้นมีการศึกษาขั้นต�่ำอยู่ในระดับนี้อยู่แล้วและเหมาะสม

กับภารกิจที่ต้องท�ำวิจัย

	 หัวหน้าหอผู ้ป่วยทั้งหมดยังเห็นตรงกันอีกว่า 

หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมีประสบการณ์ปฏิบัติงานระดับ

พยาบาลประจ�ำการมาก่อนอย่างน้อย 5 ปี เนื่องจาก

หวัหน้าหอผูป่้วยมบีทบาทส�ำคญัในการดแูลผูป่้วยและใช้

เวลาส่วนมากในการปฏิบัติการทางคลินิก (Drach-

Zahavy& Dagan , 2002) สอดคล้องกับการวิจัยของ

อาภรณ์ ชัยรัต (2537) ระบุว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยควรมี

ประสบการณ์ในการท�ำงานอย่างน้อย 5 ปี เช่นกัน แต่

คุณสมบัติข ้อนี้ไม ่ได ้ถูกก�ำหนดไว้ในแบบพรรณนา

ลักษณะงานของกรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข สปป.

ลาว แต่อย่างใด (กรมรกัษา กระทรวงสาธารณสขุ, 2542) 

	 	 พยาบาลกลุ ่มหัวหน้าหอผู ้ป ่วยผู ้ให้ข ้อมูล

ทั้งหมดในงานวิจัยนี้เห็นตรงกันว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยควร

มีประสบการณ์ช ่วยปฏิบัติงานในต�ำแหน่งหัวหน้า 

หอผู ้ป่วยเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และควรได้รับ 

การศึกษาหรือผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหาร 

ไม่ต�่ำกว่า 3 เดือน ซึ่งพยาบาลที่จะเข้าสู่ต�ำแหน่งควร 

ได้รับการเตรียมตัวก่อนเข้ารับต�ำแหน่ง โดยอาจเคย
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ท�ำงานเป็นผูช่้วยหวัหน้าหอผูป่้วยหรือเคยผ่านการอบรม

เกี่ยวกับการบริหารมาแล้ว เพื่อให้เข้าใจในบทบาท 

หน้าท่ีของตนก่อนเข้ารับต�ำแหน่ง (วิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย, 2551) ผลการศึกษาน้ี ใกล้เคียงกับ 

ผลการศึกษาของอาภรณ์ ชัยรัต (2537) ท่ีพบว่า 

หัวหน้าหอผู ้ป่วยควรมีประสบการณ์ช่วยปฏิบัติงาน 

ในต�ำแหน่งนีอ้ย่างน้อย 2 ปี และสอดคล้องกบัข้อก�ำหนด

ของกรมรักษา กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว (กรม

รักษา กระทรวงสาธารณสุข, 2542) ที่ระบุว่าหัวหน้า 

หอผูป่้วยควรได้รบัการศึกษาหรอืผ่านการอบรมหลกัสูตร

การบรหิารไม่ต�ำ่กว่า 3 เดอืน แต่แตกต่างในประเดน็เวลา 

ในการช่วยปฏบิตังิานในต�ำแหน่งนีท้ีร่ะบไุว้ว่าต้องไม่น้อย

กว่า 5 ปี ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากโรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต 

เป็นโรงพยาบาลท่ีมีความซับซ้อนน้อยกว่าจึงใช้เวลา 

ในการเตรียมตัวเข้าสู่ต�ำแหน่งน้อยกว่า

	 ด้านคณุสมบตัท่ัิวไป พบว่า พยาบาลกลุม่หวัหน้า 

หอผู้ป่วยผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดเห็นว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย 

ควรเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในการด�ำเนินการตาม

นโยบายขององค์การ ทั้งนี้เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วย 

มีบทบาทหน้าท่ีส�ำคัญในการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ

(วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) ผลการศึกษา

ยังพบคุณสมบัติท่ีส�ำคัญของหัวหน้าหอผู้ป่วยคือ การมี

ภาวะผู้น�ำในหลายประการ เช่น มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี

มีคุณธรรมจริยธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ

สามารถในการแก้ปัญหา และการตัดสนิใจ ฯลฯ ซึง่ภาวะ

ผู้น�ำนี้เป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มี

ส่วนในการน�ำและท�ำให้องค์กรไปสูเ่ป้าหมายขององค์กร

พยาบาลได้ (วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551)

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 ผลการศึกษาครั้งน้ีผู้บริหารทางการพยาบาล

สามารถน�ำไปใช้เป็นแบบพรรณนาลกัษณะงาน หรอืคูมื่อ

ในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ปฐมนิเทศ หรือ

เป็นคู่มือในการสรรหาหัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นแนวทางใน

การพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงาน และวางแผน

พัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำแบบพรรณนา

ลักษณะงานส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยไปใช้

	 2.	ศึกษาความคิดเห็นของผู ้ใช ้แบบพรรณนา

ลักษณะงานส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยนี้

	 3.	ศึกษาการน�ำเอาแบบพรรณนาลักษณะงาน

ส�ำหรบัหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลแขวงสะหวนันะเขต

ไปใช้ในโรงพยาบาลระดับเดียวกัน

	 4.	พัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานส�ำหรับ

หัวหน้าหอผู้ป่วยในเชิงวิจัยอย่างต่อเนื่อง

กิตติกรรมประกาศ

	 	 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และ The China Medical Board (CMB) ที่ได้ให้การสนับสนุนทุน

การวิจัยในครั้งนี้
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การพัฒนาแบบพรรณนาลักษณะงานสำ�หรับหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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