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บทคัดย่อ

	 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทส�ำคัญกับการใช้ชีวิตประจ�ำวัน พยาบาลเป็นกลุ่ม

วิชาชีพที่มักจะได้รับผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารทั้งด้านการท�ำงานและการใช้ชีวิต

ส่วนตัว ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิของผู้ป่วย   พยาบาล

ควรมกีารพจิารณาไตร่ตรองให้ถ้วนทีก่่อนมกีารสือ่สาร สือ่ข้อความหรอืรปูภาพผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ค�ำส�ำคัญ: สื่อสังคมออนไลน์  เครือข่ายอินเตอร์เน็ต พยาบาลวิชาชีพ

Abstract

Currently, social media networking plays an important role in everyday life. Professional 

nurse is quite often affected by using information technology in workplace and private 

life. In order to prevent adverse events that involving harassment of patients' rights. 

Nurses should keep more consideration before sharing information and media through 

social media networking and internet networking communication 
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Social Network: What Nurses Should Consider

บทน�ำ

	 สื่อสังคมออนไลน์ (social media networking) 

เป็นสือ่ช่องทางในการตดิต่อสือ่สารผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ 

ที่บุคคลทั่วไปสามารถใช้ในการน�ำเสนอและเผยแพร่

ข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทต่างๆ (Spector & Kappel, 2012) ปัจจุบันจะ

เหน็ได้ว่า ข่าวสาร ข้อความต่างๆ ทัง้ด้านการเมอืง สงัคม 

เศรษฐกิจ การสาธารณสุขของประเทศ ได้ถูกน�ำเสนอสู่

สาธารณชน โดยการเผยแพร่ข้อมลูบนแหล่งบรกิารเครอื

ข่ายสงัคมออนไลน์ รปูแบบการน�ำเสนอมท้ัีงในพืน้ท่ีส่วน

บุคคลและสาธารณะ จากสถิติการใช้ระบบเครือข่าย

อนิเตอร์เนต็จะพบว่า สือ่สังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งของชีวิตเปรียบคล้ายดั่งปัจจัยท่ี 5 ของการด�ำเนิน

ชวีติประจ�ำวนั คนไทยเกือบร้อยละ40 ใช้บรกิารสือ่สังคม

ออนไลน์ ต่างๆ ทัง้ Facebook, Twitter และ Instagram 

เป็นต้น (Zocial, 2556) 

	 พยาบาลเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีต้องท�ำงานท่ีใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ร่วมกับการให้กิจกรรมการพยาบาล เพื่อ

ให้ได้ประสิทธิผล และเกิดคุณภาพท่ีดีในการให้การ

พยาบาล ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นในการใช้

สือ่สงัคมออนไลน์ พยาบาลควรมกีารวางแผนและควบคมุ

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ให้ถูกต้องและเหมาะสม 

	 สื่อสังคมออนไลน์กับการท�ำงานของพยาบาล

	 สือ่สงัคมออนไลน์เปรยีบเสมอืนดาบสองคมทีอ่าจ

เกิดผลดีและผลร้ายต่อวิชาชีพพยาบาลได้พอๆ กัน โดย

เฉพาะอย่างยิง่การใช้ระบบออนไลน์ในการตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างบุคลากรสุขภาพ หรือในการท�ำงานของวิชาชีพ

พยาบาลในโรงพยาบาล ซึ่งโรงพยาบาลหลายแห่งได้มี

การน�ำเทคโนโลยีด้านสารสนเทศมาใช้บันทึกข้อมูล

ทางการพยาบาล และใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

สนบัสนนุการให้การดแูลผูป่้วย และการส่งข่าวสารข้อมูล

การประเมินการดูแลผู้ป่วย เพื่อช่วยประหยัดเวลา ลด

การใช้ทรพัยากร และลดการคลาดเคลือ่นในการรายงาน

ผลการตรวจทางห้องปฏบิตั ิการตรวจทางรงัสต่ีางๆ หรอื

การเฝ้าติดตามประเมินอาการของผู้ป่วย (AMN Health 

Care Education Service, 2012) ซ่ึงในปัจจบุนัมกีารน�ำ

ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ ในการตดิต่อส่ือสารของบคุลากร

ทางสุขภาพทุกระดับ ช่วยให้การบริหารจัดการในการ

ดแูลรกัษาพยาบาลเป็นไปอย่างรวดเรว็ เทีย่งตรง แม่นย�ำ 

ลดการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน ในการดูแลรักษาผู้ป่วย เช่นการ

ถ่ายภาพเอ็กซ์เรย์ การถ่ายภาพบาดแผล เพื่อพิจารณา

ให้การรกัษาเพิม่เตมิ เป็นต้น นอกจากนีส้ือ่สงัคมออนไลน์

ยังมีประโยชน์ในการเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

วิชาชีพและผู้ใช้บริการ เช่น การให้ข้อมูลในการดูแล

ตนเองด้านสุขภาพแก่ผู้รบับรกิารให้ทนัเวลา การให้ความ

รู้และการตอบค�ำถามสุขภาพเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถ

ใช้ในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองเบื้องต้น หรือ ใช้ในการ

พัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลของวิชาชีพ หรือให้

ค�ำปรึกษาในการให้การดูแลผู้ป่วย หรือการอธิบาย

ประสบการณ์ในการให้การพยาบาลกลุ่มผู้เจ็บป่วยด้วย

โรคต่างๆ ซึ่งอาจจะมีการเผยแพร่ในรูปแบบของการจัด

ท�ำเว็บไซด์ Blog หรือ Online Forums ต่างๆ  หรือสื่อ

ในลักษณะของการประชุมปรึกษาในการดูแลผู ้ป่วย

เฉพาะราย (Spector & Kappel, 2012) ในทางตรงกัน

ข้ามหากพยาบาลใช้ส่ือสงัคมออนไลน์โดยปราศจากการก

ลั่นกรองแล้วอาจกระทบต่อความเป็นส่วนตัวและความ

ลับของผู้ป่วยได้ และอาจเกดิผลกระทบต่อหน้าทีก่ารงาน

ของพยาบาลเอง ดังเช่นที่เป็นข่าวหน้าหนังสือพิมพ์มติ

ชนวนัที ่18 เมษายน 2558 ทีไ่ด้น�ำเสนอข่าวพยาบาลถกู

พกังานเนือ่งจากเขยีนแสดงความรูสึ้กของตนเองเกีย่วกบั

การปฏิบัติงานกับผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์บุรีรัมย์ ผ่าน 

facebook (มติชนออนไลน์, 2558) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ดงักล่าวนัน้ไม่เพยีงเกดิผลกระทบกบัพยาบาลเท่านัน้ แต่

ยังส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อภาพลักษณ์ของจังหวัด

บรุรีมัย์ รวมถงึภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลทีบ่คุลากรทกุ

คนต้องเคารพสิทธิของผู้ป่วยตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

	 พยาบาลวชิาชพีเป็นผูท้ีอ่ยูใ่กล้ชดิผูป่้วยมากทีส่ดุ 

ตลอด24 ชัว่โมง อกีทัง้ยงัเป็นบคุลากรสขุภาพทีส่�ำคญัใน

การเป็นผูเ้ช่ือมประสานการสือ่สารกบับคุลากรทมีสภุาพอืน่ๆ 

เพราะฉะนั้นพยาบาลเป็นผู้ที่มีบทบาทในการเผยแพร่

ข้อมูลของผู้ป่วยออกไปสู่บุคคลอื่น และสาธารณชนได้

ง่ายที่สุด เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส ที่ส่งผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสังคม
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ออนไลน์โดยพยาบาล อาจส่งผลกระทบต่อผูป่้วยได้ หาก

ขาดการป้องกนัความเป็นส่วนตวั รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล

และข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพของผู้ป่วย ดังนั้นพยาบาลจะ

ต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร เรื่องราวในการปฏิบัติงาน จะต้องพิจารณาว่า

อะไรเป็นทางเลือกที่ถูกต้อง จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

การดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รวมท้ังสภาพ

แวดล้อมที่เกี่ยวข้องด้วย หากพยาบาลใช้สื่อสังคม

ออนไลน์โดยไม่มีกรอบจริยธรรมและตามท่ีกฎหมาย

ก�ำกับไว้แล้ว ย่อมจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาไม่สิ้นสุด 

รวมทัง้ปัญหาล่วงละเมดิสทิธขิองผูป่้วย และผดิจรยิธรรม

วิชาชีพ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์อาจท�ำให้เกิดปัญหา

ระหว่างบุคคลและสังคม ผลของปัญหาที่เกิดขึ้นกระทบ

ต่อทั้งเหตุการณ์เฉพาะหน้าและมีผลกระทบถึงอนาคต

ด้วย (สุกัญญา ประจุศิลป, 2550) ดังตัวอย่างท่ีเห็นใน

ภาพข่าวที่ผ่านมา เช่น ภาพพยาบาลชูสองนิ้ว ขณะแต่ง

ศพ ต�ำรวจ EOD ที่ถูกระเบิดบาเจาะเสียชีวิต ที่ถูกเผย

แพร่ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์เครอืข่าย Facebook เป็นต้น 

เพราะฉะนัน้ในการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์พยาบาลต้อง

ตระหนักถึง 1) ประเด็นความเป็นส่วนตัว (privacy) ใน

การเก็บรักษา และการเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกับ

ปัจเจกบคุคล 2) ประเดน็ความถกูต้องแม่นย�ำ (accuracy) 

ของการเก็บรวบรวมและวิธีการปฏิบัติกับข้อมูลของ 

ผู้ป่วย  3) ประเด็นของความเป็นเจ้าของ (property) ใน

การถือกรรมสิทธิ์ของข้อมูล 4) ประเด็นของความเข้าถึง

ได้ (accessibility) อันได้แก่ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศ (Laudon & Laudon, 2012) อนึ่งในการให้

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องผู้ป่วยนอกจากพยาบาลต้องค�ำนึงถึง

ประเด็นจริยธรรมแล้ว ยังต้องระลึกเสมอว่า การกระท�ำ

นั้นต้ังอยู่บนมาตรฐานการปฏิบัติงาน และนโยบายของ

สถานพยาบาลแต่ละแห่งด้วย เนือ่งจากความผดิพลาดที่

เกิดขึ้นบนการใช้สื่อสังคมออนไลน์เกิดเนื่องจากความ

เข้าใจผิดที่คิดว่า การสื่อสารนั้นเป็นการสื่อสารส่วนตัว

เปิดให้เข้าถึงได้เฉพาะบุคคล หากลบภาพหรือข้อความ

ใดๆ ที่ได้กล่าวหรือบันทึกได้ในครั้งแรกจะไม่สามารถน�ำ

กลบัมาได้อกี บางกรณพียาบาลคดิว่า การประชมุปรกึษา

การรกัษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยรายกรณทีีก่ล่าวถึงผูป่้วยด้วย

คุณลักษณะส่วนบุคคล  หรืออัตลักษณ์ของผู้ป่วย โดยไม่

กล่าวชือ่-สกลุ  เป็นการกระท�ำทีเ่พยีงพอแล้วส�ำหรับการ

รักษาความลับ หรือปกปิดความเป็นตัวตนของผู้ป่วย 

(NCSBN, 2011) หากแต่ในความเป็นจริงแล้วลักษณะ

เด่นของผู้ป่วย หรือระยะเวลา และแผนกที่ผู้ป่วยเข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาลก็สามารถเชื่อมโยง และช้ี

จ�ำเพาะเจาะจงไปถึงตัวผู้ป่วยได้

	 ข้อควรค�ำนึงของพยาบาลในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์

	 องค์กรวิชาชีพพยาบาลหลายแห่งทั้งในและต่าง

ประเทศ ได้ก�ำหนดแนวทางปฏบัิตสิ�ำหรบัพยาบาลในการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัยการปฏิบัติการ

พยาบาล และระบุถึงสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพควรค�ำนึงใน

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ไว้ ดังนี้ (ANA, 2011; AMN 

Health Care Education Service, 2012; NANB, 2012)

	 1.	พยาบาลพึ งระ ลึกถึ งหลักกฎหมายและ

จริยธรรม ในการรักษาความเป็นส่วนตัวและการรักษา

ความลับของผู้ป่วยอยู่เสมอ

	 2.	ห้ามส่งข้อความ รวมทั้งรูปภาพใดๆ ของผู้ป่วย

ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์

	 3.	ไม่ควรเผยแพร่ชื่อ-สกุล และข้อมูลต่างๆ ขอ 

ผู้ป่วยออกสู่สาธารณชน

	 4.	ห้ามเผยแพร่ และระบายความรูส้กึใดๆ ระหว่าง

การให้การพยาบาลผู้ป่วยประจ�ำวัน ถึงแม้จะไม่ได้ระบุ

ชื่อ-สกุลผู้ป่วย

	 5.	งดเว้นการถ่ายภาพผู ้ป่วย หรือบันทึกภาพ

วีดีทัศน์เกี่ยวกับผู้ป่วยในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัว

	 6.	ในการใช้ส่ือออนไลน์ พยาบาลควรรู้ขอบเขต

ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูป่้วยและตนเองในการปฏบิตัิ

หน้าที่ หากต้องติดต่อด้วยเรื่องส่วนตัว ควรสร้างสื่อ

ออนไลน์ที่มีความเป็นส่วนตัวไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องงาน

	 7.	พยาบาลต้องศึกษากฎเกณฑ์ ข้อก�ำหนด และ

ข้อบงัคบัในการใช้สือ่ออนไลน์ของหน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน

อยู่ อย่างลึกซึ้งและเข้าใจอย่างถ่องแท้

	 8.	ความเคารพและปกป้อง ความเป็นส่วนตัว  ไม่

ระบุผู้ป่วยโดยใช้ช่ือหรือโพสต์หรือเผยแพร่ข้อมูลที่อาจ

น�ำไปสู่การระบุตัวตนของผู้ป่วย
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	 9.	เกบ็รกัษารหสัผ่านเข้าสือ่อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ 

และสื่ออนไลน์ไว้เป็นความลับเฉพาะตน และเปลี่ยน

บ่อยๆ ห้ามเปิดเผยรหัสผ่านกับคนอื่น ๆ

	 10. ออกจากระบบหรือปิดเครื่องคอมพิวเตอร์

หรือแล็บท็อปเมื่อไม่ใช้งาน

	 11. ควรมีการยั้งคิด ก่อนที่จะเผยแพร่ข้อความ 

หรือ รูปภาพผ่านสื่อออนไลน์ เนื่องจากบางครั้งสิ่งที่

กระท�ำอาจจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ของตนเองและองค์กร

สรุป

	 เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่มีท้ัง

ประโยชน์และโทษที่ควรระวัง โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสาร

บางอย่างที่เผยแพร่ออกสู ่สาธารณะไปแล้วอาจไม่

สามารถเรยีกกลับคนืได้ และอาจก่อให้เกดิความเสยีหาย

ทัง้ต่อตนเอง ต่อผูอ้ืน่ และต่อองค์กร ดงันัน้พยาบาลต้อง

ให้ความส�ำคัญและพึงตระหนักถึงสิทธิ ความชอบธรรม 

และค�ำนึงถึงการล่วงละเมิดความเป็นความเป็นส่วนตัว

ของผู้ใช้บรกิาร ควรมกีารหยดุคิด พจิารณาไตร่ตรองก่อน

ทุกครั้งเสมอก่อนการใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือในการส่ือสาร

ประเภทสือ่สงัคมออนไลน์  นอกจากตวัพยาบาลเองแล้ว 

สถานพยาบาล ผู ้บริหารทางการพยาบาล และผู้น�ำ

องค์กรควรเข้ามามีบทบาทเกี่ยวกับจริยธรรมการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์โดยการสร้างความตระหนัก และกระตุ้น

ให้บุคลากรทางการพยาบาลมีการส่ือสารผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตอย่างถูกต้องเหมาะสม 
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