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บทคัดย่อ

	 บทความนีเ้ป็นการน�ำเสนอ วธีิปฎบิตัทิีด่ใีนเรือ่งการจัดการเรยีนการสอนและวจิยัในชัน้เรยีนโดย

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ จากประสบการณ์ของคณะกรรมการการจดัการความรูใ้นองค์กร คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถแบ่งขั้นตอนของวิธีปฎิบัติที่ดี ได้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การจัดท�ำ

โครงการ การจัดการความรู้ในเรื่องที่ต้องการ 2) การจัดท�ำคู่มือและเผยแพร่ความรู้นั้น 3) การพัฒนา

กิจกรรมเพื่อต่อยอด และ 4) การประเมินผลและปรับกลวิธีตามผลการประเมิน ทั้งนี้ผลลัพธ์ของ

กระบวนการ ปัจจยัเอือ้ภายในและภายนอกทีส่นบัสนนุให้เกดิแนวปฎิบตัทิีด่ ีและ คะแนนประเมนิของ

ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาได้น�ำเสนอไว้ด้วย

Abstract

	 This article presents a good practice of teaching, learning and classroom research 

in using information technology. Based on experiences from the working committee 

of the Faculty of Nursing, Chiang Mai University (CMU), the good practice can be divided 

into 4 steps: 1) develop knowledge management (KM) in an interested issue, 2) develop 

and provide the document from KM, 3) develop activities which related in using 

information technology in another subject, and 4) assess and improve the process 

based on outcome evaluation. Outcomes of the process, key success factors and scores 

of quality assurance indicator will be described.
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หลักสูตรแฝง : ความสำ�คัญสำ�หรับการจัดการศึกษาทางพยาบาล

บทน�ำ

	 วิ สัยทัศน ์และพันธกิจของสถาบันการศึกษา 

ส่วนใหญ่ต ้องการผลิตบัณฑิตให ้เป ็นผู ้ที่มีความรู  ้ 

ความสามารถและทกัษะในระดับมาตรฐานสากล หนึง่ใน

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ สมรรถนะด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเมื่อพิจารณาร่วมกับ

สมรรถนะหลักที่จ�ำเป็นของผู ้ประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ตามกรอบแนวคิดของสภา

การพยาบาล คือ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนนุการปฏิบตักิารพยาบาลได้ (สจุติรา เหลอืงอมรเลศิ, 

2554) จากเป้าประสงค์ทีส่อดคล้องกนัเช่นนี ้สถาบนัการ

ศกึษาทางการพยาบาลจงึควรจดัการเรยีนการสอนให้เอือ้

ต่อการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังกล่าว 

	 การจัดการความรู้ (Knowledge Management; 

KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 

ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา

ให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง 

ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ

ในเชิงแข่งขันสูงสุด (ส�ำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่ม

ผลผลติแห่งชาต,ิ 2548) ในกรณศีกึษานี ้การจดัการความ

รู้จึงเป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนให้คณาจารย์ได้มีการ

แลกเปลีย่นความรู้ ความเข้าใจ ในรปูแบบต่างๆ ของการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

รวบรวมความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้

อื่นๆ เช่น เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี และน�ำมาจัดเก็บอย่าง

เป็นระบบโดยคณาจารย์สามารถเข้าถงึได้ ส่งผลให้น�ำไป

สูก่ารพฒันารปูแบบการจดัเรยีนการสอนและงานวจิยัใน

ชัน้เรียนของคณาจารย์ และส่งผลต่อเนือ่งไปถงึการเรยีน

รู้ของนักศึกษาให้เป็นไปตามพันธกิจได้ 

	 บทความนี้เป็นการน�ำเสนอวิธีปฎิบัติที่ดีเรื่องการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการจัดการเรยีนการสอนและ

การวจิยัในชัน้เรียนของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชยีงใหม่ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 5 ส่วน คอื แนวปฎิบตัิ

ที่บ่งชี้วิธีปฎิบัติที่ด ี ผลลัพธ์และแนวโน้มของการด�ำเนิน

การ ปัจจยัเอือ้ภายในและภายนอก คะแนนประเมนิของ

ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา และการน�ำไปใช้

ประโยชน์ในภาพรวม โดยมรีายละเอยีดในแต่ละส่วนดงันี้

	 ส่วนที่ 1 แนวปฏิบัติที่บ่งชี้วิธีปฎิบัติที่ดี

	 ในการด�ำเนินการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติ ท่ีดีนั้น  

หน่วยงานควรได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการ

ความรู้ในองค์กร ที่มองเห็นความส�ำคัญของการท�ำ

โครงการจดัการความรูใ้นเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ก่อน เมือ่ได้รปู

แบบหรือวิธีปฏิบัติที่มาจากคณาจารย์ที่มีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ แล้วจึงน�ำมาจัดท�ำเป็นคู่มือหรือ

เอกสารเพือ่เผยแพร่เพือ่ให้คณาจารย์ทีต้่องการพฒันาใน

เรื่องนั้นๆ ให้เข้าถึงสื่อดังกล่าว และอาจารย์สามารถน�ำ

แนวปฏิบัตินั้นมาพัฒนาต ่อยอดให ้เกิดกิจกรรมที่

เก่ียวข้องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ในขณะ

เดียวกัน การพัฒนาต่อยอดดังกล่าวจ�ำเป็นต้องมีการ

ประเมนิผลและปรบักลวธิตีามผลการประเมนินัน้ เพือ่ให้

เกิดวิธีปฏิบัติที่ดีในท้ายสุด ซึ่งในกรณีศึกษานี้ ประกอบ

ไปด้วยขั้นตอนใหญ่ๆ 4 ขั้นตอน ดังจะได้กล่าวต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 1  การจัดท�ำโครงการการจัดการความ

รู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการ

สอนและการวจิยั ทางคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ ได้จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ใน

องค์กร ซ่ึงได้มีการประชุมหารือถึงประเด็นที่ควรน�ำมา

จดัท�ำโครงการการจัดการความรู ้ซึง่ในทีป่ระชมุมองเห็น

ความส�ำคัญเรื่องการผลิตบัณฑิต โดยเฉพาะการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ จงึได้ก�ำหนดเป็นประเดน็ในการจดัการความรู้ 

และก�ำหนดรายชื่ออาจารย์ที่มีประสบการณ์ตรงใน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชิญมาร่วมน�ำเสนอ  

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ในการ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งได้ก�ำหนดวันในการจัด

โครงการ และก�ำหนดประเดน็ในการอภปิรายทัง้กระบวน

วิชาภาคทฤษฎีและกระบวนวิชาภาคปฏิบัติ เมื่อได้

ก�ำหนดวันในการท�ำกิจกรรมแล้ว คณะกรรมการฯ 

ท�ำการประชาสัมพันธ์และเชิญชวนคณาจารย์ท่ีมีความ

สนใจจะเข้าร่วมกิจกรรมผ่านทางระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการ (MIS) แจ้งทางระบบส�ำนกังานอเิลค็โทรนกิส์ 

(e-office) เสยีงตามสาย บอร์ดประชาสมัพนัธ์ประจ�ำคณะ

	 ท้ังนี ้ทางคณะกรรมการฯ มองเหน็ประโยชน์ทีเ่กดิ
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จากการท�ำโครงการการจัดการความรู้ โดยคาดหวังให้

เกิดวัฒนธรรมและบรรยากาศของคณะพยาบาลศาสตร์

ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนคณาจารย์มี

คู่มือในการน�ำความรู้ที่ได้ไปจัดการเรียนการสอนและ

วิจัยในชั้นเรียนทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติต่อไป โดยมีการอภิปรายกัน

อย่างกว้างขวางในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

	 1.	บทบาทของอาจารย์ในการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน

	 2.	การเตรยีมตวัของอาจารย์ในกรณเีป็น ผูร้เิริม่ใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว

	 3.	ช่องทางที่คณะฯ ควรให้การสนับสนุนเพื่อให้

เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ

สอนให้กว้างขวางขึ้น

	 4.	หลักสูตรหรือกระบวนวิชา ท่ีสามารถน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ได้

	 5.	การเตรยีมผูเ้รยีนและผูส้อนเมือ่ผูเ้รยีนมทีกัษะ

พื้นฐานทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 

	 6.	แหล่งประโยชน์ท่ีคณาจารย์สามารถใช้เพ่ือ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว 

	 7.	ขั้นตอนในการน�ำไปใช้จริง ปัญหา อุปสรรคที่

พบ และแนวทางการแก้ไข

	 8.	การต่อยอดไปเป็นวิจัยในชั้นเรียน

	 ขั้นตอนที่ 2  การจัดท�ำคู่มือ เอกสารเพื่อเผยแพร่

ความรู้เมื่อสิ้นสุดโครงการดังกล่าว คณะกรรมการฯ ได้

ประชมุร่วมกนัเพือ่วางแผนในการจดัท�ำคูม่อืและเอกสาร

เพือ่เผยแพร่ความรู ้โครงการนีเ้ป็นการจดัการความรูเ้รือ่ง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น คู่มือที่น�ำมาเผยแพร่

จึงวางแผนให้เป็นหนังสืออิเล็คโทรนิกส์เพื่อให้มีทั้ง ภาพ

และเสยีงทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้คณาจารย์ทีน่�ำไปใช้ สามารถ

เข้าใจและสะดวกในการเข้าถงึ และง่ายต่อการน�ำไปต่อย

อดด้วย จากการด�ำเนนิการดงักล่าว ทางคณะกรรมการฯ

ได้ด�ำเนินการพัฒนาคู่มือหนังสืออิเล็คโทรนิกส์ได้ 3 เล่ม 

ได้แก่

	 1.	คู ่มือและแนวปฏิบัติในการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยใน 

ชั้นเรียน (http://www.nurse.cmu.ac.th/km/

showandshare0/#/1)

	 2.	การใช้งาน CMU online KC Moodle และ  

A tutor http://www.nurse.cmu.ac.th/km/

showandshare3/#/0)

	 3.	การใช้ Google Application ในการจัดการ

เรียนการสอน (http://www.nurse.cmu.ac.th/km/

showandshare5/#/0)

	 ขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันากิจกรรมเพือ่ต่อยอดในการ

พัฒนากิจกรรมเพื่อต่อยอดนี้ ผู้เขียนซึ่งเป็นหนึ่งในคณะ

กรรมการฯจัดท�ำโครงการการจัดการความรู้ในเรื่องการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น�ำแนวปฏิบัติดังกล่าวมาน�ำ

เสนอในการสัมมนากลุ่มวิชา เพื่อหารือและพัฒนารูป

แบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้

สอดคล้องกับลักษณะกระบวนวิชา จากการสัมมนา 

ดังกล่าว คณาจารย์ผู้ร่วมสอนในกระบวนวิชา 554312 

การพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2 

(กระบวนวชิานีเ้นือ้หาเกีย่วข้องกบัการคลอดปกต ิตัง้แต่ 

กระบวนการคลอด การเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาใน

ระยะคลอด กลไกการคลอด การท�ำคลอด ตลอดจนถึง

การดแูลในระยะหลงัคลอดปกต)ิ ได้มองเหน็ปัญหาทีเ่กดิ

ขึน้ในการจดัการเรยีนการสอน เนือ่งจากเนือ้หาส่วนใหญ่

ของกระบวนวชิานีเ้ป็นเรือ่งทีน่กัศกึษายงัไม่มปีระสบการณ์ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในระยะคลอด กลไก

การคลอดปกติ การท�ำคลอดปกติ เป็นต้น เนื้อหาเหล่านี้ 

ผู้เรียนไม่สามารถนึกภาพได้ว่าทารกที่อยู่ในมดลูก เม่ือ

เข้าสู่ระยะคลอดแล้วมีการปรับตัว หรือเคล่ือนผ่านช่อง

เชงิกรานอย่างไร ส่งผลให้ความเข้าใจและให้การพยาบาล

ในแต่ละระยะนั้นเป็นไปแบบรู้จ�ำ  ไม่สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์และให้การพยาบาลทีเ่หมาะสมกบัผู้คลอดใน

แต่ละรายได้ เมื่อพิจารณาคะแนนในการสอบปลายภาค 

นกัศกึษามีค่าเฉลีย่ของคะแนนน้อย เมือ่พจิารณาผลการ

ประเมินของผู้เรียน พบผลการประเมินดังนี้

	 ตัวอย่าง (ผลการประเมินกระบวนวิชา 554312 

ของผู้เรียน ปีการศึกษา 2555)

	 1.	การสอนเน้นให้นักศึกษาจดจ�ำวิธีการพยาบาล

แต่ไม่ฝึกให้นกัศกึษาวเิคราะห์สถานการณ์หรอืการน�ำไป

ใช้ในสถานการณ์จริง ซ่ึงท�ำให้นักศึกษาวิเคราะห์
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หลักสูตรแฝง : ความสำ�คัญสำ�หรับการจัดการศึกษาทางพยาบาล

สถานการณ์ไม่ได้ ไม่ครอบคลุม ท�ำให้เป็นส่วนหน่ึงท่ี

ท�ำให้นักศึกษาได้คะแนนสอบน้อย

	 2.	ควรมกีจิกรรมเพือ่ช่วยนกัศึกษาให้มคีวามเข้าใจ

เพิ่มขึ้น

	 3.	เนื้อหาของกระบวนวิชานี้ยากมาก เข้าใจยาก 

	 4.	เนือ้หามคีวามซบัซ้อนและบางบทค่อนข้างยาก

ใช้เวลาท�ำความเข้าใจนาน

	 จากผลการประเมินจากผู้เรียนดังกล่าว ส่งผลให้

คณาจารย์วางแผนในการท�ำกิจกรรมใน 2 ลักษณะคือ 

	 1.	การพัฒนาสื่อการสอน 

		  1.1	คณาจารย์ผูร่้วมสอนได้มกีารพฒันาสือ่การ

สอน โดยเลือกใช้เวปไซต์ออนไลน์โดยบรรจุ ภาพ ภาพ

เคล่ือนไหว (animation) ในเนือ้หาของกระบวนวิชา โดย

สร้างผ่านแอปพลิเคชั่นของกูเกิ้ล (ในปีการศึกษา 2556) 

(https://sites.google.com/site/554312cmu/) 

นอกจากนี้ยังได้เพิ่มกิจกรรม เช่น แบบฝึกหัดท้ายบท

เรียน การสบืค้น การท�ำงานกลุม่ เพือ่ให้นกัศกึษามคีวาม

เข้าใจในบทเรียนมากข้ึน รวมท้ังการสร้างกิจกรรมท้าย

บทเรียนที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ไร้สาย 

(mobile learning via smart phone) ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุด

ปีการศึกษา ทางคณาจารย์ท่ีดูแลระบบจะน�ำรายชื่อ

นักศึกษาท่ีผ่านวิชานี้ไปแล้วออกท้ังหมด และให้บริการ

ส�ำหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเข้ามาใหม่เท่านั้น

	 	 1.2	การพัฒนาสื่อท่ีเก่ียวข้อง ในกระบวน

วิชาการฝึกปฏิบัติการพยาบาลมารดา-ทารกและการ

ผดุงครรภ์ 2 (กระบวนวิชานี้เป็นกระบวนวิชาฝึกปฎิบัติ

ในการดูแลมารดาหลังคลอด) คณาจารย์ได้ประสบกับ

ปัญหาการให้คะแนนด้วยแฟ้มกระดาษ ทีม่เีพยีงชุดเดยีว

แต่มีอาจารย์หลายท่านต้องให้คะแนน จึงได้จัดท�ำแฟ้ม

คะแนนอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น (ผ่าน Google Sheet) (เปิด

ให้ใช้เฉพาะผู้ร่วมสอนเท่านั้น) 

	 2.	วจิยัในชัน้เรยีนทีเ่น้นการพฒันาการเรยีนรูข้อง

นักศึกษาโดยใช้สื่อท่ีสร้างข้ึน คณาจารย์ท่ีร่วมสอนใน

กระบวนวชิา การพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและการ

ผดุงครรภ์ 2 ได้ร่วมกันท�ำวิจัย ในหัวข้อ การพัฒนาการ

จดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพือ่พัฒนาทักษะการเรยีนรู้

ในศตวรรษที่ 21 (ปีการศึกษา 2557)  

	 ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิผลและปรบักลวธิตีามผล

การประเมนิ จากปีการศึกษา 2555 ทีไ่ด้จดัการเรยีนการ

สอนโดยใช้การบรรยาย และมกีจิกรรมในห้องเรยีนในบาง

หัวข้อ ส่งผลให้นักศึกษาประเมินวิธีการสอนที่เน้นการ

จดจ�ำ ไม่เข้าใจเนือ้หา มาเป็นการปรบัปรงุและพฒันารปู

แบบการสอนโดยเน้นการเรยีนรูด้้วยตัวเองร่วมกบัการท�ำ

กิจกรรมในชั้นเรียนมากขึ้น มีการพัฒนาสื่อที่นักศึกษา

สามารถเข้าถึงได้ จากทุกที่ และตลอดเวลา ส่งผลให้การ

ประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (มคอ. 5) ปีการศึกษา 2556 ที่ได้มีการประเมิน

ผลกระบวนวชิา (ภาคทฤษฎี) 554312 ได้ผลการประเมนิ

โดยสรุปดังนี้ มีนักศึกษาลงทะเบียน จ�ำนวน 144 คน 

และมีนักศึกษาท�ำการประเมิน จ�ำนวน 143 คน คิดเป็น

ร้อยละ 99.31 ผลการประเมนิการสอนทัง้วิชา ได้คะแนน

เฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.57 และได้มีข้อเสนอแนะ

ของคณาจารย์เพือ่ปรบัปรงุการสอนและวธิกีารสอนในปี

การศึกษาต่อไป ดังนี้

	 	 4.1	ควรจดัการเรยีนการสอนทีม่หีลากหลายวธิ ี

(Blended learning) เช่นเดียวกับปี พ.ศ. 2556 นี้ต่อไป 

ซึ่งประกอบด้วย การบรรยายและอภิปรายในชั้นเรียน มี

กิจกรรมกลุ่มที่มอบหมายให้วิเคราะห์เนื้อหาเชิงทฤษฎี

และประยุกต์ในสถานการณ์จ�ำลองหรือกรณีศึกษา แต่

ควรปรบัปรงุการเขยีนค�ำชีแ้จงในเอกสารให้ชดัเจนยิง่ขึน้ 

นอกจากการแจกรายงานเป็นเอกสารแล้ว ควรน�ำงานดงั

กล่าวไปใส่ไว้ในเวปไซต์ออนไลน์ด้วย และควรตดิตามงาน

ที่มอบหมายให้เป็นระยะๆ โดยเฉพาะการท�ำแบบทด

สอบผ่านเวปไซต์เนือ่งจาก ในปี 2556 มนีกัศกึษาจ�ำนวน

หนึ่ง (ประมาณ 20 คน) ไม่ได้ท�ำตามเวลาที่ก�ำหนด จึง

ไม่มีคะแนน ต้องติดตามนักศึกษาให้ท�ำเพิ่มภายหลัง

	 	 4.2	ปรับให้มีการเขียนสะท้อนคิดระหว่าง

กระบวนการเรยีนการสอน เพือ่จะได้เข้าใจปัญหาและน�ำ

ข้อเสนอแนะทีเ่หมาะสมของนกัศึกษามาแก้ไขปัญหาและ

ปรับแผนการสอนให้ดีขึ้นในระหว่างภาคการศึกษา

	 	 4.3	ควรมกีารผลิตส่ือการเรยีนรูห้ลากหลายรปู

แบบ ทั้งหนังสือ เอกสารประกอบการสอน สื่ออิเลคโท

รนิกส์ และสื่ออื่นที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย

	 	 4.4	ประสานงานกับหน่วยที่เกี่ยวข้องในการ
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พัฒนาสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในด้านการพัฒนาสื่อการสอน

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 นอกจากนี้ ควรขยายระยะเวลาในการเข้าถึงเวป

ไซต์ดังกล่าว จนกระท่ังนักศึกษารุ ่นน้ันๆได้สอบใบ

ประกอบวชิาชพีพยาบาลแล้วเสรจ็ เพือ่ให้นกัศกึษาทีต้่อง

เดนิทางไปดงูานหรือนกัศกึษาแลกเปลีย่นในต่างประเทศ

ในช่วงก่อนสอบได้เข้าถึงสื่อได้ (จากเดิม เม่ือสิ้นสุด

กระบวนวิชา ได้น�ำรายชื่อการเข้าถึงออก มีเฉพาะ

นักศึกษาที่ลงทะเบียนปัจจุบันเท่านั้น)

	 ส่วนที ่2 ผลลพัธ์และแนวโน้มของผลการด�ำเนนิการ

	 โครงการการจัดการความรู ้ ในเรื่ องการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนและการวิจัย

นี้ เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างวงจรของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน ภายหลัง

จากโครงการแล้วเสรจ็ ทางคณะกรรมการฯ ได้จดัท�ำคูม่อื

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ส�ำหรับคณาจารย์เพื่อพัฒนาต่อยอด

จากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ส่งผลให้คณาจารย์ใน

กระบวนวิชา 554312 ของกลุ ่มวิชาสูติศาสตร์และ

นรีเวชวิทยา ได้พัฒนา เวปไซต์ออนไลน์ขึ้นเพื่อใช้จัดการ

เรียนการสอนตามผลการประเมินของนักศึกษาท่ีระบุว่า 

นกึภาพไม่ได้โดยเฉพาะในเรือ่งทีม่องไม่เหน็หรอืไม่เคยมี

ประสบการณ์ จากการสร้างเวปไซต์ดงักล่าวได้ผลตอบรบั

ในระดบัดมีาก นกัศกึษามคีวามสนใจ กระตอืรอืร้นในการ

เรยีนรู้ อกีทัง้ให้ความร่วมมือในการท�ำแบบฝึกหดัท้ายบท

ตามที่ได้มอบหมาย และมีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลดีต่อ

การสอบใบประกอบวิชาชีพพยาบาล และหากผลการ

วิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องแล้วเสร็จ จะได้ภาพการสะท้อน

คิดจากนักศึกษาเพื่อน�ำมาปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองความ

ต้องการของนักศึกษา ตลอดรวมถึงได้ขยายไปถึง

กระบวนวชิาอืน่ๆต่อไป อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิงานของ

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีได้กล่าวมาน้ี ยังไม่ได้

สิ้นสุดวงรอบ ยังคงรับฟังข้อเสนอแนะทั้งจากผู้ใช้สื่อ 

(นักศึกษา) ผู้ร่วมงาน (คณาจารย์ที่ร่วมสอน) อีกทั้งเป็น

แบบอย่างให้กับ กลุม่วชิาอืน่ ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ 

ทีม่คีวามสนใจในการพฒันาการเรียนการสอนในรปูแบบ

คล้ายคลึงกันนี้ หรือ พัฒนาต่อยอดเพื่อส่งเสริมให้

นกัศึกษามผีลการเรยีนทีด่ ีส่งเสรมิการเรยีนรูด้้วยตนเอง

และพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัในศตวรรษที ่21 ต่อไป

	 ส่วนที่ 3 ปัจจัยเอื้อภายในและภายนอก (Key 

Success Factor) ที่สนับสนุนให้เกิด Good Practice

	 จากการน�ำเสนอโครงการจัดการความรู้และการ

ขยายผลดังกล่าว ท�ำให้มองเห็นปัจจัยเอื้อภายในและ

ภายนอก (Key Success Factor) ที่สนับสนุนให้เกิดวิธี

ปฏิบัติที่ดี ดังนี้

	 ปัจจัยเอื้อภายใน

	 • วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ที่มองเห็นความส�ำคัญ

ของการขับเคล่ือนองค์ความรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการ

ความรู้และการต่อยอดกิจกรรม ผ่านระบบ plan-do-

check-act (PDCA) และเมือ่ได้แนวปฏบิตัแิล้ว ผูบ้รหิาร

ได้ใช้โอกาสที่องค์กรเริ่มมีการขับเคลื่อน สร้างแรงเสริม 

เช่น จัดสัมมนาวิชาการเพื่อให้คณาจารย์ได้มีส่วนร่วมใน

เรื่องนั้นๆ ต่อไป

	 • บุคลากรมีการเปิดใจกว้าง ร่วมรับฟัง ให้โอกาส

ตนเองได้ทดลองท�ำส่ิงที่ใหม่ หรือ กระตือรือร้นในการ

แสวงหาข้อมูลเพื่อพัฒนาตนเองในเรื่องนั้นๆ

	 ปัจจัยเอื้อภายนอก

	 • แรงขับเคลื่อนภายนอกองค์กร ในกรณีศึกษานี้ 

แรงขบัเคลือ่นจากส�ำนกัพัฒนาคณุภาพการศกึษา ถอืเป็น

ปัจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิล ทีค่อยกระตุน้ สร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ให้กับคณาจารย์ในเรื่องดังกล่าว ซึ่งส�ำนัก

พัฒนาฯได้จัดให้มีการอมรมหรืออบรมเชิงปฏิบัติการใน

การพัฒนาการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ในหลาย

ครั้งต ่อปี ส ่งผลให้คณาจารย์มองเห็นทิศทางของ

มหาวิทยาลัยว่าต้องการให้คณาจารย์มีรูปแบบการสอน

ที่พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาในเรื่องนี้

	 • ประสบการณ์ของวิทยากรภายนอกองค์กรที่ได้

เข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ น�ำเสนอการเรียน

การสอนรปูแบบต่างๆ ส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมเกดิมมุมอง

และเห็นรปูแบบทีส่ามารถดดัแปลงหรอืน�ำหลักการไปใช้

ในการสอนได้ 
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หลักสูตรแฝง : ความสำ�คัญสำ�หรับการจัดการศึกษาทางพยาบาล

	 ส่วนท่ี 4 คะแนนประเมนิของตวับ่งชีก้ารประกนั

คุณภาพการศึกษา

	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นถือเป็นหนึ่งในวิธีการในการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ของนกัศกึษา เป็นไปตามองค์ประกอบที ่2 การ

ผลิตบัณฑิต ในตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการ

เรียนการสอน ตัวบ่งช้ีนี้ ระบุว่า “คณะควรมีการจัด

กระบวนการเรียนรูท้ีค่�ำนงึถงึความแตกต่างเฉพาะตวัของ

นักศึกษาซึ่งเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และ

ต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา” โดยมี

เกณฑ์มาตรฐานในข้อ 5 และ 6 (ส�ำนักพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา, 2555) ดังนี้

	 ข้อ 5 มกีารจดัการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาจากการวจิยั หรอื

จากกระบวนการจัดการความรูเ้พือ่พฒันาการเรยีนการสอน

	 ข้อ 6 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี

ต่อคณุภาพการจดัการเรยีนการสอนและสิง่สนบัสนนุการ

เรยีนรูท้กุรายวชิา ทกุภาคการศกึษา โดยผลการประเมนิ

ความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต�่ำกว่า 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5

	 จากรอบการประกันคุณภาพของคณะพยาบาล

ศาสตร์ ในปี 2555 พบว่าองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 

ได้คะแนน 4.00 (มีการด�ำเนินการข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 7) 

และเม่ือเปรียบเทียบกับรอบการประกันคุณภาพของ

คณะพยาบาลศาสตร์ ในปี 2556 พบว่าในองค์ประกอบ

เดียวกันนี้ คณะฯ ได้คะแนน 5.00 (มีการด�ำเนินการข้อ 

1, 2, 3, 4, 5, 6, และ 7) ดังจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียน

การสอนที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยเน้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลไม่ทางตรงก็ทางอ้อมต่อผล

การประเมินของนักศึกษาในรายวิชา หากการจัดการ

เรยีนการสอนของคณาจารย์ไม่เอือ้ต่อการเรยีนรู ้ไม่ว่าจะ

เป็นรูปแบบใดก็ตาม ผลการประเมินของนักศึกษาย่อม

เป็นตัวสะท้อนรูปแบบการสอนของอาจารย์ที่ต้องควร

ปรับปรุง เพื่อให้การสอนนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

 

ส่วนที่ 5 การน�ำไปใช้ประโยชน์ในภาพรวม

	 การจดัการเรยีนการสอนในลกัษณะทีใ่ช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามานี้ เป็นการสอนที่เอื้อประโยชน์ให้กับ 

ผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ท่ีนักศึกษา

สามารถเข้าถงึได้ทกุที ่ทกุเวลา อกีทัง้ยงัสร้างความเข้าใจ

ให้กับนักศึกษาได้ง่ายอีกด้วย อย่างไรก็ตาม เนื้อหาของ

การจดัการเรยีนการสอนของคณะพยาบาลในหลายส่วน

มีความยาก ทั้งเรื่องของความเข้าใจ การมองเห็นภาพ 

การน�ำเสนอบทความนี้จึงเป ็นเสมือนตัวอย ่างให ้

คณาจารย์ทีส่นใจและต้องการพฒันาสือ่โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เริ่มพัฒนา ผ่านเคร่ืองมือที่เรียกว่า การ

จัดการความรู้ต่อไป

บทสรุป

	 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนการ

สอนนี ้เป็นเพยีงส่วนหนึง่ในการพฒันาคุณภาพนกัศึกษา

ให้เป็นไปตามพนัธกจิและวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยั แต่

รปูแบบของการได้มาซึง่แนวปฏบิตั ิตลอดจนวธิปีฏิบติัที่

ดนีัน้เป็นเรือ่งทีต้่องอาศยัระยะเวลาและความร่วมมอืของ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อขับเคล่ือนให้วงจรคุณภาพน้ัน

หมนุไป จนส่งผลให้เกดิผลลัพธ์ทีเ่ป็นไปตามเป้าประสงค์ 

ดังนั้นการน�ำเสนอกรณีศึกษาในครั้งนี้ อาจเป็นแบบ

ฝึกหัดตัวอย่างให้เกิดการพัฒนาในเรื่องต่างๆโดยผ่าน

ระบบการจัดการความรู้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติได้เห็นรูปแบบ

และสามารถด�ำเนินการให้ประสบความส�ำเร็จในเรื่องที่

ต้องการได้
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