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บทคัดย่อ

	 การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเป็นการเรยีนในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีนซึง่มรีปูแบบการเรยีน

รู้ที่ยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ที่น่าจะเหมาะสมส�ำหรับผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 โครงการวิจัยและพัฒนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเพื่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ก่อนและหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนโดยใช้

การเรียนรู้แบบผสมผสาน  การด�ำเนินงานแบ่งเป็น 2 ระยะ ซึ่งระยะแรกเป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้

แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับกระบวนวิชาการพยาบาลมารดา- 

ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2 โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลที่เคยเรียน

กระบวนวิชานี้ จ�ำนวน 9 คน เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน จากนั้นคณะ

ผูว้จิยัร่วมกนัพฒันารปูแบบการเรยีนรู ้ส่วนระยะทีส่องเป็นการทดลองใช้และประเมนิผลการใช้การเรยีนรู้

แบบผสมผสานทีพ่ฒันาขึน้ โดยการสอบถามกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาพยาบาลทีก่�ำลังเรยีนกระบวนวชิา

นีท้ีใ่ช้รปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพือ่พฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 จ�ำนวน 131 คน โดย

ใช้แบบประเมนิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 และความพงึพอใจต่อรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบค่าที
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	 ผลการศึกษานี้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ส�ำหรับกระบวนวิชาการพยาบาลมารดา

ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2 ท่ีประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งบรรยายและอภิปรายกลุ่มใน 

ชั้นเรียน พร้อมกับการมอบหมายงานทั้งงานกลุ่มและเป็นรายบุคคลให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

การจัดท�ำรายงาน การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้าและท�ำแบบฝึกหัดท้ายบท การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย หลังการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานคะแนนทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของผูเ้รียนสงูกว่าก่อนการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ในทุกทักษะอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001 และผู้เรียนพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานใน

ระดับมากถึงมากที่สุดทั้งโดยรวมและในแต่ละวิธีการเรียนรู้

	 ข้อเสนอแนะจากการวจิยันีค้อื ควรมกีารพฒันาการจัดการเรยีนแบบผสมผสานส�ำหรบักระบวนวชิา

อื่นเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกระบวนวิชาชีพการพยาบาล เพื่อช่วยท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาที่ยากได้ดีขึ้น 

และยังสามารถใช้เพื่อศึกษาทบทวนด้วยตนเองได้ตลอดเวลาตามความต้องการ

ค�ำส�ำคัญ:  การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  การวิจัยและพัฒนา

Abstract

	 Blended learning is a flexible model of teaching which combines teaching methods 
from inside the classroom and outside the classroom. It might be suitable for 21st century 
learners. This research and development project aimed to develop blended learning 
models for 21st century learning skills, and to compare these learning skills between after 
and before using the blended learning model as well as to study the learners’ satisfaction 
with this model. The study was divided into two phases. The first phase developed the 
blended learning model for maternal and child nursing and midwifery for 21st century 
learning skills by interviewing nine students for information to develop the model. Then, 
the researchers developed the learning model.   In phase two, 131 students, who 
participated in learning the methods of this model, were ask to evaluate their 21st century 
learning skills and their satisfaction with this model. Data were analyzed by using 
descriptive statistics and pair t-test.
	 The developed blended learning model combined teaching methods, such as 
lectures, with discussions in the classroom, and integrated with self-directed study such 
as group assignments on searching and reporting, using networking and studying questions, 
e-learning, CAI, and e-books.  The students rated their learning skills higher than before 
using this model.  Moreover, they were satisfied with this model at high and highest level 
in the whole, and with each learning method. Recommendations of this study include 
that other subjects should apply blended learning models in order to assist nursing 
students to better understand complex topics and in continuing their self-directed learning 
as their learning needs demand.

Key words:	 blended learning model,  21st century learning skills, research and development
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน (blended 

learning) เป็นการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย ซึง่วธิกีาร

หนึ่งที่นิยมใช้แพร่หลายในปัจจุบัน โดยมีจุดมุ่งหมายอยู่

ที่การให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส�ำคัญและ

สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21

(วจิารณ์ พานชิ, 2555) ทัง้นีเ้ป็นการจดัการเรยีนการสอน

ที่ผสมผสานการเรียนในห้องเรียนที่เป็นแบบเผชิญหน้า

ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน กบัการเรยีนนอกห้องเรยีนโดย

ผ่านกิจกรรมและเว็บไซด์ต่างๆ ที่เป็นรูปแบบการเรียนรู้

ที่ยืดหยุ่น ที่น่าจะตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง

บคุคลของผูเ้รียนทัง้ด้านรูปแบบการเรยีน รปูแบบการคิด 

ความสนใจ และความสามารถของผูเ้รยีนแต่ละคน (Bonk 

& Graham, 2004)  ซึง่ผูส้อนสามารถใช้วธิกีารสอนอย่างน้อย

สองวธิใีนการจดัเรยีนการสอน เช่น ผูส้อนน�ำเสนอเนือ้หา

บทเรยีนผ่านเทคโนโลยผีนวกกบัการสอนแบบเผชญิหน้า 

นอกจากนัน้ผู้สอนอาจน�ำเนือ้หาบทเรยีนแขวนไว้บนเว็บ 

และติดตามการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

อีเลิร์นนิ่ง (E-learning) หรือด้วยระบบแอลเอ็มเอส 

(Learning Management System) หรือเครื่อง

คอมพิวเตอร์ในห้องแล็บ และหลังจากน้ันสรุปบทเรียน 

ด้วยการอภิปรายร่วมกับอาจารย์ผู ้สอนในห้องเรียน  

(อภิชาติ อนุกูลเวช, 2555) 

	 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานจึงน่าจะเป็นวิธี

การหนึ่งที่ช่วยพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 อัน

จะน�ำสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน โดยยึดหลักการ

เรียนรู้ 3R x 7C ประกอบด้วย 3R คือ Reading  

(อ่านออก) (W) Riting (เขียนได้) และ (A) Rithemetics 

(คิดเลขเป็น) และ 7C ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่าง 

มีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical 

Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการ

สร้างสรรค์ และนวตักรรม (Creativity and Innovation) 

ทกัษะด้านความเข้าใจความต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ 

(Cross-cultural Understanding) ทักษะด้านความ 

ร่วมมอื การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผูน้�ำ (Collaboration, 

Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร

สารสนเทศ และรู ้เท่าทันสื่อ (Communications, 

Information, and Media Literacy) ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และ

ทักษะการเรียนรู ้ (Career and Learning Skills) 

(วิจารณ์ พานิช, 2555, 2556)  ทั้งนี้การเรียนรู้แบบผสม

ผสานมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายที่จะพัฒนา

ทกัษะการเรยีนรูห้ลายด้าน ตวัอย่างเช่น การจดักจิกรรม

ให้ผูเ้รียนศกึษากรณศีกึษาและ/หรอืสถานการณ์ เป็นการ

พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ โดยใช้ทักษะด้านการ

สื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อเพื่อใช้ค้นหาข้อมูล 

ทักษะการอ่าน และพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ์ 

การคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ไขปัญหา โดยต้อง

เข้าใจในบรบิทของกรณศีกึษา เกดิการเรยีนรูค้วามเข้าใจ

ความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ น�ำข้อมูล ข้อ

วเิคราะห์ มาเรยีบเรยีงเขยีนเป็นรายงาน และเมือ่ก�ำหนด

ให้ผูเ้รยีนจดัท�ำรายงานเป็นกลุม่ด้วย จะพฒันาทกัษะด้าน

ความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ รวมทั้ง

การน�ำเสนอผลงานกลุ่ม โดยใช้ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   ทั้งนี้เนื้อหา

สาระทีเ่กีย่วข้องกับการพยาบาล จะน�ำไปสูท่กัษะวชิาชพี 

และในท่ีสุดผู้เรียนได้พัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรู้ 

นอกจากนี้ การน�ำรูปแบบการเรียนรู้ผ่านส่ืออื่นๆ เช่น 

web based learning, CAI, E-book ทั้งในระบบ

ออนไลน์ (on line) และออฟไลน์ (off line) รวมทั้ง

การน�ำเอาเครื่องมือสื่อสารมาใช้ในลักษณะ social 

learning (facebook and line group) มาใช้ในการ

ตดิต่อประสานงาน เป็นพฒันาด้านการสือ่สารสารสนเทศ 

และรู้เท่าทันสื่อ และด้านการใช้คอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างดี

	 กระบวนวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิด

และการผดุงครรภ์ 2 เป็นกระบวนวิชาที่พบว่า ในการ

ประเมินผลผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิในระยะสามปีที่ผ่าน (ปี

การศกึษา 2553-2555) ยงัเป็นท่ีไม่พงึพอใจทัง้ผูส้อนและ

ผู้เรียน โดยเฉพาะในปีการศึกษา 2555 พบว่าคะแนน

จากการสอบวดัผลสมัฤทธิค่์อนข้างต�ำ่ ซึง่ผูเ้รยีนประเมิน

ผลว่า เป็นกระบวนวิชาท่ีมีความยากในการท�ำความ

เข้าใจ และเม่ือคณะผู้สอนได้สอบถามนักศึกษาเพิ่มเติม 
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นักศึกษาระบุว่า เน้ือหาของกระบวนวิชานี้ส่วนใหญ่ 

เข้าใจยาก รวมทั้งผู้เรียนยังไม่เคยมีประสบการณ์ทาง

คลนิกิในเนือ้หาวชิาของกระบวนวชิานีม้าก่อน  ผูเ้รยีนจงึ

ต้องใช้จินตนาการสูง และเมื่อไม่เข้าใจเนื้อหาตั้งแต่แรก

ก็ยากต่อการติดตามเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องต่อไป ดังนั้นการ

จดัการเรียนการสอนเพยีงการบรรยายอย่างเดยีวอาจจะ

ไม่เพียงพอ จ�ำเป็นที่ผู้สอนควรจะหารูปแบบวิธีการสอน

ที่หลากหลายที่ช่วยผู้เรียนเข้าถึงเน้ือหาสาระได้สะดวก  

ทกุที ่ทกุเวลา เพ่ือเพ่ิมความรูค้วามเข้าใจได้ดขีึน้ ในปีการ

ศึกษา 2556 คณะผู้สอนได้ทดลองหารูปแบบการสอนที่

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังเช่น การพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียเรื่อง ความรู้เบ้ืองต้น

เกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลของสสุณัหา ยิม้แย้ม, จนัทรรตัน์ เจรญิสนัต ิและ

โสภา กรรณสูต (2557) ซึ่งพบว่าผู้เรียนระบุว่ามีความ

เข้าใจมากขึ้นโดยคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนหลังการใช้

หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์มลัตมิเีดยีสงูกว่าคะแนนเฉลีย่ของ

ผูเ้รยีนก่อนการใช้ นอกจากนีผู้เ้รยีนระบวุ่ามคีวามพงึพอใจ

ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียน้ี โดยภาพรวมใน

ระดับมากที่สุด  และจากการประเมินผลกระบวนวิชานี้

นักศึกษาได้เสนอแนะควรมีการผลิตสื่อการเรียนรู้หลาก

หลายรูปแบบ ทั้งหนังสือ เอกสารประกอบการสอน สื่อ

อเิลคโทรนกิส์ และสือ่อืน่ทีน่กัศกึษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย

ดังนั้นคณะผู้วิจัย จึงสนใจในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

แบบผสมผสานกระบวนวิชาการพยาบาลมารดา-ทารก

แรกเกดิและการผดงุครรภ์ 2 (554312) ส�ำหรบันกัศกึษา

พยาบาล โดยจัดรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายวิธีเพื่อ

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนผสมผสาน

กับการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่

หลากหลาย ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนในกระบวน

วชิาการพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกดิและการผดงุครรภ์ 

2 ครั้งนี้ผู้สอนจะจัดการสอนบรรยาย (lecture) และ

อภปิรายกลุม่ (group discussion) ในชัน้เรียน พร้อมกับ

การมอบหมายงานท้ังงานกลุ่มและเป็นรายบุคคลให้ผู้

เรยีนศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง (self-directed learning) 

การจัดท�ำรายงาน (report) การใช้ระบบเครอืข่ายค้นคว้า

และท�ำแบบฝึกหดัท้ายบท การใช้บทเรยีนอเิล็กทรอนกิส์ 

(e-learning) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และ

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือมัลติมีเดีย (e-Book)  

ทั้งนี้คาดว่าจะท�ำให้นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (วิจารณ์ 

พานิช, 2555) ประกอบด้วย 3R และ 7C ดังกล่าวแล้ว

ข้างต้น ซึง่คาดว่าจะน�ำไปสู่กระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานใน

การพฒันาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ส�ำหรับการ

จดัการเรยีนการสอนในกระบวนวชิาการพยาบาลมารดา-

ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2

	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบผสม

ผสานส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ขั้นปีที่ 3

	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนโดย

ใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน

กรอบแนวคิดทางการวิจัย

	 โครงการวิจัยนี้จะใช้กรอบแนวคิดทีพ่ฒันาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งกล่าวได้ว่า การจัดรูป

แบบการเรยีนรูแ้บบหลายวธิเีพือ่ให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้

ในห้องเรียนผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดย

ใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย ที่ผู้สอนจะจัดการสอน

บรรยาย (lecture) และอภปิรายกลุ่ม (group discussion) 

ในชั้นเรียน พร้อมกับการมอบหมายงานทั้งงานกลุ่มและ

เป็นรายบุคคลให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (self-

directed learning) การจัดท�ำรายงาน (report) การใช้

ระบบเครอืข่ายค้นคว้าและท�ำแบบฝึกหดัท้ายบท การใช้

บทเรียนอิ เล็กทรอนิกส ์  (e-learning) บทเรียน

คอมพิวเตอร ์ช ่วยสอน (CAI) และการใช ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย (e-Book) น่าจะช่วยพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้หลายด้านของผู้เรียนตามแนวคิดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 12
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รูปที่ 1 กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 3 R และ 7C ได้แก่

- Reading (อ่านออก) (W) Riting (เขียนได้) และ (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) 

- Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา)

- Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม)

- Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์)

- Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ)

- Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ)

- Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)

- Career and Learning Skills (ทักษะวิชาชีพและการเรียนรู้)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 โครงการวจิยันีเ้ป็นการวจิยัและพฒันา (research 

and development) ท่ีได้รับการรับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขท่ี 017/2015 ลงวันที่ 6 

มนีาคม 2558  ทัง้นีผู้เ้รียนจะมส่ีวนร่วมทกุระยะของการ

ด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่การร่วมค้นหาปัญหา ร่วมวางแผน 

ร่วมออกแบบรูปแบบและเนื้อหา รวมทั้งร่วมประเมินทั้ง

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยมกีารด�ำเนนิงาน แบ่ง

เป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที ่1 เป็นการพฒันารปูแบบการ

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส�ำหรับกระบวนวิชาการ

พยาบาลมารดา-ทารกแรกเกดิและการผดงุครรภ์ 2 และ

ระยะที ่2 เป็นการประเมนิผลโดยการเปรยีบเทยีบทกัษะ

การเรียนรู ้ก ่อนและหลังการเรียนกระบวนวิชาการ

พยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2 

	 ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน

รู ้แบบผสมผสาน ส�ำหรับกระบวนวิชาการพยาบาล

มารดา-ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2  คณะผู้วิจัย

ได้ด�ำเนินการดังนี้



การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

134 พยาบาลสารปีที่ 42 ฉบับพิเศษ พฤศจิกายน พ.ศ. 2558

	 คณะผู้วิจัยคัดเลือกนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 4 

แบบโควตา โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีม่คีะแนนผลการเรยีน

กระบวนวิชาการผดุงครรภ์ 2 (554312) อยู่ในระดับสูง 

ปานกลาง ต�่ำ  ระดับละ 3 คน รวมเป็น 9 คน เพื่อ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะ

ในการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชา การพยาบาล

มารดา-ทารกแรกเกิดและการผดงุครรภ์ 2 อนัจะเป็นการ

ค้นหาปัญหา และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส�ำหรับกระบวนวิชาการ

พยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2 น�ำ

ข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกับผลการประเมินกระบวน

วิชาของนักศึกษาในปีที่ผ่านมา 

	 คณะผู้วิจัยซ่ึงเป็นคณะผู้สอนทั้งหมดได้ประชุม

ทบทวนและวางแผนร่วมกัน วิเคราะห์และออกแบบ

กิจกรรมและสื่อการสอน โดยค�ำนึงหลักการออกแบบ

และก�ำหนดกิจกรรม 3 ประเด็น คือ  1) มีการทบทวน

หรือแบบฝึกหัดความรู้ของผู้เรียน  2) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

ร่วมกนั (collaboration) เพือ่เสรมิสร้างทกัษะทางสงัคม 

และ 3) ออกแบบและก�ำหนดกจิกรรมการเรยีนรูห้ลกัเพือ่

ช่วยให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว ้

(Bersin, 2004) โดยมีขั้นตอนในการออกแบบการเรียน

แบบผสมผสาน (อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์, 2556: Sung, 

Kwon, & Ryu, 2008) ดังนี้

	 ขัน้การวิเคราะห์ (pre-analysis) เป็นขั้นตอนแรก

ซึ่งต้องพิจารณาข้อมูลและบริบททั่วไป ได้แก่ การ

วเิคราะห์คณุสมบตัขิองผูเ้รยีน การวเิคราะห์วตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายในการเรียนรู้ และการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมในการเรียนรู้แบบผสมผสาน

	 ข้ันการออกแบบกิจกรรมและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ (design of activity and resources) เป็นการ

น�ำผลลพัธ์ทีไ่ด้จากข้ันตอนแรก มาออกแบบกจิกรรมและ

สื่อการเรียนรู้ซึ่งจ�ำแนกออกเป็น 3  ส่วน ดังนี้

	 การออกแบบภาพรวมของการเรียนรู้แบบผสม

ผสานประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้แต่ละหัวข้อ วิธี

การน�ำเสนอบทเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสาน และ

การสนับสนุนการเรียนรู้แบบผสมผสาน

	 การออกแบบกิจกรรมแต่ละหัวข้อ ประกอบด้วย 

นิยามผลลัพธ์จากการกระท�ำของผู้เรียน กิจกรรมใน

แต่ละวตัถปุระสงค์ การจดักลุ่มของกจิกรรมทัง้หมด การ

ประเมินผลในแต่ละหน่วยเรียน

	 การออกแบบและพฒันาสือ่การเรยีนรูป้ระกอบด้วย 

การเลือกเนื้อหาสาระ การพัฒนากรณีศึกษา บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)   บทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอน (CAI) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย 

(e-Book) การน�ำเสนอผลการออกแบบและการพัฒนา

ผลที่ได้จากขั้นตอนท่ีสอง รายละเอียดการออกแบบบท

เรียนในแต่ละส่วน

	 การออกแบบและพัฒนาประเมินผลการเรียนการ

สอน โดยพจิารณาตามทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ได้แก่ ทกัษะการอ่าน การเขยีน และการคดิค�ำนวณ ด้าน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ทักษะด้าน

ความเข้าใจความต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ ทกัษะ

ด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ 

ทกัษะด้านการส่ือสารสารสนเทศ และรู้เท่าทนัสือ่  ทกัษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร และทกัษะวชิาชพี และทกัษะการเรยีนรู ้(Career 

and Learning Skills)

	 ระยะที่ 2 เป็นการทดลองใช้และประเมินผล โดย

การเปรยีบเทยีบทกัษะการเรยีนรูก่้อนและหลงัการเรยีน 

กระบวนวชิาการพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและการ

ผดุงครรภ์ 2  

	 ประชากรในระยะที่ 2 ประกอบด้วย นักศึกษา

พยาบาลทีย่งัไม่เคยผ่านการเรยีนการสอนในกระบวนวชิา

นีเ้พือ่เป็นผูท้ดลองใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบผสม

ผสานส�ำหรับกระบวนวชิาการพยาบาลมารดา-ทารกแรก

เกิดและการผดุงครรภ์ 2 ที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและ

เป็นผูป้ระเมนิตนเองเกีย่วกบัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที ่21 โดยการเปรยีบเทยีบทกัษะการเรยีนรูก่้อนและหลงั

จากการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ซึง่ในการศกึษาครัง้

นี้ได้เลือกนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้งหมด จ�ำนวน 131 คน 
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ที่ก�ำลังลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการพยาบาล 

มารดา-ทารกแรกเกดิและการผดงุครรภ์ 2 (554312) ใน

ปีการศึกษา 2557  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 1. แนวค�ำถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการจดัการ

เรียนการสอน ทีพ่ฒันาโดยคณะผูว้จิยั ทีใ่ช้ในการสนทนา

กลุม่กบักลุม่ตวัอย่างในระยะที ่1 ซึง่ประกอบด้วย ค�ำถาม

เกี่ยวกับรูปแบบที่ต้องการในการจัดการเรียนการสอน

กระบวนวิชาการพยาบาลมารดาและทารก 2 ส�ำหรับ

แต่ละหัวข้อ ปัญหา อปุสรรค รวมทัง้ข้อเสนอแนะในการ

จัดการเรียนรู้

	 2. สื่อการสอนแบบผสมผสาน ที่พัฒนาโดยคณะ 

ผูว้จิยั ซึง่มทีัง้สือ่ทีม่อียูแ่ล้วแต่อาจจะมกีารปรับปรงุตาม

ผลการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช ่วยสอน และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย  

กรณีศึกษาและสถานการณ์ปัญหาที่มอบหมายให้จัดท�ำ

รายงานและอภปิรายในชัน้เรยีน และสือ่ทีต้่องพฒันาใหม่ 

ได้แก่ การสร้างเว็บไชต์ ในการจัดเตรียมข้อมูลส�ำหรับใช้

ค้นคว้า สร้างและท�ำแบบฝึกหดัท้ายบทผ่านระบบเครอืข่าย

	 3. แบบบนัทึกข้อมลูทัว่ไป ทีพ่ฒันาโดยคณะผูว้จิยั 

ซึ่งประกอบด้วย สถานภาพ อายุ เพศ ประสบการณ์ใน

การเรียนด้วยวิธีการสอนต่างๆ ได้แก่ การบรรยาย การ

อภิปรายในชั้นเรียน การมอบหมายงานทั้งงานกลุ่มและ

เป็นรายบุคคล การจัดท�ำรายงาน การใช้ระบบเครือข่าย

ค้นคว้า (ความถีแ่ละระยะเวลาทีเ่ข้าใช้แต่ละครัง้) การท�ำ

แบบฝึกหัดท้ายบท การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย 

	 4. แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ที่พัฒนาโดย คณะผู้วิจัย ตามแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช   

(2555, 2556) ประกอบด้วย 3R คอื อ่านออก (Reading), 

เขยีนได้ ([W]Riting ), และคิดเลขเป็น ([A]Rithemetics) 

และ 7C ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้าน

ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน ์

(Cross-cultural Understanding) ทกัษะด้านความร่วมมอื 

การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ  (Collaboration, 

Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร

สารสนเทศ และรู ้เท่าทันส่ือ (Communications, 

Information, and Media Literacy) ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และ

ทักษะการเรียนรู้ในวิชาชีพ (Career and Learning 

Skills) โดยการให้กลุ่มตัวอย่างประเมินด้วยตนเองเป็น

ค่าร้อยละของทกัษะแต่ละด้านทัง้ระยะก่อนและหลงัการ

เรียนแบบผสมผสาน 

	 5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการ

เรียนรู ้แบบผสมผสาน  ที่พัฒนาโดย คณะผู ้วิจัย  

ซ่ึงเป็นการประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาว่ามีความ

พึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสานที่ได้

พัฒนาขึ้นในครั้งน้ี ได้แก่ การบรรยาย การอภิปรายใน

ชัน้เรยีน การท�ำงานกลุม่เป็นกลุม่ในสถานการณ์หรอืกรณี

ศึกษา การจัดท�ำรายงาน  การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้า 

การท�ำแบบฝึกหัดท้ายบท การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) การใช้หนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ส่ือมลัติมเีดยี 

การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์  A-tutor การ

เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน ์Google site และ

การศึกษาด้วยตนเอง เช่น อ่านหนังสือและอืรห/อ่าน

วารสารเพิ่มเติม ทั้งนี้ลักษณะค�ำตอบเป็นระดับความ 

คิดเห็นแบ่งเป็น 4 ระดับตั้งแต่ เห็นด้วยน้อยที่สุด  

เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 แนวทางการค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ

จัดการเรียนการสอน แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที ่21 และแบบประเมนิความพงึพอใจต่อวธิกีาร

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  ได้รับการตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์พยาบาลทีเ่ชีย่วชาญ

ทางการศึกษา 3 ท่าน และเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ 2 ท่าน ได้ค่าความตรงของแบบประเมิน

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เท่ากับ .95 และค่า

ความตรงของแบบประเมินความพึงพอใจต่อวิธีการ

จัดการเรียนรู ้แบบผสมผสานเท่ากับ 1.00 ส�ำหรับ

แนวทางการค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดการ

เรยีนการสอนได้น�ำข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะของผูท้รง

คุณวุฒิมาปรับปรุงและแก้ไขจนเป็นที่ยอมรับในทุก

ประเด็นค�ำถาม 

	 หลังจากนั้นน�ำมาหาค่าความเชื่อม่ันของแบบ

ประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแบบ

ประเมินความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสม

ผสานโดยการน�ำทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลักษณะ

คล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 10 ราย ด้วยวิธีการทดสอบ

ซ�้ำ  (test – retest) เพื่อหาความคงที่ (stability) ของ

คะแนนทั้งสองครั้งโดยเว้นระยะเวลาของการสอบถาม

ห่างกันอย่างน้อย 2 สัปดาห์  ค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น

จากสหสมัพนัธ์โดยใช้สตูรของเพียร์สัน ได้ค่าความเชือ่มัน่

ของแบบประเมินทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษท่ี 21 

เท่ากับ .92 และค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความ

พงึพอใจต่อวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน เท่ากบั .96

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลท่ีท่ัวไป   ด้วยสถิติพรรณนา 

หาความถี่ ร้อยละ 

	 2.	วเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีน

รู้แบบผสมผสาน ด้วยสถิติพรรณนา หาความถี่ ร้อยละ

	 3.	เปรียบเทียบค่าร้อยละของทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที ่21 แต่ละด้านทัง้ระยะก่อนและหลงัการเรียน

แบบผสมผสาน โดยใช้สถติ ิการทดสอบค่าท ี(pair t-test) 

เมื่อทดสอบการกระจายของข้อมูลเป็นโค้งปกติ 

ผลการวิจัย

	 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน 

ส�ำหรับกระบวนวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิด

และการผดุงครรภ์ 2 ท่ีพัฒนาได้ครั้งน้ี ประกอบด้วย

กิจกรรมการเรียนรู ้ที่หลากหลายวิธี ได้แก่ บรรยาย 

(lecture) และอภปิรายกลุม่ (group discussion) ในชัน้

เรยีนทกุหวัข้อเน้ือหา โดยมกีจิกรรมอืน่เพิม่เตมิ เช่น การ

มอบหมายงานทั้งงานกลุ่มเพื่อจัดท�ำรายงาน (report) 

จ�ำนวน 3 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 25 ของเน้ือหา การ

ค้นคว้าเพิม่และท�ำงานกลุม่น�ำเสนอในชัน้เรยีนจ�ำนวน 2 

หวัข้อ คดิเป็นร้อยละ 15 ของเนือ้หา  ส่วนการมอบหมาย

งานเป็นรายบุคคลนั้นได้ให้ผู ้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง (self-directed learning) จากเอกสาร ต�ำราที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งการใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้าและท�ำ

แบบฝึกหดัท้ายบทส่ง จ�ำนวน 5 หวัข้อคดิเป็นร้อยละ 45 

ของเนื้อหา การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 

จ�ำนวน 1 หัวข้อคิดเป็นร้อยละ 10 ของเนื้อหา  บทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI) จ�ำนวน 1 หวัข้อคดิเป็นร้อย

ละ 10 ของเนื้อหา และการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อ

มัลติมีเดีย (e-Book) จ�ำนวน 1 หัวข้อคิดเป็นร้อยละ 10 

ของเนื้อหา   

	 ท้ังนี้การสอนบรรยายและการอภิปรายเป็นการ

เรยีนรูแ้บบเผชญิหน้าในช้ันเรียน ส�ำหรบัเนือ้หาทีต้่องการ

ค�ำอธบิายของผูส้อนมาก และการเรยีนการสอนทีโ่ต้ตอบ

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์นักศึกษา

ทีเ่คยเรยีนมาแล้ว และการประชุมระหว่างคณะผูส้อนได้

วิเคราะห์ทุกหัวข้อที่จ�ำเป็นต้องสอนบรรยายและการ

อภิปราย หลังจากน้ันน�ำเน้ือหาท่ีเป็นสไลด์ไปใส่ไว้ใน 

A-Tutor และบางหัวข้อมีแบบฝึกหัดท้ายบทเพื่อให้ผู้

เรียนทบทวนเนื้อหาวิชา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้

แบบออนไลน์ที่ไม่เผชิญหน้า โดยผู้เรียนสามารถเข้าถึง

เน้ือหาวิชาได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ที่ต้องการตามความ

สะดวก เพื่อพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร ์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปด้วย  

	 นอกจากนีเ้นือ้หาในบางหวัข้อ (เช่น กายวภิาคศาสตร์ 

และสรีรวิทยาของอวัยวะสืบพันธุ์สตรี การเปลี่ยนแปลง

และผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายและจิต

สงัคมของสตรี  การประเมนิและการพยาบาลในทกุระยะ

ของการคลอดปกติ   การเปล่ียนแปลงด้านร่างกายและ

จิตสังคม การประเมิน และการพยาบาลในระยะหลัง 

คลอดปกต)ิ มกีารมอบหมายงานซึง่สถานการณ์หรอืกรณี

ศึกษาทั้งเป็นรายบุคคลและงานกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง แล้วจดัท�ำรายงาน อาจจะเป็นทัง้ราย
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บคุคลและงานกลุม่ เป็นการเรยีนรูแ้บบออฟไลน์และการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ ในการค้นคว้าหาข้อมูลผ่านระบบ

เครือข่าย เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน การเขียน การคิด

วิเคราะห์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะ

การแก้ปัญหา ทักษะวิชาชีพและการเรียนรู้ ทักษะด้าน

ความเข้าใจความต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ ทกัษะ

ด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ 

ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม บางหวัข้อหลงั

จากศึกษาเป็นงานกลุ่มแล้วอาจให้อภิปรายกลุ ่มใน 

ชั้นเรียน ซึ่งการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าท่ีนอกจากการ

พัฒนาทักษะทางปัญญาแล้ว ยังพัฒนาทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทกัษะด้านความร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมี และภาวะผูน้�ำ 

และทักษะการสื่อสาร รวมทั้ง ทักษะด้านความเข้าใจ

ความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ เพื่อสามารถเข้า

ร่วมในสังคมและรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น (social skills)  

	 ส ่ วน เ น้ือหาหั วข ้อที่ มี การ เตรี ยมบทเรี ยน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ส�ำหรับเนื้อหาเรื่อง กลไก

การคลอดปกติ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือมัลติมีเดีย 

(e-Book) ส�ำหรับเนื้อหาเรื่อง การส่งเสริมการเลี้ยงบุตร

ด้วยนมมารดา ซึ่งมีส่วนให้ผู้เรียนท�ำแบบฝึกหัดระหว่าง

บทและท้ายบท (web test) โดยผู้เรียนได้เรียนรู้ตาม

อัธยาศัย มีทั้งแบบออนไลน์หรือออฟไลน์แบบเรียนด้วย

ตนเอง เป็นการพัฒนาทักษะการอ่าน การเขียน การคิด

วิเคราะห์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะ

การแก้ป ัญหา ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

	 2.	การเปรียบเทียบคะแนนทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

ผู้เรียนระบุว่ามีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สูงกว่า

ทกัษะการเรียนรูก่้อนการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานใน

ทุกทักษะอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001 ดังแสดงใน

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบในระยะก่อนและหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ส�ำหรับกระบวนวิชา 

การพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2  

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21

ร้อยละของความรู/้ทักษะ

ก่อนการเรียน หลังการเรียน จำ�นวน

เพิ่ม

จำ�นวน

ลด

จำ�นวน

เท่าเดิม
P 

ValueMean SD Mean SD

1. การอ่าน 46.8 18.7 68.1 13.0 101 3 27 <0.001
2. การเขียน 51.2 18.7 67.0 14.9 89 6 36 <0.001
3. การคิดเลข 46.7 22.2 70.7 15.9 103 1 27 <0.001
4. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 49.8 18.6 69.7 13.9 100 3 28 <0.001
5. การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 53.2 16.6 69.6 14.0 95 3 33 <0.001
6. ความเข้าใจความต่าง 
   วัฒนธรรม ต่างบริบททางสังคม 
   ต่างกระบวนทัศน ์

52.5 17.6 70.4 13.6 96 4 31 <0.001

7. ความร่วมมือ การทำ�งานเป็น
   ทีม และภาวะผู้นำ� 

56.6 17.2 73.9 15.3 93 2 36 <0.001

8. การสื่อสารสารสนเทศ และรู้
   เท่าทันสื่อ 

58.9 17.7 73.9 15.7 90 9 32 <0.001

9. คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
   สารสนเทศและการสื่อสาร 

57.9 19.2 76.0 14.8 96 3 32 <0.001

10. การเรียนรู้ในวิชาชีพ  49.05 191 71.6 14.1 98 4 29 <0.001

P value   <0.001
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	 3. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสม

ผสาน พบว่า ผู้เรียนระบุว่ามีความพึงพอใจต่อวิธีการ

จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

และเมือ่พจิารณาในแต่ละวธิพีบว่าผู้เรยีนมคีวามพงึพอใจ

ทุกวิธีในระดับมากถึงมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  สำ�หรับกระบวนวิชาการพยาบาลมารดา-ทารก

แรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2

ความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
สำ�หรับกระบวนวิชาวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกแรก

เกิดและการผดุงครรภ์ 2

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด

n % n % n % n %

การผสมผสานวิธีการเรียนที่หลากหลาย 1 0.8 10 7.6 80 61.1 40 30.5

การบรรยาย 1 0.8 11 8.4 79 60.3 40 30.5

การอภิปรายในชั้นเรียน 2 1.5. 24 18.3 77 58.8 28 21.4

การทำ�งานเป็นกลุ่มในสถานการณ์หรือกรณีศึกษา 1 0.8 25 19.1 65 49.6 40 30.5

การจัดทำ�รายงาน 8 6.1 37 28.1 63 48.1 23 17.6

การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้า 5 3.8 21 16.0 66 50.4 39 29.8

การทำ�แบบฝึกหัดท้ายบท 1 0.8 15 11.5 53 40.5 62 47.3

การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 5 3.8 21 16.0 59 45.0 46 35.1

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย (E-Book) 3 2.3 30 22.9 59 45.0 39 29.8

การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ - A-tutor 2 1.5 20 15.3 52 39.7 57 43.5

การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ - Google site 6 4.6 19 14.5 60 45.8 46 35.1
การศึกษาด้วยตนเอง เช่น อ่านหนังสือและ/หรืออ่าน
วารสารเพิ่มเติม

2 1.5 26 19.8 73 55.7 30 22.9

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้น 

ส�ำหรับกระบวนวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิด

และการผดงุครรภ์ ได้ใช้หลกัการพฒันาทักษะการเรยีนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2555, 

2556) ซึ่งประกอบด้วยวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าใน

ชั้นเรียน ได้แก่ การบรรยายและการอภิปรายกลุ่ม ส่วน

วธิกีารเรยีนรูแ้บบนอกชัน้เรยีนได้แก่ การมอบหมายงาน

ทัง้งานกลุม่และเป็นรายบคุคลให้ผูเ้รียนศกึษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง การจัดท�ำรายงาน การใช้ระบบเครือข่ายค้นคว้า

และท�ำแบบฝึกหดัท้ายบท การใช้บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์สือ่มลัตมิเีดยี  อนัเป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ี่

ยืดหยุ่น ที่น่าจะตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง

บคุคลของผู้เรยีนทัง้ด้านรูปแบบการเรยีน รปูแบบการคิด 

ความสนใจ และความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน  

(อภชิาต ิอนุกลูเวช, 2555) ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาอืน่

ที่ผ่านมา เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ในกระบวนวิชา ภาวะผู้น�ำและการจัดการทางการ

พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ และ เรมวล 

นนัท์ศภุวฒัน์, 2556) และการจดัการเรียนรูใ้นการบรหิาร

ยาส�ำหรับพยาบาลใหม่ในประเทศเกาหลี (Sung et al., 

2008)  

	 2.	ผู ้เรียนมีทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  

หลังการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน สูงกว่าทักษะการ

เรยีนรูก่้อนการจดัการเรยีนรู้แบบผสมผสานในทกุทกัษะ  

ทั้งน้ีอธิบายได้จากประสบการณ์ที่ผู้เรียนอ่านทบทวน 
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จากต�ำรา หนังสือ วารสาร และเอกสารที่ค้นหาเพิ่มเติม 

และการเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดยเฉพาะ

เพื่อน�ำมาใช้ประกอบในตอบแบบฝึกหัดและจัดท�ำ

รายงาน น่าจะท�ำให้ผูเ้รยีนเพิม่ทกัษะการอ่านและการใช้

สื่อสารสารสนเทศอย่างรู้เท่าทันสื่อ   การท�ำรายงาน

เป็นการฝึกทกัษะการเขยีนทีด่ ีโดยเฉพาะการท�ำรายงาน

เป็นกลุ ่มท�ำให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ในการท�ำงานเป็นทีม  

การร่วมมือท�ำกิจกรรม และภาวะผู้น�ำ  ในการท�ำแบบ

ฝึกหัดในหัวข้อการประเมินและการพยาบาลในระยะ

คลอดนั้น ผู้เรียนต้องอาศัยทักษะในการค�ำนวณตัวเลข 

เพือ่คาดคะเนระยะเวลาในการคลอด และ Apgar score 

และ LACTH score ส่วนการมอบหมายสถานการณ์และ

กรณีศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่น่าจะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ทักษะการคิดอย่างไตร่ตรอง คิดอย่างมีวิจารณญาณ  

ขณะเดียวกันจากสถานการณ์และกรณีศึกษาจากงานที่

มอบหมายและการอภปิรายยกตวัอย่างในชัน้เรยีนอาจมี

การเชื่อมโยงประเด็นทางด้านสังคมวัฒนธรรม ท�ำให้ 

ผู้เรียนมีความเข้าใจความต่างทางด้านสังคมวัฒนธรรม 

ต่างบริบททางสังคม และต่างกระบวนทัศน์มาก การจัด

ท�ำแผนผังความคิดเป็นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์ 

นอกจากนีผู้เ้รยีนยงัมโีอกาสเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านระบบ

ออนไลน์ เช่น A-tutor,Google site เป็นต้น และการใช้

คอมพิวเตอร์ระบบออฟไลน์ เช่น CAI, E-Book เป็นต้น 

อันจะเป็นการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสนับสนุนการ

ศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานใน

กระบวนวชิา ภาวะผูน้�ำและการจดัการทางการพยาบาล

ของนกัศกึษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

เชยีงใหม่ (อภริด ีนนัท์ศภุวฒัน์ และ เรมวล นนัท์ศภุวฒัน์, 

2556)

	 ท้ังนี้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีผสมผสาน

การเรียนการสอนครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วน

ร่วมตัง้แต่การร่วมค้นหาปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมทดลอง

ใช้ และร่วมประเมนิผล จงึเป็นทีพ่งึพอใจของผูเ้รยีนระดับ

หนึง่ นอกจากนีแ้ล้วการจดัการเรยีนการสอนทีผ่สมผสาน

การเรยีนในห้องเรียนทีเ่ป็นแบบเผชญิหน้าระหว่างผูเ้รียน

และผู้สอน กับการเรียนนอกห้องเรียนโดยผ่านกิจกรรม

และเว็บไซด์ต่างๆ ที่เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น  

ที่น่าจะตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของ 

ผู ้ เรียนทั้ งด ้านรูปแบบการเรียน รูปแบบการคิด  

ความสนใจ และความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน และ

เมือ่ได้ทดลองใช้แล้ว ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจในเนือ้หาทีเ่พิม่

ขึน้ ยิง่เพิม่ความพงึพอใจมากขึน้  ซึง่สนบัสนนุการศกึษา

ที่ผ่านมา เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ในกระบวนวิชา ภาวะผู้น�ำและการจัดการทางการ

พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  (อภริด ีนนัท์ศุภวฒัน์ และ เรมวล 

นนัท์ศภุวฒัน์, 2556) และการจดัการเรียนรูใ้นการบรหิาร

ยาส�ำหรับพยาบาลใหม่ในประเทศเกาหลี (Sung et al., 

2008)  

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. 	ผูส้อนควรน�ำรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ครั้งนี้น�ำใช้ในการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับกระบวนวิชาการ

พยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2 ต่อไป 

ทั้งน้ีการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานเป็นการเรียนรู้ทั้งใน

ห้องเรยีนและการเรยีนนอกห้องเรยีนท่ีมรีปูแบบการเรยีน

รู้ที่ยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล

ของผู้เรียน ที่น่าจะเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยพัฒนาทักษะ 

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

	 2.	ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการพัฒนารูปแบบ

การเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพือ่ช่วยพฒันาทกัษะผู้เรยีนใน

ศตวรรษที่ 21 โดยวางนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ี

สนับสนุนให ้ มีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้แบบ 

ผสมผสาน ทั้งทางด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้

ในการพัฒนาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้และส่ือรูป

แบบต่างๆ เพื่อน�ำมาเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่หลากหลาย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ผูส้อนควรน�ำรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ไปประยกุต์ใช้ในกระบวนวชิาอืน่ๆ เพือ่ช่วยพฒันาทกัษะ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21
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