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บทคัดย่อ

	 การเปลีย่นแปลงทางสงัคม และความก้าวหน้าทางการส่ือสารมผีลกระทบต่อความสภุาพ และมารยาท

สังคมของบุคคลทั่วไป ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการพยาบาลเนื่องจากการท�ำงานของพยาบาลเกี่ยวข้องโดยตรง

กับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกิดจากพฤติกรรมที่สุภาพ และมีมารยาทสังคมที่ดี นักศึกษา

พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ฝึกฝน และพยายามปรับตัวขณะเรียนในสถาบันการศึกษาพยาบาล ซึ่งนับว่า

เป็นสถาบันอุดมศึกษาแหล่งสุดท้ายที่ผลิตบุคคลออกไปประกอบอาชีพรับใช้สังคม ความท้าทายต่อความ

ส�ำเร็จในการสร้างพยาบาลวิชาชีพที่มีความสุภาพ และมารยาทสังคมที่ดีงาม คือ การเป็นแบบอย่างที่ดีของ

ผู้สอน และความพยายามเรียนรู้ และปรับตัวของผู้เรียน เป็นส�ำคัญ

ค�ำส�ำคัญ: ความสุภาพ มารยาทสังคม นักศึกษาพยาบาล

Abstract

	 Social change and advanced communication technology impact on civility and social 

etiquette of people. It is important to nursing since nursing practice is directly related to 

human relation building resulting from good civility and proper social etiquette. It is essential 

for student nurses to learn, practice and adapt themselves while they study in nursing 

schools. The great challenges for success in producing professional nurses who have good 

civility and proper social etiquette are being a role model of faculty members and learners’ 

attempts and adaptation.
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บทนำ�

	 มนุษย์ทั่วไปสามารถเลือกแสดง “ความสุภาพ 

และมารยาทสังคม” ได้ตามที่ต้องการ แต่ส�ำหรับ

พยาบาลวิชาชีพทุกคนจะต้องแสดงความสุภาพ และ

มารยาทสังคมที่ดีต่อบุคคลท่ัวไป ท้ังท่ีเป็นผู้รับบริการ 

และบุคคลอื่น ทั้งนี้เน่ืองจากข้อบังคับเชิงจริยธรรมท่ี

ก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณพยาบาลของไทย ฉบับที่สอง 

พ.ศ. 2546 ข้อ 1, 3, 7 ก�ำหนดให้พยาบาลสร้าง 

สิ่งแวดล้อมเชิงจริยธรรมโดยใช้วัฒนธรรมของความ

สุภาพ และมารยาทสังคมอันดี ในการปฏิบัติต่อทุกคน

ด้วยความเมตตา และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมทุกอย่างของพยาบาลจะต้อง

ปราศจากการข่มเหงรังแก การรบกวน การท�ำให้กลัว 

การครอบง�ำ การคุกคามหรือความรุนแรงต่างๆ อันเป็น

สิ่งท่ีบุคคลทั่วไปไม่ยอมรับ (Clark, 2015) นอกจากนี้

ความสุภาพ และมารยาทสังคมยังเป็นพื้นฐานส�ำคัญใน

การสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการ เพ่ือให้พยาบาล

เข้าใจความต้องการที่แท้จริง และสามารถตอบสนองได้

ตรงตามเป้าหมายเพิ่มมากขึ้น ความรู้เกี่ยวกับความ

สุภาพ และมารยาทสังคมจะเป็นหลักยึดในการแสดง

พฤตกิรรมของพยาบาล เม่ือต้องเผชิญปัญหาท่ีเกีย่วข้อง

กับความสัมพันธ์กับผู ้รับบริการ และเพ่ือนร่วมงาน 

นอกจากนี้ความสุภาพ และมารยาทสังคมยังช่วยให้

พยาบาลวางตัวได้เหมาะสม ในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

โดยเฉพาะการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งต่างต้องเข้าใจบทบาท

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ และแสดงออกได้อย่างสอดคล้อง

กัน เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของหน่วยงาน 

	 ด้วยความส�ำคญัดงักล่าวนี ้จงึเป็นความรับผดิชอบ

ของสถาบันการศึกษาพยาบาล และอาจารย์พยาบาล 

ทุกคน ที่จะต้องช่วยกันสอนให้นักศึกษาสามารถปรับตัว

ตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ โดยมีการแสดงออกด้วย

พฤตกิรรมทีส่ภุาพ และมมีารยาทสงัคมทีดี่ เนือ่งจากการ

ศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการเตรียมคนเพื่อไป

ประกอบอาชีพรับใช้สังคมโดยตรง นอกจากนี้ยังถือว่า

เป็นความส�ำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ในวิชาชีพการพยาบาล ท่ี

สามารถเชือ่มโยงความร่วมมอืระหว่างการศึกษาพยาบาล

กับการบริการพยาบาล ในการสร้างพยาบาลวิชาชีพที่มี

ความสุภาพ และมารยาทสังคมที่ดีออกไปท�ำงานใน 

หน่วยงานต่างๆ ของสังคม 

ความหมาย

	 ความสุภาพ (Civility) หมายถึง กิริยามารยาทที่

แสดงออกด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน และเรียบร้อย ซึ่ง

อยูบ่นพืน้ฐานของการให้ความเคารพสทิธส่ิวนบคุคลของ

ผู้อื่น ในทางกลับกัน ความไม่สุภาพ หมายถึง ค�ำพูดหรือ

การแสดงกิริยาวาจาที่หยาบคาย และไม่ให้ความเคารพ

สิทธิส่วนบุคคลจนถึงการแสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าว

รุนแรงต่อผู้อื่น (Connelly, 2009) 

	 นกัวชิาการให้ความหมาย ความสุภาพ แตกต่างกนั

ไปขึน้อยูก่บัพืน้ฐานสาขาวชิา และมมุมองของตนเอง ซึง่ 

Clark (2012) ได้ท�ำการวิเคราะห์งานวิจัยที่ตีพิมพ์

ระหว่างปี 2000-2008 พบว่า มีงานวิจัยเกี่ยวกับ ความ

สุภาพ จ�ำนวน 49 รายการ ใน 9 สาขาวิชา มีเพียง  

32 รายการเท่านั้นที่อธิบายความหมายของค�ำว่าความ

สุภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในสาขาวิชาการเมืองการปกครอง 

สื่อสารมวลชน และปรัชญา ส่วนด้านการศึกษา และ

สังคมศาสตร์มีการน�ำมาใช ้บ ้าง แต่ที่พบมีการใช ้ 

ค ่อนข้างน้อย คือ สาขาการพยาบาล และสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพอื่นๆ ส่วนใหญ่ให้ค�ำอธิบายว่า  

ความสุภาพ คือ การให้ความเคารพในความเป็นบุคคล 

และกระท�ำต่อผู้อื่นด้วยพฤติกรรมที่ให้ความเคารพใน

ศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ และการให้เกียรติผู้อื่น

	 ดังน้ันความสุภาพจึงเกี่ยวข้องกับการให้ความ

เคารพผูอ้ืน่ ความเอือ้อาทร การค�ำนงึถงึผูอ้ืน่ ความสภุาพ

เรยีบร้อย ความอ่อนน้อมถ่อมตน กฎทองในการด�ำรงชวีติ 

การเคารพความรู้สึกของผู้อื่น ความถูกต้องดีงาม ความ

สุภาพอ่อนน้อม การเคารพความคิดเห็นผู้อื่น ความมี 

วุฒิภาวะของบุคคล ความเมตตาอารี กิริยามารยาท 

ความยุติธรรม ความสามารถควบคุมตนเอง การปรับตัว

เข้าหากนั ความมมีารยาททีดี่ ความเป็นธรรม ความเสมอภาค 

ความจริงใจต ่อกัน การให ้ความช ่วยเหลือผู ้อื่น  

ความมีคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความรู้จักตนเอง ความมี

ไหวพริบ ความอดกลั้น ความสงสารเห็นใจ ความอดทน 

มารยาทสังคม การหลีกทางให้ผู ้อื่น การเห็นใจผู้อื่น  
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ความเข้าใจผู้อื่น ความเหมาะสม การช่วยเหลือสังคม 

ความเท่าเทียมกัน มิตรภาพ ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกัน 

และกัน การยอมรับฟังกัน การเห็นด้วย การเคารพกฎ

ระเบียบ ความเป ็นพลเมืองที่ดี  และการรักสันติ 

(Connelly, 2009)

	 มารยาทสังคม (Social Etiquette) หมายถึง  

ความสภุาพเรียบร้อย การกระท�ำตามสมควรแก่กาลเทศะ 

และหลักจริยธรรมพื้นฐานของค�ำเหล่านี้จะเกี่ยวกับ 

“คณุธรรมความด”ี ของคนทีต้่องอยูร่่วมกันในสงัคม หรือ

เป็นการกระท�ำทีช่่วยให้เป็นทีร่กัใคร่ของคนโดยทัว่ไป จงึ

เป็นพฤติกรรมที่แสดงต่อกันของสมาชิกในสังคมตั้งแต่

ระดบัครอบครวัจนถงึสงัคมใหญ่ในระดบัโลก และเป็นสิง่

ที่ได้ตกลงร่วมกันว่าทุกคนจะปฏิบัติต่อกันด้วยความมี

คุณธรรมเพื่อให้สังคมเกิดสันติสุข จึงถือเป็นแนวทางใน

การปฏบิตัขิองแต่ละบคุคลทีต้่องกระท�ำร่วมกนั แม้ว่าจะ

เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย จะชอบหรือไม่ก็ตาม (Pagana, 

2015 a) 

ประวัติที่มาของความสุภาพ และมารยาทสังคม 

	 ความสุภาพ และมารยาทสงัคม ได้รบัการกล่าวถงึ

ในสังคมของสหรัฐอเมริกาตั้งแต่เริ่มการก่อตั้งประเทศ 

ตามที่ประธานาธิบดี จอร์จ วอชิงตัน ก�ำหนดไว้เป็นกฎ

กตกิาในการอยูร่่วมกันของคนในสงัคมว่า ประชาชนทีอ่ยู่

ร่วมกันจะต้องประพฤติ และสื่อสารต่อกันด้วยความ

สภุาพ และให้เกียรตซิึง่กนั และกนั ซึง่ข้ึนอยูบ่นหลกัการ

ส�ำคัญ 2 ประการ คือ หลักการทางคุณธรรมความดี 

(moral principle) และหลักการทางกิริยามารยาท 

(manners) ที่แสดงออกต่อกัน อาทิ ห้ามเก็บเห็บ เหา 

หมดั ไร ออกจากศรีษะของตนต่อหน้าผูอ้ืน่ (Peck, 2002) 

ความสภุาพ และมารยาทสงัคม จงึมคีวามหมายกว้าง ดงันี้

	 1.	การแสดงพฤติกรรมในท่ีสาธารณะซ่ึงแสดงให้

เห็นถึงการให้ความเคารพผู้อื่น

	 2.	การด�ำเนินชีวิตท่ีสอดคล้องกับสังคมพหุนิยม 

(pluralistic society) 

	 3.	ลกัษณะบคุลกิภาพทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานการให้ความ

เคารพในความรู้สึก และสิทธิของผู้อื่น 			 

	 4.	การยอมรับพฤติกรรมของทุกคนท่ีอยู่ร่วมกัน

ด้วยความไว้วางใจ และเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 		

	 5.	ผลรวมความเสยีสละของทกุคนร่วมกนัเพือ่ช่วย

ให้การด�ำเนินชีวิตในสังคมนั้นเกิดความราบรื่น

	 ความสุภาพ และมารยาทสังคมจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อ

การอยูอ่าศยัร่วมกนัเป็นหมูเ่หล่าในแต่ละสังคม จงึจ�ำเป็น

ต้องก�ำหนดไว้เป็นบรรทัดฐานของสังคมนั้น (social 

norms) เพื่อให้สมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติต่อกันด้วย

คุณธรรมความดตีามทีไ่ด้ตกลงร่วมกนัไว้ โดยเข้าใจความ

แตกต่างของแต่ละบคุคล และพยายามปรบัปรงุตนเองให้

เข้าสู่บรรทัดฐานนั้นมากที่สุด ซึ่งอาจต้องยอมสูญเสีย

ความอิสระส่วนตัวบ้างเล็กน้อย เพื่อให้สามารถสร้าง

ความสงบสุขของส่วนรวมได้ส�ำเร็จ ดังนั้นการท�ำให้

บรรทัดฐานของสังคมนั้นชัดเจนเสียก่อนจึงเป็นเรื่อง

จ�ำเป็น ซ่ึงจะช่วยขจดัข้อสงสัยว่าท�ำไมต้องท�ำเช่นนัน้ด้วย

ในขณะทีบ่างคนไม่ท�ำกไ็ด้ จงึอาจต้องใช้การควบคุม และ

บงัคบัร่วมด้วยเพือ่ให้เกดิความส�ำเรจ็ และต้องด�ำเนนิการ

อย่างจริงจังในสังคมอุดมศึกษา 

การสอนความสุภาพ และมารยาทสังคมในอุดมศึกษา

	 สังคมของมหาวิทยาลัยถูกมองว่าเป็นส่วนจ�ำลอง

ของสังคมใหญ่ทั้ งหมด แต ่การเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยยังพบอยู่เนืองๆ ว่ามีนักศึกษาแสดงความ

ไม่สุภาพ และขาดมารยาทสังคมที่ดีงามต่ออาจารย์ เช่น 

การฟบุหลับในชัน้เรยีน ใช้ค�ำพดูหยาบคาย เข้าห้องเรียน

สาย และออกก่อนเวลา รับประทานอาหารในห้องเรียน 

ใช้โทรศพัท์ และคอมพวิเตอร์ส่วนตวัขณะทีอ่าจารย์สอน 

ไม่ให้ความร่วมมอืในการเรยีน โจมตด้ีวยถ้อยค�ำทีร่นุแรง 

นนิทาว่าร้ายลบัหลงั ขูท่�ำร้ายหรอืต่อสูด้้วยก�ำลงั รวมทัง้

การขูอ่าฆาต และท�ำร้ายร่างกาย ฯลฯ ซึง่พฤตกิรรมเหล่านี้

ควรได้รับการแก้ไขด้วยวิธีที่นุ ่มนวล และสร้างสรรค์  

อันจะเกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาโดยตรง และน�ำไปใช้ได้

เมื่อส�ำเร็จการศึกษาออกไปท�ำงาน (Clark & Springer, 

2007; Clark, 2014 a) 

	 ความสุภาพ และมารยาทสังคมเป็นพฤติกรรมที่

เรียนรู้ได้ สังคมของมหาวิทยาลัยจึงเป็นแหล่งสุดท้ายที่

จะปลูกฝังให้นกัศึกษาเรยีนรูเ้พือ่พฒันาความสุภาพ และ
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มารยาทสงัคมให้เกดิขึน้ได้อย่างสมบรูณ์ เพราะสงัคมของ

มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาส่วนใหญ่ก�ำลังจะเป็นผู้ใหญ่ที่มี

วฒุภิาวะ (Clark, 2008; Clark & Cardoni, 2010) ท�ำให้

การเรียนรูใ้นมหาวทิยาลยัจะฝังใจนักศึกษาเป็นเวลานาน 

ดังที่ นวพร เรืองสกุล (2558) กล่าวถึงประสบการณ์ใน

มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงท่ีสอนให้นักศึกษาได้เรียนรู ้ 

เกี่ยวกับความสุภาพ และมารยาทสังคม เช่น

	 1.	ความตรงต่อเวลา โดยฝึกให้นักศึกษาต้องเข้า

ห้องเรยีนก่อนเวลาเพราะอาจารย์ไม่เคยมาสาย นกัศึกษา

ส่งงานให้อาจารย์ตรงตามวนัทีน่ดัหมาย และคะแนนสอบ

จะประกาศตรงเวลาเสมอ 			 

	 2.	การวางแผนงาน นักศึกษาต้องรับผิดชอบ

วางแผนการเรยีนตลอดหลกัสตูรของตนเองล่วงหน้าเป็น

ปี และทั้งสี่ปี โดยรักษาแผนการเรียนนี้อย่างเคร่งครัด

ภายในกรอบกว้างๆ และมีอาจารย์คอยให้ค�ำแนะน�ำ

ปรึกษาอยู่ห่างๆ	

	 3.	การมีจิตอาสา ในฐานะอาสาสมัครของ

มหาวิทยาลัยที่ให้โอกาสนักศึกษาฝึกช่วยเหลือชุมชนทั้ง

ที่ เป ็นชุมชนเมือง และชุมชนท่ีอยู ่ในสลัม ท�ำให้มี

ประสบการณ์การท�ำงานกับคนทุกระดับเพิ่มมากขึ้น 	

	 4.	การยอมรับ และให้เกยีรตผิูอ้ืน่ โดยมหาวทิยาลยั

รบัย้ายนกัศกึษาจากต่างคณะหรอืต่างมหาวทิยาลยั และ

จดัการเรียนการสอนให้มกีารเรียนร่วมกนัหลายสาขาวชิา 

เพื่อฝึกให้นักศึกษารู้จักคนแปลกหน้าท่ีเป็นเพื่อนต่าง

วชิาชพีมากขึน้ ท�ำให้เข้าใจได้ว่าต่างกม็เีหตผุล และความ

ชอบส่วนตัวท่ีแตกต่างกันแต่ก็ยอมรับความสามารถ 

ซึ่งกันและกัน จึงเรียนร่วมกันด้วยดี 

	 5.	ความอดทนในการท�ำงานที่อาจารย ์คอย 

ผลักดันให้นักศึกษาได้มีโอกาสท�ำงานหนักทั้งงานในการ

เรยีน และกจิกรรมต่างๆของมหาวทิยาลยั ท�ำให้นกัศกึษา

ต้องร่วมมอืร่วมแรงกนัทุม่เทท�ำงานเหล่านัน้ให้ส�ำเรจ็ตาม

ทีอ่าจารย์มุง่หวงั ซึง่ท�ำให้นกัศกึษาผ่านประสบการณ์งาน

หนักเหล่านี้ไปด้วยดี เมื่อส�ำเร็จมาท�ำงานจริงจึงรู้สึกว่า

ไม่มีงานใดจะหนักเท่ากับตอนเรียนมหาวิทยาลัยอีกแล้ว 	

	 6.	การเคารพตนเอง ด้วยการที่มหาวิทยาลัยดูแล

นักศึกษาแบบผู ้เป็นปัญญาชน ที่ให้ความไว้วางใจ

นักศึกษาด้วยระบบเกียรติยศ ให้ทุกคนรับผิดชอบงาน

ของตนเองโดยไม่ลอกกนั การสอบไล่ประจ�ำเทอมไม่เคย

มอีาจารย์มานัง่เฝ้าหน้าห้องสอบ ผูท่ี้ละเมิดความไว้วางใจ

นีจ้ะไม่สามารถอยูใ่นสงัคมอดุมศกึษาแห่งนีไ้ด้ จงึต้องถกู

คัดชื่อออกไป 

	 7.	สิทธิ และหน้าที่ของบุคคลในสังคม มีการฝึก

นักศึกษาให้เป็นผู้ใหญ่ที่ต้องรับผิดชอบต่อชีวิตตนเอง 

และชีวิตผู้อื่นในฐานะพลเมืองของสังคมที่อยู ่ร่วมกัน

เป็นกลุ่ม

	 การเรียนรู ้ความสุภาพ และมารยาทสังคมใน

มหาวทิยาลยั จงึเกดิจากการก�ำหนดบรรทดัฐานทีช่ดัเจน 

ร่วมกับได้เห็นแบบอย่างที่ดีจากอาจารย์ และการได้มี

โอกาสประพฤติปฏิบัติในสิ่งเหล่าน้ี ประสบการณ์ใน

มหาวิทยาลัยจึงมีค่ายิ่งในการปลูกฝังความสุภาพ และ

มารยาทสังคม เพื่อให้นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษาออกไป

เป็นพลเมอืงดรีบัใช้สงัคม ดงัน้ันทัง้อาจารย์ และนกัศึกษา

จึงควรได้เรียนรู้อย่างแท้จริงเกี่ยวกับความสุภาพ และ

มารยาทสังคม เพื่อการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบทบาท 

และหน้าที่ของตนเองต่อไป

วธิกีารสอนความสุภาพ และมารยาทสงัคมในอดุมศกึษา

	 การสอนมีหลายวิธี เช่น การสอนให้รับรู้โดยตรง 

การยกตัวอย่างให้เรียนรู้ การสร้างความสนใจใฝ่รู้ และ

การลงโทษให้เห็น โดยเน้นการฝึกปฏิบัติให้เห็นจริงเพื่อ

สร้างความคุ้นเคยจนเป็นอุปนิสัยที่ถาวร	 

	 ความจ�ำเป็นทีต้่องสอนเมือ่นักศกึษาเริม่เรียนปีแรก

ในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในการปฐมนิเทศนักศึกษา

ใหม่ การสัมมนานักศึกษาหรือกิจกรรมอื่นๆ ระหว่าง 

ภาคการศึกษาแรก เพือ่ช่วยให้นกัศึกษาได้มคีวามชัดเจน

ในการก�ำหนดคุณค่า และความคาดหวังของตนเองให้

สอดคล้องกับบรรทัดฐานของมหาวิทยาลัย และเรียนรู้

การด�ำรงชีวิตในสังคมมหาวิทยาลัย เป็นการช่วยให้

นักศึกษาสร้างหลักการของคุณความดีในชีวิต โดยการ

พัฒนาตนเองตั้งแต่การสร้างความสุภาพที่พึงมีต่อคน

ทัว่ไปจนกระทัง่มคีวามสมบรูณ์เพิม่มากขึน้เมือ่เป็นผู้ใหญ่

เต็มที่ (Connelly, 2009; Clark, 2014 b) อย่างไรก็ตาม

อาจารย์ยังคงเป็นกุญแจส�ำคัญที่จะสร้างบรรยากาศแห่ง

การเรียนรู้ และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 
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	 ในการสอนนักศึกษา อาจารย์ และนักศึกษาควร

ท�ำข้อตกลงร่วมกนัว่า ความสภุาพ และมารยาทสงัคมใน

การเรยีนการสอนแต่ละเรือ่งจะต้องท�ำอย่างไร ทัง้ในด้าน

อาจารย์ และด้านนกัศกึษา เช่น ง่วงนอนควรออกไปท�ำให้

สดช่ืนก่อนค่อยเข้ามาใหม่ การเข้า และออกจากห้องเรยีน

ควรท�ำด้วยความจ�ำเป็นเท่านั้น มาเข้าห้องเรียนสายควร

นัง่ข้างหลงัทีไ่ม่รบกวนผูอ้ืน่ มธีรุะต้องการออกก่อนเวลา

ควรแจ้งผู้สอนล่วงหน้า และนั่งติดทางออก ต้องการใช้

โทรศัพท์ส่วนตัวควรออกไปพูดในที่เฉพาะฯลฯ ทั้งนี้โดย

ยึดถือแนวทางปฏิบัติดังนี้

	 1.	ยอมรบัความรูค้วามสามารถของนกัศกึษาด้วย

การให้เกียรติในความเป็นบุคคลเสมอกัน		

	 2.	เคารพในการตัดสินใจเลือกวิธีแสวงหาความรู้

ตามความรับผิดชอบของแต่ละคน

	 3.	ชื่นชมในความซื่อสัตย์ และการแบ่งปันความรู้

ของนักศึกษาแก่ผู้อื่น 				  

	 4.	ให้เกยีรตใินการกล่าวอ้างถงึเจ้าของผลงานของ

ความรู้ที่เกิดขึ้น 					   

	 5.	กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายท่ีเหมาะสมอย่าง

อิสรเสรี ด้วยการฟังอย่างตั้งใจ และมีความอดทนต่อ

ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล 			

	 6.	ศกึษาประเดน็ทีข่ดัแย้งด้วยความเป็นธรรมก่อน

ที่จะแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนั้น 			 

	 7.	ยึดถือความยุติธรรมเป็นหลักในการประเมิน

หรือตัดสินความคิดเห็นหรือผลงานของผู้อื่น 		

	 8.	ปราศจากความล�ำเอียงต่อภูมิหลังของบุคคลที่

เกี่ยวกับเผ่าพันธุ์ เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม สังคม 

การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ เพศ อายุ และ 

ความพิการ 

	 9.	หลีกเล่ียงความไม่เป็นธรรมทุกรูปแบบท่ีเกี่ยว

กับการเรียนการสอน เช่น ความเดียดฉันท์ การล�ำเอียง 

ความมีใจคับแคบ การเลือกปฏิบัติ และการขู่ให้กลัว ใน

ทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน 	

	 10.	 กระตุน้ให้ทกุคนร่วมมอื และช่วยเหลอืซึง่กนั 

และกันในการเรียนแทนที่จะส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันกัน	

	 11.	 ท�ำให้ชัน้เรยีนปราศจากการพดูหรือการแสดง

ปฏิกิริยาใดๆ ที่รบกวนการเรียนรู้ของผู้อื่น 		

	 12.	 สร้างความชดัเจนเกีย่วกับความคาดหวงัของ

ชัน้เรยีน นโยบาย วธิกีาร และระเบียบทีท่กุคนต้องปฏบิตัิ

ร่วมกัน 

	 13.	 ส่งเสริมการสร้างสังคมการเรียนรู้ในชั้นเรียน

ที่อบอุ่น เอื้ออาทร และเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน

	 ดังน้ันจึงเป็นความรับผิดชอบหลักของสถาบัน 

การศึกษาพยาบาล ที่อาจารย์จะต้องช่วยกันอบรม และ

สอดแทรกหลักจริยธรรมเหล่าน้ีในการสอนทุกรายวิชา 

เพือ่กล่อมเกลานกัศกึษาให้สามารถปรับตวัสอดคล้องกับ

คุณลักษณะของวิชาชีพ โดยอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดี 

และมีมารยาทที่ดีงามตลอดเวลาที่ศึกษาอยู่ในสถาบัน

เพื่อให้เกิดจริยธรรมของความสุภาพ (Clark, 2015 ) ใน

ขณะเดียวกันก็ต้องคอยระวัง และงดเว้นพฤติกรรมที่ไม่

สภุาพ และมารยาททีไ่ม่พงึประสงค์ หากเกดิขึน้ในวชิาที่

ตนรับผิดชอบต้องอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจ และเห็น

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตามมา ด้วยการแสดง

พฤติกรรมที่นุ่มนวล และปรารถนาดีอย่างจริงใจ ภายใต้

ขอบเขตของบรรทัดฐานสถาบันโดยยึดเอาความสุภาพ

เป็นแกนกลาง ทัง้นีเ้พือ่เตรยีมนกัศึกษาให้มคีวามปลอดภัย

ในการท�ำงาน และประสบความส�ำเร็จในวิชาชีพต่อไป

ความสุภาพ และมารยาทสังคมกับการพยาบาล

	 เนื่องด้วยการท�ำงานของพยาบาลอยู ่ภายใต้ 

ข้อบังคับจรรยาบรรณพยาบาล ดังนั้นพฤติกรรมที่ 

ไม่สุภาพ และขาดมารยาทสังคมที่ดีงามจึงเป็นส่ิงที่ต้อง

มกีารควบคุมตามกฎหมายวชิาชีพการพยาบาล และการ

ผดุงครรภ์ การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลจึงเกิดจาก

การสอน และการเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในสถาบันการ

ศึกษาพยาบาล และในการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย 

และผู้ร่วมงานอื่นๆในสถานที่ท�ำงาน เนื่องจากในการ

บริการสุขภาพนั้นทุกคนจะยึดถือความเอ้ืออาทร 

(caring) ซึ่งเกิดจากการให้ความเคารพผู้อื่นด้วยความ

เห็นอกเห็นใจเป็นส�ำคัญ แต่หากพยาบาลมีพฤติกรรมที่

ไม่สุภาพก็จะท�ำให้เกิดความเสียหายขึ้นได้โดยง่าย วิตก

กังวล และเพิ่มความม่ันใจในตนเองได้เป็นอย่างมาก 

การเตรียมตัวก่อนเข้ารับการสัมภาษณ์สิ่งที่ต้องท�ำ คือ 

การศึกษาหาข้อมูลท่ีส�ำคัญซ่ึงเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  
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และต�ำแหน่งงานที่จะรับให ้มากท่ีสุดเท ่า ท่ีท�ำได ้  

คาดการณ์ค�ำถามที่อาจถูกถาม และซ้อมค�ำตอบมา 

ล่วงหน้าเพื่อให้มีความรื่นไหลขณะสัมภาษณ์โดยไม่ต้อง

คิดหาค�ำตอบอยู่นาน และให้ความสนใจติดตามผลการ

สอบอย่างใกล้ชดิจะเป็นสิง่ทีช่่วยได้มาก แต่อย่างไรก็ตาม

การใช้ความสุภาพ และมารยาทสังคมท่ีถูกต้องในเรื่อง

ทักษะพื้นฐานในการทักทายเมื่อแรกพบ การสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีด้วยการเป็นผู้ฟังที่ดี และตอบค�ำถามอย่าง

สุภาพรวมทั้งการสบสายตาด้วยบุคลิกที่เหมาะสม ทั้งใน

การแต่งกาย และพฤติกรรมการแสดงออก ที่จะท�ำให ้

ผู้สัมภาษณ์มองเห็นได้ว่าผู้รับการสัมภาษณ์เป็นบุคคลท่ี

มีความเป็นผู ้ใหญ่ที่น่าเช่ือถือไว้วางใจได้ และได้รับ 

การเตรียมมาอย่างดี

	 5.	การรบัประทานอาหารในงานเลีย้ง ความสภุาพ 

และมารยาทสงัคมช่วยให้พยาบาลมคีวามเป็นวชิาชพี ใน

การสมัภาษณ์งานของหน่วยงานหลายแห่งนยิมดมูารยาท

ในการรบัประทานอาหารด้วย โดยเฉพาะในต�ำแหน่งงาน

ที่สูง และมีค่าตอบแทนที่ดี เพราะจะต้องรับผิดชอบงาน

ระดับที่สูงด้วย ดังนั้นหน่วยงานต่างๆจึงให้ความส�ำคัญ

ต่อคุณสมบัติทางด้านสังคมของบุคคลร่วมด้วย อาทิเช่น 

มารยาทในการเข้าสังคม และการต้อนรับแขก การเป็น

ตัวแทนของหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรมสังสรรค์ท่ีส�ำคัญ

ของหน่วยงานภายนอก หรือการเข้าร่วมพิธีการที่ส�ำคัญ

ต่างๆ ที่ต้องมีการรับประทานอาหารแบบพิธีการเต็มรูป

แบบ สิง่เหล่านีเ้ป็นความสภุาพ และมารยาทสงัคมทีต้่อง

เรียนรู ้ และเตรียมการมาก่อน เนื่องจากมิใช่เป็น

พฤติกรรมปกติประจ�ำวันท่ีคุ้นเคย มิฉะน้ันจะท�ำให้เกิด

ความเครียดในการวางตัว และเกิดความสับสนในการ

ปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงานเลี้ยงนั้นได้ เนื่องจากอาหาร และ

อปุกรณ์เครือ่งใช้ในการรบัประทานอาหารพเิศษนีจ้ะมอียู่

เป็นจ�ำนวนมาก และบุคคลผู้ร่วมโต๊ะอาหารก็อาจเป็น 

ผู้แปลกหน้าที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน

	 6.	การเข้าร่วมกลุ่มสังสรรค์ ในการท�ำงานของทุก

หน่วยงานย่อมมกีารจดังานเลีย้งสงัสรรค์ภายในกลุม่ ทัง้นี้

เพื่อกระชับความสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

ช่วยให้การท�ำงานเป็นทีมมีความเข้มแข็ง กระตุ้นความ

สัมพันธ์ที่ใกล้ชิดในเชิงธุรกิจ และถ่ายทอดคุณลักษณะ 

ทีด่ขีองการเป็นผูน้�ำ ในขณะเดยีวกนักส็ร้างโอกาสในการ

ประเมนิบคุลากรเพือ่แสวงหาผูท้ีเ่หมาะสมในการเลือ่นขัน้

เลื่อนต�ำแหน่งไปพร้อมกัน ความสุภาพ และมารยาทที่

พึงระมัดระวัง คือ สิ่งที่เป็นพื้นฐานทั่วไป เช่น ความตรง

ต่อเวลา การแนะน�ำตนเองต่อผู้อื่น การจัดเตรียมของ

เครือ่งใช้ การเตรยีมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องเพือ่มาร่วมอภิปราย

แสดงความคิดเห็นต่อกลุ่ม การแสดงความคิดเห็นด้วย

ภาษาที่สุภาพอย่างบุคคลมืออาชีพทั้งภาษาพูด และ

ภาษากาย

ความท้าทายต่อผู้สอน และผู้เรียน

	 แม้ว่าในวชิาชีพการพยาบาลจะได้มกีารศึกษาเพือ่

เตรียมตัวพยาบาลให้มีความพร้อมในด้านการเป็นผู้น�ำ 

การบริหารงาน และการประกอบวิชาชีพแล้วก็ตาม แต่

ในเรื่องความสุภาพ และมารยาทสังคมอาจเป็นเรื่องที่

หลงลมืไปในการท�ำให้เกดิความเชือ่มโยงระหว่างสถาบนั

การศึกษาพยาบาล และฝ่ายบรกิารพยาบาลทีจ่ะช่วยกัน

ดูแล และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษาพยาบาล 

	 นอกจากนี้ควรมีการฝึกทักษะการส่ือสารส�ำหรับ

การปฏบิตังิานในวชิาชพี โดยเฉพาะในสถานการณ์ทีต้่อง

ส่ือสารกับบุคคลที่ไม่เป็นมิตร การให้ และการรับข้อ 

วิพากย์เชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น เพื่อเตรียมความสุภาพ 

และมารยาทสังคมของนักศึกษาในการเปล่ียนผ่านจาก

ความเป็นผู้เยาว์ไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์ เพื่อให้

สามารถเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ประสบความส�ำเร็จในวิชาชีพ 

(Lux, Hutcheson & Peden, 2014) 

	 ความสุภาพ และมารยาทสังคมส�ำหรับพยาบาล 

จึงเป็นความท้าทายของบุคคลที่เก่ียวข้องที่ส�ำคัญได้แก่

อาจารย์ และพยาบาลวชิาชพีบนหอผู้ป่วยในฐานะผู้สอน 

และนักศึกษาพยาบาลในฐานะผู้เรียน ที่จะท�ำให้เห็นว่า 

ผู ้สอนได้กระท�ำตนเป็นแบบอย่างที่ดี และผู้เรียนได้

พยายามปรับตัวอย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ความเป็น

วิชาชีพของการพยาบาลก้าวหน้าต่อไป

บทสรุป

	 ความสุภาพ และมารยาทสังคมมีความส�ำคัญ

ส�ำหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย เพื่อที่จะปลูกฝัง และ
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สร้างอุปนิสัยของนักศึกษาให้ส�ำเร็จไปเป็นพลเมืองที่ดีมี

อารยะธรรม และประสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงานอาชพี

ต่อไป แม้ว่าการท�ำงานของพยาบาลจะอยู่ภายใต้ข้อ

บงัคบัจรรยาบรรณพยาบาล แต่ความสภุาพ และมารยาท

สังคมเป็นสิ่งที่ต้องฝึกฝนอบรมพร้อมตัวอย่างที่ดี ต้ังแต่

นักศึกษาเริ่มต้นเรียนในมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามนัก

วชิาการต่างยนืยนัว่าความสุภาพ และมารยาทสงัคมเป็น

สิ่งที่เรียนรู้ได้ จึงนับเป็นความท้าทายส�ำหรับอาจารย์

พยาบาล และพยาบาลวิชาชีพในฝ่ายบริการพยาบาล ที่

จะร่วมกันอบรมสั่งสอน และเป็นแบบอย่างที่ดีให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู ้ และรับเอาเป็นพฤติกรรม

จรยิธรรมของตนเองในการประกอบวชิาชพีการพยาบาล
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