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ปัจจัยทำ�นายคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย
Predictive Factors of Quality 

of Life among Security Guards

บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทำ�นายคุณภาพชีวิต

ของพนักงานรักษาความปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย

ที่มีคุณสมบัติที่กำ�หนดจำ�นวน 260 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  แบบสอบถามการรับรู้ภาวะสุขภาพ  แบบสำ�รวจ

ความเครยีดจากการทำ�งาน และแบบสำ�รวจความพงึพอใจในการทำ�งาน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิ

พรรณนา การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ไคสแคว์ และการวิเคราะห์พหุคูณถดถอย  

ผลการวิจัย พบว่า 

	 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 75.4 มีอายุอยู่ระหว่าง 40 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

32.7 เกอืบทัง้หมดนบัถอืศาสนาพทุธ (รอ้ยละ 98.5) สำ�เรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษาคดิเปน็รอ้ยละ  

53.1 มีสถานภาพการสมรสคู่ (ร้อยละ 61.2) ส่วนใหญ่มีบุตรครอบครัวละ 1- 2 คน (ร้อยละ 77)   

มีระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เฉลี่ย 2.99 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.0 

	 กลุ่มตัวอย่าง มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 5.78, S.D. = 1.42) ปัจจัยส่วน

บุคคล (อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การทำ�งาน) ความเครียด

จากการทำ�งาน ความพึงพอใจในการทำ�งาน การรับรู้ภาวะสุขภาพมีความสัมพันธ์และสามารถ

ร่วมทำ�นายคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 17.6 (F [9,247] = 5.860,  

p < 0.001]  ผลการศกึษาครัง้นีแ้สดงถงึระดบัคณุภาพชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ซึง่พยาบาล

และบคุลากรทมีสขุภาพสามารถใชเ้ปน็แนวทางในการส่งเสรมิคุณภาพชีวติ การวจิยัครัง้ตอ่ไปควรมกีาร

ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของประชากรในกลุ่มนี้ 
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		  Abstract

	 This descriptive research aimed at exploring factors influencing the quality of life of  

security guards. Two hundred and sixty security guards that worked at the university and met 

the inclusion criteria were recruited. The research instruments consisted of the demographic 

questionnaire, the Quality of Life, the perceived health status, the Job Stress Survey, and the 

Job Satisfaction Survey. The distributions for each variable were examined using descriptive 

statistics, including frequency, percentage, and mean. Pearson’s coefficient of correlation,  

Chi-square, and multiple linear regression were used to analyze data.

	

The results of study 

	 75.40% were male and 32.70% of the subjects had age range between 40 and 50 years, 

with an average age of 32.7 years (S.D.= 10.144). Most participants (98.50%) were Buddhist, 

and had completed grade six (53.10%). Almost two-thirds (61.20%) of the security guards were 

married, with a mean of 1-2 children (77%). They had work experience as a security guard 

with a mean of 2.99 years (85%).

	 The participants reported that they had a quality of life perceived to be at a moderate level 

(Mean = 5.78, S.D. = 1.42). The set of factors that included, age, education, income, marital 

status, work experience, occupational stress, job satisfaction, and perceived health status were 

significant independent predictors of the quality of life among security guards, with a predictive  

power of 17.6% [F(9,247)= 5.860, p < 0.001]. The results of this study provide information that 

demonstrates the level of quality of life among security guards that work at the university. Nurses 

and healthcare teams can use these findings to promote quality of life among security guards. 

Further studies should explore other factors associated with the quality of life in this population. 

Key Words:  Security Guard Personnel, Perceived Health Status, Quality of Life,

  		        Occupational Stress, Job Satisfaction

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

		

	 โดยท่ัวไปบคุคลท่ีมอีายตุัง้แต1่8 - 60 ป ีจะใชเ้วลา

ชว่งนีไ้ปกบัการทำ�งาน โดยมกีารกำ�หนดรปูแบบของการ

ดำ�เนนิชวีติของแตล่ะบคุคล เพือ่ใหต้นเองมคีณุภาพชวีติ

ท่ีด ีมคีวามสขุ มสีขุภาพท่ีด ีมคีวามมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  

มีรายได้ การมีเพื่อน มีสังคม และการทำ�ให้ชีวิตมีคุณค่า  

พนักงานรักษาความปลอดภัย หรืออีกนัยหนึ่งคือยาม

รกัษาการณ ์เปน็อาชพีทีพ่บเหน็ไดม้ากในสถานประกอบ

การต่างๆ เนื่องจากในระยะท่ีผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ 

ท้ังภาครัฐและเอกชนต่างก็ต้องการความสะดวกสบาย

และความปลอดภัย จึงอาศัยบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่

จะทำ�หน้าท่ีต่างๆ เช่น ดูแลความปลอดภัยอาคารและ

ทรัพย์สิน บริการจราจร การเข้า-ออกบริเวณและอาคาร 

ตลอดจนหน้าที่อื่น ๆ และในปัจจุบันอาชีพ พนักงาน

รกัษาความปลอดภยัเปน็อาชพีทีไ่ดร้บัความสนใจมากขึน้  

และมีคนไทยจำ�นวนไม่น้อยได้เข้าสู่อาชีพนี้ และดำ�รง

ชีวิตด้วยเงินรายได้ แต่อย่างไรก็ตามยังมี พนักงานรักษา
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ความปลอดภัย จำ�นวนมากที่ประสบปัญหาในการ

ดำ�เนินชีวิตซึ่งจะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

ครอบครัว นอกจากน้ีลักษณะการทำ�งานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยมีวิถีการดำ�เนินชีวิตที่แตกต่างจาก

การทำ�งานปกติ เช่น เป็นงานเฝ้าระวังตลอด 24 ชั่วโมง 

ทกุวนั ไมม่วีนัหยดุราชการหรอืวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์รวมทัง้ 

ลักษณะงานในบางครั้งไม่สามารถกำ�หนดให้ชัดเจน

หรือตายตัว เหตุการณ์อาจจะเกิดเวลาใดและสถานท่ี

ใดก็ได้ (งานรักษาความปลอดภัย สำ�นักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2551) ท่ีอาจส่งผล

ให้เกิดความเครียดจากงานเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจ

ในการทำ�งานลดลง ทำ�ให้มีผลกระทบต่อภาวะ

สุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยได้ นอกจากน้ันการมีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดที่ไม่เหมาะสม เช่น การดื่มสุรา หรือเครื่อง

ดื่มที่มีแอลกอฮอล์ จนส่งผลให้เกิดโรคตับแข็ง และอาจ

ส่งผลถึงชีวิตได้ในที่สุด   จากการสำ�รวจภาวะสุขภาพ

ของประชาชนในประเทศออสเตรเลีย พบอัตราการตาย 

จากโรคตับแข็งเนื่องจากการดื่มสุราอย่างหนักใน

ประชากรเพิ่มขึ้น สำ�หรับในประเทศไทย ยังมีการศึกษา 

ในเรือ่งคณุภาพชวีติในกลุม่พนกังานรกัษาความปลอดภยั

อยู่ค่อนข้างน้อย ซึ่งงานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของ

พนักงานรักษาความปลอดภัย โดยธนวัฒน์ เรืองเดช  

(2545) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษา

ความปลอดภัยอยู่ในเกณฑ์ตํ่า

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เป็นสถาบัน

การศึกษาที่มีบุคลากรที่สำ�คัญในด้านรักษาความ

ปลอดภัยที่ทำ�หน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยให้กับ

บคุลากรและนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั โดยมจีำ�นวนของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยทั้งสิ้น 550 คน การศึกษา 

ถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรกลุ่มนี้มีความจำ�เป็น  

เนือ่งจากคณุภาพชวีติมผีลตอ่การทำ�งานและการพฒันา

ของสถาบนัหรอืมหาวทิยาลยั กลา่วคอื ทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึ

ที่ดีต่อตนเอง ทำ�ให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และทำ�ให้

เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริม 

ในเรื่องสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนา

ตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วย

ลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ ส่งเสริม

ใหไ้ดผ้ลผลิตและการบรกิารทีด่ ีทัง้คุณภาพ และปรมิาณ

คณุภาพชวีติทีด่จีะส่งผลตอ่องคก์ร 3 ประการ คอืประการ

แรก ชว่ยเพิม่ผลผลติขององคก์ร ประการทีส่อง ชว่ยเพิม่

ขวัญและกำ�ลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจ

ให้แก่พวกเขาในการทำ�งานประการสุดท้าย คุณภาพ

ชีวิตจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้วย  

(Huse & Cummings, 1985) ซึง่ในการทำ�งานจะเนน้ไปที ่ 

การสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่

ปลอดภยั โดยเฉพาะพยายามสรา้งใหค้นทำ�งานมคีวามสขุ 

กับงาน (Cascio, 2003) อันจะทำ�ให้ผู้ปฎิบัติงานมีความ

สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความคิดสร้างสรรค์

ที่ดีซึ่งนำ�ไปสู่ การมีแรงจูงใจที่ดีทำ�ให้ทำ�งานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพไดเ้พิม่ผลผลติมากขึน้ ในการทำ�งานจะพบ 

ปญัหาตา่ง ๆ  เปน็ตน้วา่ ขาดความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน 

ขาดความมัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน ขาดเวลาส่วนตวั ไมไ่ดร้บั  

ความยตุธิรรมไมไ่ดร้บัการพฒันาและเรยีนรู้ งานหนกัเกนิ

ไปรวมทั้งขาดความเชื่อมั่นในตัวผู้บังคับบัญชา ปัญหา

เหล่าน้ีถ้าไม่ได้รับการพิจารณาแก้ไขจะบ่ันทอนสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต 

	 จากการทบทวนงานวจิยัพบวา่ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

คุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย มีสาเหตุ 

ที่สำ�คัญมาจาก ความเครียดจากงานและความพึงพอใจ

ในงาน (Job stress and job satisfaction) ภาวะสขุภาพ  

จากการศึกษางานวิจัยของ ฟีเยอร์ และ คณะ (Feyer, 

Herbison, Williamson, de Silva, Mandryk, Hendrie  

et al., 2000) พบวา่ ความเครยีดมอีทิธพิลตอ่ภาวะสุขภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดำ�รงศักดิ์ (Damrongsak, 

2008) ที่ศึกษาในพนักงานดับเพลิงที่เมืองเบอร์มิงแฮม 

ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าความเครียดจากการทำ�งาน

มอีทิธพิลกบัภาวะสขุภาพ และ การศกึษาของ แลนดีแ้ละ

คณะ (Landry, Raman, Sulway, Golightly, & Hamdan,  

2008) พบว่าความพึงพอใจในการทำ�งานมีผลต่อปัญหา

สุขภาพ นอกจากนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า

มวีจิยับางสว่นเทา่นัน้ไดศ้กึษาคณุภาพชวีติของพนกังาน

รกัษาความปลอดภยั แตไ่มค่รอบคลุมถงึปจัจยัตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่

ปจัจยัสว่นบคุคล ความเครยีดจากการทำ�งาน ความพงึพอใจใน

การทำ�งาน การรับรู้ภาวะสุขภาพ ต่อคุณภาพชีวิต

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคณุภาพชวีติ 

และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และสามารถทำ�นายคุณภาพ

ชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยั กลุม่ตวัอยา่งเปน็

พนักงานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ผล

การศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำ�คัญ อันจะนำ�ไปสู่ 

การพัฒนาการปฏิบัติงานในการปรับปรุงแก้ไข และยกระดับ

สขุภาพและคณุภาพชวีติเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	

	 1.	 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล ความเครียดจากการทำ�งาน ความพึงพอใจใน

การทำ�งาน การรับรู้ภาวะสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของ

พนักงานรักษาความปลอดภัย

	 3.	 เพื่อศึกษาความสามารถในการทำ�นายของ

ปจัจยัส่วนบคุคล ความเครยีดจากการทำ�งาน ความพึงพอใจ

ในการทำ�งาน การรับรู้ภาวะสุขภาพ และคุณภาพชีวิต

ของพนักงานรักษาความปลอดภัย

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่าง

บุคคลและสิ่งแวดล้อม (Person-Environment Fit 

Theory) ของเฟรนชแ์ละคารแ์พลน (French & Caplan, 

1972) เป็นแนวทางในการศึกษา โดยเชื่อว่าความเครียด

ที่เกิดขึ้นในที่ทำ�งานเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคล

และสิง่แวดลอ้มในการทำ�งาน ซึง่จะมผีลกระทบตอ่ความ

ผิดปกติทางกายที่จะก่อให้เกิดความตึงเครียดที่เกิดจาก

การทำ�งาน การทำ�งานในอาชพีงานรกัษาความปลอดภยั 

ท่ีมีลักษณะการทำ�งานเป็นช่วงเวลาหรือกะการทำ�งาน 

(work shift) เป็นงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง 

การรกัษาความปลอดภัย การดแูลงานดา้นการจราจรให้

กับบุคลากรและนักศึกษาของสถาบัน 

     	 ลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานรกัษาความปลอดภยั   

การรบัรูภ้าวะสขุภาพ  ประสบการณก์ารทำ�งาน การทำ�งาน 

ในสิ่งแวดล้อมในที่ทำ�งาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การเกิดความเครียดจากการทำ�งาน นอกจากนั้นความ 

แตกตา่งของแตล่ะบคุคล จะทำ�ใหเ้กดิการพฒันาทกัษะใน

การทำ�งาน ความตอ้งการในงาน ความกดดนัจากงาน ท่ีจะ

ตอบสนองความต้องการในงานที่ทำ� มีผลต่อความความ

สำ�เร็จในงาน ซึ่งสะท้อนถึงระดับการรับรู้ความพึงพอใจ 

ในงาน อันจะนำ�มาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบคลุมองค์

ประกอบด้านครอบครัว สภาพแวดล้อม คุณธรรม 

จริยธรรมและวัฒนธรรม สังคมและการมีส่วนร่วม และ

การทำ�งาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อ

ศึกษาความสามารถในการทำ�นายของปัจจัยส่วนบุคคล  

ความเครยีดจากการทำ�งาน ความพงึพอใจในการทำ�งาน 

การรับรู้ภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

คือพนักงานรักษาความปลอดภัย ท่ีปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

	 กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple 

random sampling) โดยการจับฉลากจากรายชื่อ

พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ทำ�งานกับมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ซึ่งปฏิบัติงานมาอย่างน้อย  

1 ปีขึ้นไป จำ�นวน 260 คน โดยการกำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากการคำ�นวณโดยใช้ค่าอำ�นาจการวิเคราะห์

ทางสถิติ (Power analysis) สำ�หรับการวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณ โดยกำ�หนด 

ค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบไปดว้ย 5 สว่น ดงันี ้

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพการสมรส และ

ประสบการณ์การทำ�งาน 
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Predictive Factors of Quality of Life among Security Guardsปัจจัยทำ�นายคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ซึ่ง

เป็นแบบสอบถามการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนทำ�งาน

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 

(Quality of Life of Thai Workers In Industrial and 

Service Sections) สถาบนัวจิยัสถาบนัวจิยัประชากรและ

สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นข้อคำ�ถามจำ�นวน 70 ข้อ  

ที่ประกอบด้วยคำ�ถาม 6 ส่วน ได้แก่ ด้านครอบครัว   

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

วฒันธรรม ดา้นสงัคมและการมสีว่นรว่ม ดา้นการทำ�งาน  

และสุขภาพของบุคคล 

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้ภาวะสุขภาพ 

พัฒนาโดย สปีคและคณะ (Speak, Cowart, & Pellet, 

1989) ประกอบดว้ยคำ�ถาม 3 ขอ้ มตีวัเลอืกทีม่สีเกลแบบ

ลิเกิต (Likert scale) โดยคิดคะแนนจากผลรวมคะแนน

จาก 3 ข้อคำ�ถาม โดยมีช่วงคะแนนท้ังหมดอยู่ระหว่าง 

3 – 10 คะแนน

	 สว่นที ่4  แบบสำ�รวจความเครยีดจากการทำ�งาน 

(Job stress survey) ซึ่งพัฒนาโดยวากก์และสปิลเบอร์

เกอร์ (Vaag & Spielberger, 1998) มีตัวเลือกแบบ 

Rating Scale ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน (ตํ่า) ถึง 

9 คะแนน (สูงที่สุด) มีข้อคำ�ถามทั้งหมด 30 ข้อ มีช่วง

คะแนนทั้งหมดเท่ากับ 30 - 270 

	 สว่นท่ี 5  แบบสำ�รวจความพงึพอใจในการทำ�งาน 

(The Job Satisfaction Survey) พัฒนาโดยสเป็คเตอร์ 

(Spector, 1997) มีตัวเลือกที่มีสเกลแบบลิเกิต (Likert 

scale) ค่าคะแนนตั้งแต่ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างมาก) ถึง 6 

(เหน็ดว้ยอยา่งมาก) มขีอ้คำ�ถามทัง้หมด 36 ขอ้ ประกอบ

ดว้ยขอ้คำ�ถามทัง้เชงิบวกและเชิงลบ ช่วงคะแนนทัง้หมด

อยู่ระหว่าง 36 - 216 คะแนน

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการใช้หลักการแปลย้อนกลับ 

(Back translation technique) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ

ทางด้านภาษาแปลแบบสอบด้านการรับรู้ภาวะสุขภาพ 

แบบสำ�รวจความเครยีดจากการทำ�งาน และแบบสำ�รวจ

ความพงึพอใจในการทำ�งานจากตน้ฉบบัภาษาองักฤษ มา

เป็นฉบับภาษาไทย จากนั้นได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา

อีกท่านดำ�เนินการแปลแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับกลับ

ไปเป็นภาษาอังกฤษเพื่อตรวจสอบเพื่อตรวจดูเน้ือหา

ที่แปลยังคงเหมือนกับภาษาของต้นฉบับ ต่อจากนั้นได้

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) 

โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน หลังจากนั้นผู้วิจัย

นำ�เครื่องมือที่ได้รับการตรวจสอบและข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแก้ไขภาษาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ตลอด

จนปรับปรุงข้อคำ�ถามให้ถูกต้องเหมาะสม โดยได้ดัชนี 

ความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิต แบบสอบถามการรับรู้ภาวะสุขภาพ แบบสำ�รวจ

ความเครยีดจากการทำ�งาน และแบบสำ�รวจความพงึพอใจ

ในการทำ�งาน เท่ากับ 0.92, 1, 0.98, และ 1 ตามลำ�ดับ

	 	 การตรวจสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 

(Reliability) โดยนำ�เครื่องมือไปทดสอบหาค่าความเชื่อ

มั่นสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient method) (Polit & Beck, 2008) กับ

พนักงานรักษาความปลอดภัยที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษาจำ�นวน 30 คน โดยแยกการตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิต แบบสอบถามการรับรู้ภาวะสุขภาพ แบบ

สำ�รวจความเครยีดจากการทำ�งาน และแบบสำ�รวจความ

พึงพอใจในการทำ�งาน ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

0.93, 0.91 ,0.98 และ 0.93 ตามลำ�ดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 การเก็บรวบรวมจากพนักงานรักษาความปลอดภัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ในช่วงเดือน

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง และนำ�แบบสอบถามมาตรวจ

สอบความครบถ้วนสมบูรณ์ทันที จากนั้นนำ�ข้อมูลมา

วิเคราะห์ทางสถิติ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 เมื่อผู้วิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

เลขที่ 014/2554 ผู้วิจัยเริ่มดำ�เนินการทำ�การวิจัย โดย

ติดต่อประสานงานและทำ�หนังสือถึงหัวหน้างานรักษา

ความปลอดภยัเพือ่ขออนญุาตดำ�เนนิการเกบ็ขอ้มลู ผูร้ว่ม 

การวจิยัจะไดร้บัการอธบิายถงึวตัถปุระสงค์ของการวจิยั     

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย ผลกระทบ

จากการร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ความเสี่ยงในการตอบ

แบบสอบถาม การเข้าร่วมการวิจัยกลุ่มตัวอย่างเป็น 

ผูต้ดัสนิใจทีจ่ะทำ�แบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ รวมทัง้ 

สิทธิของผู้ร่วมวิจัยท่ีจะยุติการเข้าร่วมได้ตลอดเวลาโดย

ไม่มีผลกระทบแต่อย่างใด การปฏิเสธการให้ข้อมูลใน

ระหว่างการดำ�เนินการวิจัย ไม่เกิดผลกระทบต่อกลุ่ม

ตัวอย่างแต่อย่างใด ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและ

แบบสอบถามทัง้หมดจะถกูจดัเกบ็ในทีป่ลอดภยั ไมม่ผีูท้ี ่

ไมเ่กีย่วขอ้งรบัรูถ้งึขอ้มลูในเอกสารได้ รวมทัง้ขอ้มลูตา่ง ๆ   

ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถือเป็นความลับ โดยจะนำ�

เสนอผลการศึกษาเป็นภาพรวมตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างจะลงนามในใบยินยอมเข้า

ร่วมการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

	 3.	 ความสัมพันธร์ะหวา่งความเครยีดจากการทำ�งาน 

ความพึงพอใจในการทำ�งาน การรับรู้ภาวะสุขภาพและ

คณุภาพชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยั โดยใชค้า่

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation)  

	 4.	 หาค่าอิทธิพลโดยการวิเคราะห์พหุคูณถดถอย 

(Multiple Linear Regression) เพื่ออธิบายความมี

อิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความเครียดจากการ

ทำ�งาน  ความพึงพอใจในการทำ�งาน และการรับรู้ภาวะ

สุขภาพที่มีต่อคุณภาพชีวิต

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น

พนักงานรักษาความปลอดภัยจำ�นวน 260 คน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชายร้อยละ 75.4 มีอายุอยู่ระหว่าง 40 - 50 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 32.7 (Mean = 41.92, S.D. = 10.144)  

เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 98.5  

สำ�เรจ็การศกึษาระดบัประถมศกึษา คดิเปน็รอ้ยละ 53.1   

สถานภาพการสมรสของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 61.2  

แต่งงานและอยู่ร่วมกันและพบว่ามีบุตรครอบครัวละ  

1- 2 คนเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77) ตำ�แหน่งงาน 

ท่ีรับผิดชอบ พบว่าเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัย  

คิดเป็นร้อยละ 98.1 โดยมีการทำ�สัญญาการจ้างงาน 

ทุกคน และมีระยะเวลาของการปฏิบัติงานรักษา 

ความปลอดภัย เฉลี่ย 2.99 ปี ระยะเวลาของการปฏิบัติ

งานอยู่ระหว่าง 1- 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.0 

	 2.	 คณุภาพชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยั  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ชว่งคะแนน 0 -10 (Mean = 5.78, S.D. = 1.42) 

	 3.	 ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  

ความเครยีดจากการทำ�งาน ความพงึพอใจในการทำ�งาน  

การรับรู้ภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย มี 3 ตัวแปร คือ ความเครียดจากการทำ�งาน  

ความพึงพอใจในการทำ�งาน และการรับรู้ภาวะสุขภาพ  

โดยความเครยีดจากการทำ�งานมคีวามสมัพนัธก์นัทางลบ 

กับคุณภาพชีวิต (r = -0.217, p < 0.05) ความพึงพอใจ

ในการทำ�งานและการรับรู้ภาวะสุขภาพมีความสัมพันธ์

กันทางบวกกับคุณภาพชีวิต (r = 0.272, r = 0.285, 

p < 0.05) ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบุคคล  การรบัรูภ้าวะสขุภาพ ความพงึพอใจในการทำ�งาน   

ความเครียดจากการทำ�งาน และคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย (n=257)

**p < 0.01, *p < 0.05

      ตัวแปร	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

1. เพศ	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	

2. อายุ	 -0.129*	 1	 	 	 	 	 	 	 	

3. ระดับการศึกษา	 -0.062	 0.004	 1	 	 	 	 	 	 	

4. รายได้	 -0.079	 0.061	 -0.090	 1	 	 	 	 	 	

5. สถานภาพการสมรส	 0.190**	0.140*	 -0.044	 0.063	 1	 	 	 	 	

6.ประสบการณ์ทำ�งาน	 -0.090	 0.131*	 -0.078	 0.074	 -0.057	 1	 	 	 	

7.ความเครียดจากการทำ�งาน	 -0.027	 0.100	 0.146*	 -0.096	 -0.046	 0.052	 1	 	 	

8. ความพึงพอใจในการทำ�งาน	 -0.052	 0.018	 -0.035	 -0.146*	 -0.003	 -0.052	 -0.211**	 1	 	

9. การรับรู้ภาวะสุขภาพ	 -0.142*	 0.051	 -0.011	 -0.020	 -0.040	 0.013	 -0.150*	 0.112	 1	

10. คุณภาพชีวิต	 -0.072	 -0.051	 -0.035	 0.023	 -0.110	 0.043	 -0.217**	 0.272**	 0.285**	 1

	 4.	 ก่อนการวิ เคราะห์ความสามารถในการ

ทำ�นาย โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) ได้ทดสอบข้อตกลง

เบื้องต้นก่อน ได้แก่ การแจกแจงของตัวแปรทุกตัวเป็น

โค้งปกติ ตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็นตัวแปรที่มี

ความต่อเนื่องกัน โดยตัวแปรมีลักษณะความสัมพันธ์

เชงิเสน้ตรง แตเ่นือ่งจากพบวา่มข้ีอมลูบางสว่นทีผ่ดิปกต ิ

(Outliers) จำ�นวน 3 ข้อมูล จึงดำ�เนินการตัดข้อมูลท่ี 

ผดิปกตอิอก เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยสถิติ ดังนั้นจำ�นวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์ำ�นาจในการทำ�นาย เทา่กบั 

257 จากนั้นได้ทดสอบความแปรปรวนคงที่ (Residual 

homoscedasticity) และทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตัวแปรต้นว่ามีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่ ผลวิเคราะห์

พบว่า ไม่มีตัวแปรใดทำ�นายของแต่ละปัจจัยมีความ

สัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity)   ดังนั้นตัวแปร

ทำ�นายทกุตวัสามารถนำ�ไปวเิคราะหเ์พือ่หาอำ�นาจในการ

ทำ�นายคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย

ได้ โดยนำ�มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น 

(Hierarchical Multiple Regression Analyses)

	 เมื่อนำ�ตัวแปรทำ�นายทั้งหมดเข้าสมการวิเคราะห์

หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณเพื่อทำ�นาย

คุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย ผล

การศึกษาพบว่า ตัวแปรทั้งหมดสามารถร่วมทำ�นาย

คณุภาพชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ไดร้อ้ยละ  

17.6 (F
[9,247]

 = 5.860, p < 0.001) แสดงให้เห็นว่า  

ความเครยีดจากการทำ�งาน ความพงึพอใจในการทำ�งาน 

และการรับรู้ภาวะสุขภาพ สามารถร่วมกันทำ�นาย

คณุภาพชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ดงัตาราง

ที่ 2	 	 	 	 	

***p < 0.001,  *p < 0.05

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวจิยัคุณภาพชีวติของพนกังานรกัษา

ความปลอดภัย ผลการวิจัยอภิปรายตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัยดังนี้

	 ผลการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างพนักงานรักษา

ความปลอดภัยส่วนใหญ่ มีระยะเวลาของการปฏิบัติงาน

รักษาความปลอดภัย เฉลี่ย 2.99 ปี โดยส่วนใหญ่มีระยะ

เวลาของการปฏบิตังิานอยูร่ะหวา่ง 1 - 5 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ  

85.0 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนวัฒน์   เรืองเดช   

(2545) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยั ศกึษาเฉพาะกรณพีนกังานรกัษาความปลอดภยั

ในบริษัทเอกชน   ที่พบว่าส่วนใหญ่พนักงานรักษา

ความปลอดภัยมีอายุการทำ�งานมากกว่า 2 ปี (ร้อยละ  

46.9) การที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปีนั้น อาจจะ 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และจะนำ�มาซึ่งความเครียด

ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบเชิงชั้นของตัวแปรทำ�นายคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย  

(n=257)

ลำ�ดับ
เข้าสมการ	 แหล่งของตัวแปร	 b	            SEb	 ß	 t		  R2

						    

	 1	 	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 	 	 	 	 	 0.020

	    	 	 เพศ	 -0.179	 1.164	 -0.009	 -0.154	

	    	 	 อายุ 	 -4.235	 0.049	 -0.052	 -0.862 	

	    	 	 ระดับการศึกษา	 -4.292	 0.415	 -0.001	 -0.010 	

	    	 	 รายได้	 3.434	 0.000	 0.053	 0.890	

	   	  	 สถานภาพการสมรส	 -0.715	 0.444	 -0.097	 -1.611	

	    	 	 ประสบการณ์ทำ�งาน	 1.067	 0.011	 0.055	 0.933	

	 2	 	 ความเครียดจากการทำ�งาน	 -8.557	 0.040	 -0.130	 -2.121*	 0.067

	 3	 	 ความพึงพอใจในการทำ�งาน	 0.125	 0.033	 0.229	 3.796***	 0.123

	 4	 	 การรับรู้ภาวะสุขภาพ	 1.364	 0.341	 0.238	 4.001***	 0.176

 

จากการทำ�งาน หรือความพึงพอใจในการทำ�งาน และ

เป็นแรงจูงใจทำ�ให้เกิดความต้องการทำ�งานต่อไป หรือ

เกิดการเปลี่ยนแปลงงานใหม่ได้ ทั้งนี้คุณภาพของบุคคล

อาจได้รับอิทธิพลจากหลายองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง

ไดแ้ก ่ครอบครวั สภาพแวดลอ้ม คณุธรรม จรยิธรรมและ

วัฒนธรรม และสุขภาพของแต่ละบุคคล  

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลความเครียด

จากการทำ�งาน ความพึงพอใจในการทำ�งาน การรับรู้ 

ภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษา 

ความปลอดภัย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรท่ีมี 

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย มี 3 ตัวแปร คือ ความเครียดจากการทำ�งาน  

ความพึงพอใจในการทำ�งาน และการรับรู้ภาวะสุขภาพ  

โดย ความพงึพอใจในการทำ�งานและการรบัรูภ้าวะสขุภาพ

มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับคุณภาพชีวิต (r = 0.272,  

r = 0.285, p < 0.05) 
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	 ความเครียดจากการทำ�งานมคีวามสมัพนัธก์นัทาง

ลบกับคุณภาพชีวิต (r =- 0.217, p < 0.01) เนื่องจาก

ธรรมชาติของงานรักษาความปลอดภัย เป็นงานประจำ�

ทีป่ฏบิตัเิหมอืนเดมิทกุวนัตามขอบเขตความรบัผดิชอบที่

กำ�หนดไว ้เชน่เฝา้อาคาร เฝา้ลานจอดรถ งานจราจร ฯลฯ  

ลักษณะงานที่คงที่ มีการเปลี่ยนแปลงน้อยใช้ความ

สามารถเฉพาะน้อย ไม่เกิดความท้าทาย จึงไม่ส่งผล

ให้ความเครียดในงานสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของพิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ (2548) เรื่องปัจจัย

ความเครียดในการทำ�งานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของครู

มธัยมสงักดัรฐับาล จำ�นวน 350 คน ทีพ่บวา่ความเครยีด

มากขึ้นจะทำ�ให้คุณภาพชีวิตน้อยลง โดยความเครียดจะ

สง่ผลกระทบตอ่บคุคลทางดา้นรา่งกายทีท่ำ�ใหเ้กดิอาการ

ต่างๆ เช่น ปวดศีรษะ ปวดเมื่อย เหนื่อยล้า เพิ่มความ

ดันโลหิต และอัตราการเต้นของหัวใจ ผลทางด้านจิตใจ

ทำ�ให้เกิดอาการต่าง ๆ เช่น ก้าวร้าว วิตกกังวล เก็บกด   

เบือ่หนา่ย โกรธงา่ย หงดุหงดิ และมคีวามรูส้กึไมม่ศีกัดิศ์ร ี 

ผลทางดา้นพุทธปิญัญา เช่น ไมส่ามารถตดัสนิใจไดเ้ดด็ขาด   

ไม่มีสมาธิ ทนต่อการวิจารณ์ไม่ได้ แก้ปัญหาได้อย่าง 

ไม่มีประสิทธิผล และผลกระทบทางด้านพฤติกรรม เช่น  

เส่ียงต่อการติดยาเสพติด การแสดงออกทางอารมณ์ท่ี 

รนุแรง ดืม่เหลา้หรอืสบูบหุรีม่ากเกนิไป พดูจาทีไ่มเ่หมาะ

สม และกิริยามารยาทไม่เหมาะสม ผลการศึกษาครั้งนี้

สนับสนุนแนวคิดทฤษฎีของวากก์ และสปิลเบอร์เกอร์ 

(Vaag & Spielberger, 1998) ที่กล่าวว่า ความเครียด

จากการทำ�งาน เช่น บทบาทของบุคคล ปริมาณงานท่ี

มากเกนิไป การเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร และการไมไ่ด ้

รับการพิจารณาเลื่อนขั้น จะมีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติงาน 

ซึ่งจะมีผลเสียต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน นอกจากน้ี

ประสทิธภิาพการทำ�งานทีล่ดลงจะมผีลตอ่ความพงึพอใจ

ในการทำ�งาน หรือคณุภาพชวีติ (ปารชิาต ิ ธรีะวทิย,์ 2541)  

เน่ืองจากคุณภาพชีวิตของบุคคลจะประกอบไปด้วย

หลายๆ องค์ประกอบ และความพึงพอใจในการทำ�งาน

เปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของคณุภาพชวีติ จากการศกึษา

วิจัยครั้งนี้ พบว่า คุณภาพชีวิตด้านการทำ�งานมีความ

สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวม (r =0.729, p < 0.01)  

ความพึงพอใจในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

คณุภาพชวีติ (r =0.272, p < 0.01) ความพงึพอใจในการ

ทำ�งานของเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญของคุณภาพชีวิต

ของบคุคล ทัง้นีค้วามพงึพอใจจากการทำ�งานเกดิจากองค์

ประกอบ 10 ประการ กล่าวโดย เดสส์เลอร ์(Dessler, 1991)  

ได้แก่ คุณค่าของงานที่ทำ�  สภาพการทำ�งานมีความ

ปลอดภัยและมั่นคง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่ 

เพยีงพอ ความมัน่คงและการมหีลกัประกนัในการทำ�งาน  

มีการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสม ได้รับทราบผลการ

ปฏิบัติงาน มีโอกาสในการเรียนรู้ และก้าวหน้าในงาน  

มีโอกาสได้รับความดีความชอบ มีสภาพสังคมที่ดี   

มีความเป็นธรรมและยุติธรรม ผลการศึกษาครั้งนี้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรชัพล บญุอเนกวฒันา (2551) 

คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิต

ความเป็นอยู่และแนวโน้มพฤติกรรมในการทำ�งานของ

พนกังานบรษิทัเอกชนแหง่หนึง่ ซึง่มกีลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด

จำ�นวน 253 คน ด้านความเป็นอยู่ในสถานที่ทำ�งานมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า ด้านที่ทำ�งานมี

บรรยากาศผ่อนคลายในการทำ�งานมีความสัมพันธ์อยู่

ในระดับปานกลาง ด้านแรงกระตุ้นในการทำ�งานมีความ

สัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง และด้านสุขภาพจิตโดย

รวมของพนักงานที่มีต่อการทำ�งานมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับค่อนข้างต่ําและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และงานวจิยัคณุภาพชวีติ

ของขา้ราชการกองทพัอากาศเหลา่นกับนิ พบวา่ ความพงึ

พอใจใน การทำ�งานของข้าราชการกองทัพอากาศเหล่า

นักบิน ด้านสัมพันธภาพในการทำ�งานมีความพึงพอใจ

มากมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ซึ่งหมายความว่า  

ถ้าหากข้าราชการกองทัพอากาศเหล่านักบิน มีความ 

พงึพอใจในการทำ�งานมากขึน้เทา่ไร กจ็ะทำ�ใหข้า้ราชการ

กองทัพอากาศ เหล่านักบินมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไปด้วย 

(ภัทรวุฒิ ตุลยลักษณ์, 2547) นอกจากนี้ความสัมพันธ์

ระหวา่งความพงึพอใจกบัคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัตํา่ อาจ

เนื่องจากลักษณะงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย

จะมีสภาพการทำ�งานที่ต้องปฏิบัติตามคำ�ส่ังและมีรูป

แบบที่ซํ้าๆเหมือนเดิม อีกทั้งมีโอกาสที่จะเรียนรู้และ

ความก้าวหน้าค่อนข้างน้อย ไม่มีวันหยุดและหากหยุด

งานก็จะไม่ได้ค่าตอบแทนในวันน้ัน จึงส่งผลให้ความ 

พงึพอใจของบคุคลกลุม่นีไ้มส่งูเทา่ทีค่วรเมือ่เปรยีบเทยีบ

กับอาชีพอื่น ๆ

	 การรับรู้ภาวะสุขภาพมีความสัมพันธ์กันทางบวก

กับคุณภาพชีวิต ซึ่งยูเนสโก (UNESCO, 1978) ได้กล่าว

ถงึคุณภาพชวีติไวว้า่ คุณภาพชวีติเปน็ความรูส้กึของการ

อยู่อย่างพอใจ มีความสุข สุขภาพที่ดีมีความสำ�คัญต่อ

ชีวิต ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการที่มีความสัมพันธ์

กับคุณภาพชีวิต เช่น อาหาร โภชนาการ สุขภาพและ

อนามัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยภาวะสุขภาพของ

ประชาชนที่อพยพจากการขยายเหมืองลิกไนต์ ซึ่งปัจจัย

ภาวะสุขภาพทางกายมีอิทธิพลต่อโครงสร้างครอบครัว

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิต อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นถึง ความเกี่ยวเนื่องจาก

ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชนในหมู่บ้าน ซึ่ง

ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างแรงงานและสภาพการทำ�งานท่ี

ไมม่วีนัหยดุพกั เนือ่งจากภาวะเศรษฐกจิรดัตวั ทำ�ใหเ้กดิ

การเจ็บป่วยจากการทำ�งานมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตของบุคคลนั้นๆ   

	 เมื่อนำ�ตัวแปรทำ�นายทั้งหมดเข้าสมการวิเคราะห์

หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณเพื่อทำ�นาย

คณุภาพชวิีตของพนักงานรักษาความปลอดภัย ผลการศกึษา 

พบวา่ ตวัแปรทัง้หมด ไดแ้ก ่ปจัจยัสว่นบคุคล (อาย ุระดบั 

การศกึษา รายได ้สถานภาพการสมรส  และประสบการณ์

การทำ�งาน) ความเครียดจากการทำ�งาน ความพึงพอใจ

ในการทำ�งาน และการรับรู้ภาวะสุขภาพ สามารถร่วม

ทำ�นายคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ได้ร้อยละ 17.6 (F
[9,247]

 = 5.860, p < 0.001] และ

ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�นายคุณภาพชีวิต ได้แก่ ความเครียด

จากการทำ�งาน ความพงึพอใจในการทำ�งาน และการรบัรู ้

ภาวะสุขภาพ (R Square Change = 0.067, 0.123, 

และ 0.176 ตามลำ�ดบั) แสดงให้เห็นวา่ ความเครยีดจาก

การทำ�งาน ความพงึพอใจในการทำ�งาน  และการรบัรูภ้าวะ

สุขภาพ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษา 

ความปลอดภัย

	 ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ

พิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ (2548) ที่ศึกษาคุณภาพ

ชีวิตครูมัธยมสังกัดรัฐบาล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 

ความเครียดในการทำ�งาน ค่าตอบแทนสามารถทำ�นาย

คุณภาพชีวติโดยรวม  และการศึกษาของปารชิาต ิ ธรีะวทิย ์ 

(2541) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างๆ สามารถทำ�นาย

คุณภาพชีวิตโดยรวมได้ นอกจากนี้ความเครียดยังมี

อิทธิพลต่อภาวะสุขภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ดำ�รงศักดิ์ (Damrongsak, 2008) ท่ีศึกษาในพนักงาน

ดบัเพลงิทีเ่มอืงเบอรม์งิแฮม ประเทศสหรฐัอเมรกิาพบวา่ 

ความเครียดจากการทำ�งานมีอิทธิพลกับภาวะสุขภาพ  

การรับรู้ภาวะสุขภาพทำ�นายคุณภาพชีวิตโดยรวม ทั้งนี้

อาจเนื่องจากการรับรู้ภาวะสุขภาพเป็นตัวบ่งชี้ที่แสดง

ว่าบุคคลมีความสมบูรณ์ของสุขภาพทั้งด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ และสังคม ซึ่งเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล และความพึงพอใจ

ในการทำ�งาน สามารถทำ�นายคุณภาพชีวิตโดยรวมได้  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดำ�รงศักดิ์ (Damrongsak, 

2008) และบีเจีย และคณะ (Bejia, Younes, Jamila,  

Khalfallah, Ben Salem, Touzi, et al., 2005) ที่

ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานดับเพลิง 

และเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล พบว่า ความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต ผลการศึกษานี้ 

สามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของบุคคล ได้แก่  

ค่าตอบแทน การเลื่อนตำ�แหน่ง การได้รับการแนะนำ� 

เกี่ยวกับการทำ�งาน สวัสดิการต่างๆ รางวัล กฎระเบียบ 

การทำ�งาน ผู้ร่วมงาน ประเภทของงานที่ทำ�  และการ 

สื่อสารภายในองค์กร (Spector, 1997) มีความสัมพันธ์ 

และทำ�นายคณุภาพชวีติของพนกังานรกัษาความปลอดภยั 

จะเห็นได้ว่าถึงแม้พนักงานรักษาความปลอดภัยจะมี

ระดับการศึกษา ลักษณะงาน และบริบทที่แตกต่างจาก

พนกังานดับเพลิง และเจ้าหนา้ทีใ่นโรงพยาบาล แต่ยงัพบวา่ 

ในเรือ่งตวัแปรดา้นการทำ�งาน มอิีทธพิลตอ่คุณภาพชวีติ

เช่นเดียวกัน อาจเนื่องจากคุณภาพชีวิตจะประกอบไป

ด้วยหลายองค์ประกอบซึ่งความพึงพอใจในการทำ�งาน

เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญโดยเฉพาะบุคคลในวัยทำ�งาน 

ความพงึพอใจในงานจะทำ�ให้บคุคลรบัรูว้า่ตนเองมคุีณค่า 

สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลท้ังทางด้าน

ร่างกายและจิตสังคมได้ครบถ้วน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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Predictive Factors of Quality of Life among Security Guardsปัจจัยทำ�นายคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 ดา้นการปฏบิตักิารพยาบาล พยาบาลอาชวีอนามยั

หรือพยาบาลที่ทำ�อยู่ในสถานประกอบการสามารถนำ�

ปัจจัยที่สามารถช่วยในการทำ�นายคุณภาพชีวิต มาใช้ใน

การจัดโปรแกรมในการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น

	 ดา้นการศกึษาพยาบาล  มุง่เนน้ใหม้กีารนำ�ขอ้มลูที่

ไดจ้ากการศกึษามาปรบัใชใ้นรปูแบบการเรยีนการสอนที่

เกีย่วขอ้งกบัการดแูลสขุภาพของคนในวยัทำ�งาน เพือ่ให้

นกัศกึษามคีวามเขา้ใจในการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม

	 ด้านการบริหาร โดยผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องสามารถ

นำ�ผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการกำ�หนด

นโยบายและให้การสนับสนุนการจัดแนวทางในการ

พฒันาสง่เสริมคณุภาพชวีติการทำ�งานของสถานศกึษาให้

ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำ�งาน และสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำ�งาน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 การดำ�เนินการวิจัยในการศึกษาความเครียดจาก

การทำ�งาน ความพึงพอใจในงาน การรับรู้ภาวะสุขภาพ 

และคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

	 1.	 ควรมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ๆ เชน่ การสนบัสนนุ

ทางสังคม ระดับสมรรถภาพทางกายของบุคคล และ

สภาวะทางด้านจิตใจที่อาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

พนักงานรักษาความปลอดภัย

	 2. 	ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตในเชิงลึก  

	 3.	 ผลการศึกษาครั้งน้ี   ใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพในการทำ�งานต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

วิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
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