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The patient’s satisfaction regarding preparation for receiving general anesthesia in ear, nose, 
throat patients with surgery at Maharaj Nakorn chiang mai Hospital.

ความพึงพอใจของผู้ป่วยหู คอ จมูก เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
สำ�หรับการได้รับยาระงับความรู้สึก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

The patient’s satisfaction regarding preparation for receiving 
general anesthesia in ear, nose, throat patients with surgery at 

Maharaj Nakorn chiang mai Hospital.

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผู้ปว่ยห ูคอ จมกู ทีไ่ดร้บัการทำ�ผา่ตดัเกีย่วกบั

การเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการไดร้บัยาระงบัความรูส้กึในโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่กลุม่ตวัอยา่ง

เป็นผู้ป่วยโรคหู คอ จมูกท่ีได้รับการทำ�ผ่าตัดโดยใช้ยาระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกาย และพักรักษาตัว 

อยู่ในหอผู้ ป่วยหู คอ จมูก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่   ระหว่างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 

2554 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวน 96 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึก

ข้อมูลทั่วไปและแบบวัดความพึงพอใจของผู้ป่วยเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการได้รับยาระงับ

ความรู้สึกของพิกุล นันทชัยพันธ์( 2554) ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดย พิกุล นันทชัยพันธ์ 

(2554) ทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีตรวจสอบความสอดคล้องภายใน หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค ได้เท่ากับ 0.95 (Polit & Hungler, 1999) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงจำ�นวน 

ร้อยละและระดับความพึงพอใจ 

ผลการวิจัย พบว่า 

	 กลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดร้บัการเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการไดร้บัยาระงบัความรูสึ้กแบบทัว่รา่งกายรอ้ยละ 

71.87 มคีวามพงึพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัสงู มคีะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย 163.79 คะแนน จากคะแนนเตม็ 

205 คะแนน ส่วนองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการพยาบาลที่ได้รับทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ องค์

ประกอบด้านความรู้สึกไม่พึงพอใจ ร้อยละ 60.41 อยู่ในระดับตํ่า องค์ประกอบด้านการสนับสนุนระหว่าง

บุคคล ร้อยละ 96.87 อยู่ในระดับปานกลาง และองค์ประกอบด้านความรู้สึกประทับใจที่ดีทุกรายร้อยละ 

100 อยู่ในระดับปานกลาง
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	 ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อผลการพยาบาล แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการพยาบาล

ตามความคาดหวังของผู้ป่วยและการพยาบาลที่ได้รับจริง ซึ่งความพึงพอใจของผู้ป่วยเป็นจุดมุ่ง

หมายที่สำ�คัญขององค์กรสุขภาพและเป็นการวัดผลของการพยาบาล ผลของการวิจัยครั้งนี้สามารถ

นำ�ไปใชเ้ปน็ตวัชีว้ดัคณุภาพของการใหก้ารพยาบาลในกลุม่ตวัอยา่งและนำ�ไปพฒันาคณุภาพของการ

พยาบาล เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยให้อยู่ในระดับสูงในทุกด้านที่ผู้ป่วยคาดหวัง

คำ�สำ�คัญ: ความพึงพอใจของผู้ป่วย การเตรียมความพร้อมสำ�หรับการได้รับยาระงับความรู้สึก

Abstract

	 The purpose of this research was to  study the patient’s satisfaction  regarding 

preparation for receiving general anesthesia in ear, nose, throat patients with surgery 

at Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. The purposive sampling used to recruit 96 

patients who had ear, nose, throat surgery at ear, nose, throat wards, Maharaj Nakorn 

Chiang Mai Hospital from April to June 2011. The research instruments composed of 

demographic data form and evaluated patient’s satisfaction regarding preparation for 

receiving general anesthesia questionnaire by Pikul Nuntachaipun (2011). The content 

validity of the questionnaire was assessed by the 3 expertis.The reliability was obtained 

by Cronbach’s alpha coefficient and it was 0.95.Data were analyzed by using the  

descriptive statistics, frequency, percent and level of satisfaction.  

TThe results of study

	 Patient were highly satisfied with the nursing care that they received (71.87 %) and 

mean score 163.79 (total 205 score). Three part of satisfaction that the majority of the 

patient reported a low level of unsatisfaction (60.41%), moderate level of satisfaction 

with interpersonal support (96.87%) and moderate level of good impression (100 %). 

	 Level of patient’s satisfaction with nursing care represents the degree of congruence 

between the expected quality of nursing care and the actual received care. Patient’s 

satisfaction has become an important goal of any heath care organization and outcome 

measure of care. The results of this study can be used as indicators of nursing quality 

assurance for this study setting. The finding suggests the quality of nursing care needs 

to be enhanced in order to reach the patient’s satisfaction at the level of “highly satisfied”  

in all aspects.

Key word:   The Patient’s Satisfaction. The Regarding Preparation for Receiving 	

		        General Anesthesia.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การได้รับยาระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกาย คือ

การทำ�ใหผู้ป้ว่ยสญูเสยีการรบัความรูส้กึทัง้หมดและหมด

สติชั่วคราวในระยะการทำ�ผ่าตัด โดยมีทีมงานวิสัญญี

ประกอบด้วย วิสัญญีแพทย์ วิสัญญีพยาบาลและผู้ช่วย

พยาบาล ร่วมปฏิบัติการในการให้ยาระงับความรู้สึก 

ดังกล่าว โดยการใช้ยาฉีดเข้าทางหลอดเลือดดำ�และการ

สดูดมรว่มกบักา๊ชทีใ่ชใ้นการระงับความรูส้กึ ทำ�ให้ผูป้ว่ย

ไม่รู้สติ ไม่เจ็บปวดหรือเกิดความวิตกกังวลในระหว่าง

ผ่าตัด ทำ�ให้ศัลยแพทย์สามารถทำ�การผ่าตัดได้ ขั้นตอน

การให้ยาระงับความรูส้กึท่ัวรา่งกาย อาจเกดิปญัหาตา่งๆ 

ขึน้ได ้เชน่ การใสท่่อหายใจยากเพราะกายวภิาคของผูป้ว่ย 

ผิดปกติ เกิดการบาดเจ็บของหลอดลมในระหว่างการใส่

ท่อช่วยหายใจ เกิดการบาดแผลที่ริมฝีปาก หรือลิ้น หรือ

แผลในหลอดคอ และฟันอาจหักได้เกิดการบีบเกร็งของ

กล้ามเนื้อของกล่องเสียง (laryngospasm) ในบางกรณี

การให้ยาระงับความรู้สึกหลายอย่างจะมีปฏิกิริยาตอบ

สนองอัตโนมัติของร่างกาย (autonomic reflexes) มี

ผลให้ผู้ป่วยอาจมีความดันเลือดสูง ชีพจรเร็วขึ้น หัวใจ

เต้นผิดจังหวะหรืออาจมีชีพจรช้า ความดันเลือดต่ํา

อาจสำ�ลักเศษอาหารและเลือดเข้าปอด (pulmonary 

aspiration) หรอืมกีารทะลขุองหลอดลมท่ีคอ (tracheal 

perforation) จากการใช้ stylet ปลายแข็งที่ใช้ขณะใส่

ท่อทางเดินหายใจ เป็นต้น (อังกาบ ปราการรัตน์, 2530) 

อันตรายต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นน้ี ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความ

กลวั มคีวามวติกกงัวลกอ่นไดร้บัยาระงับความรูส้กึ ทำ�ให้

ผู้ป่วยเกิดความรู้สึกไม่แน่นอนใจ (Uncertainty) โดยมี

สาเหตจุากการทีผู่ป้ว่ยไมไ่ดร้บัรูข้อ้มลู ไมท่ราบวธิกีารให้

ยาระงับความรู้สึกก่อนผ่าตัด ดังนั้นบุคลากรทางวิสัญญี 

โดยเฉพาะวสิญัญพียาบาลจะตอ้งเขา้มามบีทบาทในการ

ดแูลและเตรยีมความพรอ้มให้กบัผูป้ว่ย โดยการให้ขอ้มลู

ความรู้ ผลดี ผลเสีย ของการได้รับยาระงับความรู้สึก 

รวมทั้งให้ความรู้ในการปฏิบัติตัวทั้งก่อนและหลังการได้

รับยาระงับความรู้สึก เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย 

ลดความเครียด ความกลัว ความวิตกกังวล ความรู้สึกไม่

แน่นอนใจ เป็นต้น

นอกจากการใหค้วามรูแ้กผู่ป้ว่ยแลว้ วสิญัญพียาบาลควร

ให้การดูแล เอาใจใส่และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ป่วย  

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการในทกุๆดา้นของผูป้ว่ย ซึง่จะ

ทำ�ให้ผูป้ว่ยเกดิความพงึพอใจ (Morse, 1955) ทัง้นีเ้พราะ

ความพงึพอใจของผูป้ว่ยถอืไดว้า่เปน็เกณฑอ์ยา่งหนึง่ทีใ่ช้

สำ�หรับวัดคุณภาพของการให้บริการพยาบาล ซึ่งโรง

พยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ได้มีกระบวนการจัดการ

ดแูลใหผู้ป้ว่ยไดร้บัการรกัษาพยาบาล และใหก้ารบรกิาร 

ด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีนโยบายเน้นการทำ�งาน

เป็นทีม มีจริยธรรม และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

ในงานและ มุ่งผลสำ�เร็จ (สมรรถนะหลักของบุคลากร  

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม)่ ดงันัน้วสิญัญพียาบาล

จึงต้องใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ใน

การเตรียมความพร้อมแก่ผู้ป่วยท่ีจะได้รับยาระงับความ

รู้สึก เพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจและสอดคล้องกับ

แนวทางการประเมนิคณุภาพการบรกิารของโรงพยาบาล  

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ มีผู้ป่วยโรคทางหู คอ 

จมูก เช่น โรคเกี่ยวกับหู คือ ก้อนที่ต่อมน้ําลายหน้าหู  

หินปูนเกาะฐานกระดูกโกลน (otosclerosis) หูนํ้าหนวก  

หูตอนในอักเสบ (tympanitis) กระดูกที่ยื่นออกมาข้าง

หลงัหูอักเสบ (mastoiditis) โรคเกีย่วกบัคอคือหลอดลม

ตีบแคบ (tracheal stenosis) การทำ�งานของสายเสียง

ผิดปกติ (vocal cord dysfunction) ต่อมธัยรอยด์โต 

ต่อมทอนซิลและอะดีนอยด์โต ฯลฯ โรคเกี่ยวกับจมูก

คือโพรงไซนัสอักเสบและภาวะติดเช้ือในบริเวณไซนัส 

ซึ่งได้รับการรักษาโดยการทำ�ผ่าตัดร่วมกับการได้รับยา

ระงับความรู้สึก ในปี 2552 ที่ผ่านมาจำ�นวน 1,428 ราย

โดยประมาณต่อปี คิดเป็นร้อยละ 8.80 ของภาควิชา

วิสัญญีวิทยาและได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา

ที่เกิดกับผู้ป่วยในระยะการให้ยาระงับความรู้สึก คือ 

ต้องใส่ท่อช่วยหายใจ (on endotracheal tube หรือ 

tracheostomy tube) คิดเป็นร้อยละ 50.6 ความ

ยากของการเปิดทางเดินหายใจ (difficult airway) คิด

เป็นร้อยละ 5.4 ทางเดินหายใจส่วนบนอุดตัน (upper 

airway obstruction) คิดเป็นร้อยละ 4.6 การติดเชื้อ

ทางเดินหายใจส่วนล่าง (lower respiratory tract 

infection) คิดเป็นร้อยละ 5.2 (หน่วยข้อมูลสถิติภาค
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วิชาวิสัญญีวิทยา, 2552) มีการประเมินความพึงพอใจ

จากการได้รับการบริการระงับความรู้สึกโดยรวมของผู้

ปว่ย เมือ่ป ี2546 โดยวสิญัญพียาบาลไปตรวจเยีย่มผูป้ว่ย 

หลังวันที่สองของการผ่าตัดแต่ไม่มีการรวบรวมข้อมูลไว้

เป็นหลักฐาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำ�การศึกษา เพื่อ

เปน็ข้อมลูพืน้ฐานทีจ่ะเปน็แนวทางสำ�หรบัการประเมนิผล  

การบริการพยาบาลที่ให้แก่ผู้ป่วยในปัจจุบันและผลการ

ศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพ

ของหนว่ยงานวสิญัญใีนการเตรยีมผูป้ว่ยเพือ่รบัยาระงบั

ความรูส้กึในผูป้ว่ยทีจ่ะผา่ตดัห ูคอ จมกู ของโรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยหู คอ จมูก ที่

ไดร้บัการทำ�ผา่ตดัเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบั

การไดร้บัยาระงบัความรูส้กึ ในโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ 

คำ�ถามการวิจัย

	 ความพึงพอใจของผู้ป่วยหู คอ จมูก ที่ได้รับการ

ทำ�ผา่ตดัเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการไดร้บั

ยาระงับความรู้สึก ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

เป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

	 ในการวิจัยความพึงพอใจของผู้ป่วยหู คอ จมูก

ที่ได้รับการทำ�ผ่าตัด เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม

สำ�หรบัการไดร้บัยาระงบัความรูสึ้ก โรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดของพิกุล นันทชัยพันธ์ 

(2554) ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดความพึงพอใจของ 

ผู้ป่วยต่อการพยาบาลที่ได้รับ ฉบับภาษาไทยที่แปล

มาจากแบบวัดของลาโมนิกาและคณะ (LaMonica, 

Oberst, Madea, & Wolf, 1986) โดยมีกรอบแนวคิด

ของการวิจัยดังนี้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยันีเ้ปน็การศกึษาเชงิพรรณา (descriptive 

research) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูป้ว่ยห ูคอ จมกู 

ท่ีได้รับการทำ�ผ่าตัดและได้รับยาระงับความรู้สึกแบบ

ทั่วร่างกาย เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการ

ได้รับยาระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกาย ในโรงพยาบาล

มหาราชนครเชยีงใหม ่ประชากรทีท่ำ�การวจิยั เปน็ผูป้ว่ย 

โรคหู คอ จมูก ที่ได้รับการทำ�ผ่าตัดโดยใช้ยาระงับความ

รู้สึกแบบทั่วร่างกาย และพักรักษาตัวอยู่ในหอผู้ป่วย

หู คอ จมูก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เลือก

กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเจาะจง(purposive sampling 

method) จำ�นวน 96 ราย ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่

เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2554

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบวัดความ

พึงพอใจของผู้ป่วยต่อการพยาบาล ที่ได้รับของ พิกุล  

นันทชัยพันธ์ (2554) ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และแบบวัดความพึงพอใจของ 

ผูป้ว่ยเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการไดร้บัยา

ระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกายของพิกุล นันทชัยพันธ์ 

(2554) มีคำ�ถามเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง

กับความพึงพอใจต่อการพยาบาลที่ได้รับ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความรู้สึกไม่พึงพอใจ ด้านการสนับสนุนระหว่าง

บุคคล และด้านความรู้สึกประทับใจที่ดี โดยมีคำ�ถามใน

เชิงลบ 17 ข้อ จากทั้งหมด 41 ข้อ จากคะแนนเต็ม 205 

คะแนนเป็นคำ�ถามให้ประมาณค่าแบบลิเกริ์ต 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง จนถึง ระดับ 5 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดย พิกุล นันท

ชยัพนัธ ์(2554) ทดสอบคา่ความเชือ่มัน่ดว้ยวธิตีรวจสอบ

ความสอดคล้องภายใน หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค ได้เท่ากับ 0.95 (Polit & Hungler, 1999) 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้นำ�เสนอโครงร่างการ

วิจัยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัย คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ 

ผูว้จิยัไดท้ำ�การพทิกัษส์ทิธิข์องกลุม่ตวัอยา่ง โดยชีแ้จงถงึ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั ให้ทราบพรอ้มท้ังอธบิายเกีย่ว

กบัการปฏเิสธ การเขา้รว่ม ถา้กลุม่ตวัอยา่งไมส่มคัรใจ ซึง่

กลุ่มตัวอย่างสามารถยกเลิกได้ตลอดระยะเวลาของการ

วจิยั โดยจะไมม่ผีลกระทบใดๆ ตอ่กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ขอ้มลู

ท่ีไดจ้ากการวจิยัจะถกูเกบ็ไวเ้ปน็ความลบั ไมร่ะบชุือ่และ

จะใช้เฉพาะในการวิจัยเท่าน้ัน ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล

ภายหลังได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัย คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การรวบรวมข้อมูล

	 1.	 หลังจากได้รับหนังสืออนุมัติให้เก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่

ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและจะขอ

อนุญาตรวบรวมข้อมูล

	 2.	 สำ�รวจรายชือ่ผูป้ว่ยทีม่แีผนการผา่ตดัแตล่ะวนั

และคดัเลอืกผูป้ว่ยทีม่ตีามคณุสมบตัติามเกณฑท์ีก่ำ�หนด

ไว้ ผู้วิจัยจะชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความ

ร่วมมือในการเข้าร่วมการวิจัย พร้อมท้ังอธิบายถึงการ

พิทักษ์สิทธิ์แก่กลุ่มตัวอย่าง ถ้าตัวอย่างยินยอมเข้าร่วม

การวิจัยจะให้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

	 3.	 ผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยการ

สัมภาษณ์และสำ�รวจข้อมูลจากรายงานเวชระเบียนของ

ผู้ป่วย

	 4.	 อธิบายวิธีตอบแบบสอบถาม โดยอธิบายให้

ผู้ป่วยทราบเกี่ยวกับจำ�นวนข้อในแบบสอบถามซึ่งมี

ทั้งหมด 41 ข้อ แต่ละข้อไม่มีคำ�ตอบที่ถูกหรือผิด วิธีการ

ตอบแบบสอบถามมี 5 คำ�ตอบ ซึ่งผู้ป่วยสามารถเลือก

ตอบได้ตามความรู้สึกท่ีชอบมากท่ีสุดหรือเห็นด้วยกับ

ข้อมูลในแบบสอบถาม และให้ตอบคำ�ถามทุกข้อ โดย

กาเครื่องหมายถูกลงในช่องท่ีต้องการเพียงข้อละหนึ่ง

ช่องเท่านั้น จากนั้นก็ให้แบบสอบถามแก่ผู้ป่วย ให้ผู้ป่วย

อ่านและตอบแบบสอบถามเองหลังเสร็จสิ้นก็จะไปรับ

แบบสอบถามคืน

	 5.	 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูในระยะหลงัผา่ตดัวนัที ่1, 

2 และ 3 เนื่องจากในวันที่1 ผู้ป่วยบางรายยังไม่ฟื้นหรือ 

ผูป้ว่ยบางรายทีผ่า่ตดัคอ ยงัไมส่ามารถตอบคำ�ถามได ้จงึ
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ความพึงพอใจของผู้ป่วยหู คอ จมูก เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
สำ�หรับการได้รับยาระงับความรู้สึก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

The patient’s satisfaction regarding preparation for receiving general anesthesia in ear, nose, 
throat patients with surgery at Maharaj Nakorn chiang mai Hospital.

ต้องเก็บข้อมูลให้ครบในวันต่อมา

	 6.	 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามเพื่อเตรียมพร้อมในการวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติ

บรรยาย โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ พิสัย ข้อมูล

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยนำ�เสนอในรูปแบบตารางประกอบคำ�

บรรยาย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนตามลำ�ดับดังนี้

	 สว่นที ่1. ขอ้มลูสว่นบคุคลทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

ข้อมูลเกี่ยวกับโรค ข้อมูลวิธีการรักษา 

	 ส่วนที่ 2. คะแนนความพึงพอใจของผู้ป่วยเก่ียว

กบัการเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการไดร้บัยาระงบัความ

รู้สึกต่อการพยาบาลที่ได้รับโดยรวมและรายด้าน

	 สว่นที ่1. ขอ้มลูสว่นบคุคลทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจำ�นวน 58 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 60.4 เพศชายจำ�นวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 

39.6 มีอายุ20 - 30 ปี จำ�นวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ  

37.5 รองลงมามีอายุในช่วง 51 – 60 ปี จำ�นวน 23 ราย  

คดิเปน็รอ้ยละ 24.0 สว่นใหญน่บัถอืศาสนาพทุธ จำ�นวน 

93 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.9 สมรสแล้วจำ�นวน   56 

ราย คิดเป็นร้อยละ 58.5 เป็นโสดจำ�นวน 37 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 38.5 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

ผูจ้บการศกึษาระดบัประถมศกึษาจำ�นวน 35 ราย คดิเปน็

ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการพยาบาลที่ได้รับโดยรวมและองค์ประกอบ 3 ด้าน (n = 96)

เกีย่วกบัความพงึพอใจของผูป้ว่ยเกีย่วกบัการเตรยีมความ

พรอ้มสำ�หรบัการไดร้บัยาระงบัความรูสึ้กในผู้ปว่ยทีไ่ดร้บั

ยาระงับความรู้สึกเพื่อทำ�การผ่าตัดหู คอ จมูก โดยการ

แจกแจงความถี่ ร้อยละ พิสัย ข้อมูลระดับคะแนนของ

ความพึงพอใจของผู้ป่วยเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม

สำ�หรับการได้รับยาระงับความรู้สึกใน 3 ระดับ โดยสถิติ

จำ�นวน ร้อยละและระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย 

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

ด้านความรู้สึกไม่พึงพอใจ (17 – 85) 17 77 38.75 (12.4198)

ด้านการสนับสนุนระหว่างบุคคล (12 – 60) 37 60 49.36 (5.4234)

ด้านความรู้สึกประทับใจที่ดี (12 – 60) 41 60 51.18 (4.9757)

ความพึงพอใจโดยรวม (41 – 205) 128 205 163.79 (18.3916)

ร้อยละ 36.5 รองลงมามีจำ�นวนเท่ากันคือจบการศึกษา

ระดบัมธัยมศกึษาและปรญิญาตรจีำ�นวน 20 ราย คดิเปน็

รอ้ยละ 20.8 กลุ่มตวัอยา่งสว่นมากประกอบอาชพีรบัจา้ง

ทัว่ไป จำ�นวน 31 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 32.3 รองลงมาไมไ่ด ้

ประกอบอาชีพ จำ�นวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.1 รับ

ราชการและค้าขาย จำ�นวน 14 รายเทา่กนั คิดเปน็รอ้ยละ  

14.6 ตามลำ�ดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีรายได้ต่ํากว่า 

10,000 บาท  มจีำ�นวน 62 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 64.6 รอง

ลงมา มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จำ�นวน 14 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 14.6 ตามลำ�ดับ 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเคยมีประสบการณ์การ

ผ่าตัด จำ�นวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 ASA Class 

1 จำ�นวน 54 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 56.3 รองลงมาคอื ASA 

Class 2 จำ�นวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ42.7 โรคร่วมที่

พบมาก ได้แก่ Hypertension จำ�นวน 14 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 14.6  

	 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึง

พอใจตอ่การพยาบาลทีไ่ดร้บัโดยรวมตํา่สดุ 128 คะแนน

และสูงสุด 205 คะแนน คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 163.79 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 205 คะแนน และเมื่อดูองค์

ประกอบที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ด้าน พบว่า องค์ประกอบด้าน

ความรู้สึกไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นหัวข้อเชิงลบ มีคะแนนตํ่า

สุด 17 คะแนน คะแนนสูงสุด 77 คะแนน คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 38.75 คะแนน  องค์ประกอบด้านการสนับสนุน

ระหว่างบุคคล มีคะแนนตํ่าสุด 37 คะแนน คะแนนสูงสุด 

60 คะแนน คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 49.36 คะแนน และองค์

ประกอบด้านความรู้สึกประทับใจที่ดี มีคะแนนตํ่าสุด 41 

คะแนน คะแนนสูงสุด 60 คะแนน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

51.18 คะแนน

ตารางที่ 2  จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามระดับคะแนนความพึงพอใจต่อการพยาบาลที่ได้รับ

โดยรวมและรายด้าน ( n = 96 )

ระดับคะแนนความพึงพอใจ จำ�นวน ร้อยละ

ความพึงพอใจโดยรวม (41 – 205)

ระดับตํ่า (41 – 96) 0 0

ระดับปานกลาง (97 – 152) 27 28.13

ระดับสูง (153 – 205) 69 71.87

ด้านความรู้สึกไม่พึงพอใจ (17 – 85)

ระดับตํ่า (17 – 39) 58 60.41

ระดับปานกลาง (40 – 62) 35 36.46

ระดับสูง (63 – 85) 3 3.13

ด้านการสนับสนุนระหว่างบุคคล (12 – 60)

ระดับตํ่า (12 – 28) 3 3.13

ระดับปานกลาง (29 – 44) 93 96.87

ระดับสูง (45 – 60) 0 0

ด้านความรู้สึกประทับใจที่ดี (12 – 60)

ระดับตํ่า (21 – 28) 0 0

ระดับปานกลาง (29 – 44) 96 100

ระดับสูง (45 – 60) 0 0
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ความพึงพอใจของผู้ป่วยหู คอ จมูก เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
สำ�หรับการได้รับยาระงับความรู้สึก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

The patient’s satisfaction regarding preparation for receiving general anesthesia in ear, nose, 
throat patients with surgery at Maharaj Nakorn chiang mai Hospital.

	 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการ 

เตรียมความพร้อมสำ�หรับการได้รับยาระงับความรู้สึก

แบบทั่วร่างกายมีความพึงพอใจต่อการพยาบาลท่ีได้รับ

โดยรวม  อยู่ในระดับสูงร้อยละ 71.87  และอยู่ในระดับ

ปานกลางร้อยละ 28.13 ไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัต่ํา  และเมือ่ดอูงคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้  

3 ด้าน พบว่า องค์ประกอบด้านความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรูส้กึไมพ่งึพอใจอยูใ่นระดบัสงู รอ้ยละ  

3.13 อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 36.46 และอยู่ใน

ระดับต่ํา 60.41 ด้านองค์ประกอบด้านการสนับสนุน

ระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลางร้อยละ 96.87 อยู่ในระดับตํ่าร้อยละ 

3.13 และไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดบัสงู  และ องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึประทบัใจทีด่ ี 

กลุ่มตัวอย่างทุกราย   มีความรู้สึกพึงพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง  ร้อยละ 100 

การอภิปรายผล

	

	 กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจต่อการ

พยาบาลที่ได้รับโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 163.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 205 

คะแนน แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับการพยาบาลตรง

กับความคาดหวังมาก จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับสูง โดยมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

องค์ประกอบด้านการสนับสนุนระหว่างบุคคล และองค์

ประกอบด้านความรู้สึกประทับใจที่ดี (LaMonica et 

al.,1986) ซึง่ผลคะแนนความพงึพอใจนี ้ชีใ้หเ้หน็ถงึความ

คิดเห็นหรือความรู้สึกของผู้ป่วยแสดงต่อการให้ความรู้

ของเจ้าหน้าที่พยาบาลในหอผู้ป่วยและเจ้าหน้าท่ีวิสัญญี

พยาบาลที่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมก่อนผ่าตัดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ว่ยเกีย่วกบัการเตรยีมตวั

เพือ่การใหย้าระงบัความรูส้กึไดด้ ีจงึทำ�ใหผู้ป้ว่ยเกดิความ

พงึพอใจในระดบัสงูและสามารถบอกไดถึ้งผลการใหก้าร

พยาบาลแก่ผู้ป่วยที่ตรงกับความต้องการของผู้ป่วย  

เช่นเดียวกับการศึกษาของวิลกี (Wilkie, 2000) พบว่า 

การที่ผู้ป่วยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการให้ยาระงับความ

รู้สึกก่อนการเข้ารับการผ่าตัดจากวิสัญญีพยาบาล ทำ�ให้

ผู้ป่วยมีความรู้ ลดความกลัว ความวิตกกังวล ความรู้สึก

ไม่แน่นอนใจ (Uncertainty) และรู้สึกปลอดภัย ในการ

เขา้รบัการผ่าตดัทีไ่ดร้บัยาระงบัความรูสึ้กแบบทัว่รา่งกาย 

ซึง่แสดงวา่การใหข้อ้มลูความรูเ้ปน็การช่วยลดความวติก

กังวล และทำ�ให้ผู้ป่วยรู้สึกพึงพอใจในการดูแลรักษา

พยาบาลที่ได้รับ

	 เมือ่จำ�แนกตามองค์ประกอบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ 3 ดา้น  

พบว่า องค์ประกอบด้านความรู้สึกไม่พึงพอใจนั้น กลุ่ม

ตัวอย่างมีความรู้สึกไม่พึงพอใจอยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 

60.4 อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 36.5 และอยู่ใน

ระดับสูง ร้อยละ 3.1 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างบางรายที่ยัง

ไม่ความพึงพอใจในการบริการ   อาจจะเป็นเพราะกลุ่ม

ตัวอย่างมีความคาดหวังในการพยาบาลสูง ถ้ามีการให้

บริการพยาบาลที่เข้าถึงจิตใจของกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น

จะมีโอกาสที่จะพัฒนาการบริการพยาบาลให้เป็นที่พึง

พอใจของผู้ป่วยให้ได้รับความพึงพอใจมากขึ้น ด้านองค์

ประกอบด้านการสนับสนุนระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่าง

มีความรู้สึกพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 96.87   

อยู่ในระดับต่ํา ร้อยละ 3.13 และไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง จึงควรต้องมีการพัฒนา

คณุภาพการบรกิารดา้นนีใ้หม้ากขึน้ เพือ่ใหก้ลุม่ตวัอยา่ง

มคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัมาก และองคป์ระกอบ

ด้านความรู้สึกประทับใจที่ดี กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีความ

รูส้กึพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงวา่ผลการบรกิาร

พยาบาลอยูใ่นระดบันา่พอใจ ซึง่ถา้มกีารบรกิารพยาบาล

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็จะส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมี

ความประทับใจและเพิ่มคะแนนขึ้นได้	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 1.	 ผลการวจิยัทีไ่ดน้ำ�ไปเปน็หลกัฐานประกอบใน

การประกันคุณภาพเรื่องการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับยาระงับ

ความรู้สึกเพื่อการผ่าตัดหู คอ จมูก ของโรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่

	 2.	 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนา การบริการพยาบาลสำ�หรับผู้ป่วย

ที่ได้รับยาระงับความรู้สึกเพื่อการผ่าตัดหู คอ จมูก ของ 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 นำ�ผลการวจิยัไปใชใ้นการจดัประชมุ อบรม ให้

ความรูแ้กเ่จา้หนา้ทีพ่ยาบาลทีป่ฏบิตังิานในหอผูป้ว่ยเพือ่

ให้เกิดการประสานงานที่ดีในการให้ความรู้ ความเข้าใจ

ในการดูแลผู้ป่วยได้ถูกต้อง

	 2.	 นำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้

ในการปรับปรุงและพัฒนา การบริการพยาบาลสำ�หรับ

ผู้ป่วยต่อไป

	 3.	 นำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการสนับสนุนเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในการเตรียม

ความพร้อมสำ�หรับการได้รับยาระงับความรู้สึกแบบทั่ว

ร่างกายเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความ พึงพอใจมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาความต้องการและการได้รับการตอบ

สนองความต้องการของผู้ป่วยผ่าตัด หู คอ จมูก ที่ได้รับ

ยาระงับความรู้สึกแบบทั่วร่างกาย

	 2.	 จัดทำ�แผนการสอนผู้ป่วยผ่าตัด หู คอ จมูก ที่

ไดร้บัยาระงบัความรูส้กึแบบทัว่รา่งกายและวดัความรูใ้น

การปฏิบัติตัวและความวิตกกังวล

	 3.	 จัดทำ�แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเตรียมความ

พรอ้มสำ�หรบัการไดร้บัยาระงับความรูส้กึแบบท่ัวรา่งกาย

และนำ�ไปทดลองใช้โดยประเมินผลลัพธ์ของแนวปฏิบัติ 

เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้

ปว่ยตา่งๆ ทำ�ให้การดแูลผูป้ว่ยเปน็ไปในแนวทางเดยีวกนั
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