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บทคัดย่อ

	 การสื่อสารเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมและสังคม เป็นกระบวนการที่ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายกว่า

วิธีการสื่อสารแบบดั้งเดิม โดยเน้นการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้เกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไปในทางดีขึ้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการอบรมการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาพฤตกิรรมและสงัคมตอ่ความรูแ้ละการปฏบิตักิารสือ่สารในชมุชนในบคุลากรสงักดัองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมในชุมชน

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย 8 แห่ง จำ�นวน 29 รายเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือแผนการอบรม คู่มือการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคมที่พัฒนาโดยองค์การยูนิเซฟ

และคณะพยาบาลศาสตร์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบวัดความรู้เรื่องการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม แบบประเมิน

การปฏิบัติการเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารและการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม ซึ่งผ่าน

การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความรู้ แบบประเมินการปฏิบัติการ

เลือกใช้กลยุทธ์ิการสื่อสารและการใช้การสื่อสารเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมและสังคม เท่ากับ 0.71, 0.84 
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และ 0.87 ตามลำ�ดับร่วมกับการทำ�สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา เปรียบเทียบความ

แตกตา่งของคา่เฉลีย่ความรูโ้ดยใชส้ถติอิโนวา (ANOVA) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่การปฏบิตัโิดยใชส้ถติทิทีีไ่มอ่สิระ  

(paired t test) และการวิเคราะห์เนื้อหา
	

ผลการวิจัยพบว่า 

	 ภายหลังการอบรม กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความรู้และการปฏิบัติการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < 0.1) และผู้เข้าอบรมมีความเห็น

ว่าการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคมสามารถนำ�ไปใช้ในการดำ�เนินงานโครงการในชุมชนได้  

ดังนั้นควรมีการอบรมเผยแพร่ความรู้การสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและสังคมไปยังหน่วยงานอื่น ๆ 

ในชุมชนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ:   การสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม ความรู้ การนำ�ไปใช้

Abstract

		  Communication for Development (C4D) is a process using more communication strate-

gies than traditional communication and focused on participation of people in a community to 

promote better behavioral changes. This study aimed to study the effects of C4D workshop 

on knowledge and practices of communication among the local administration personnel. 

The samples were purposively selected which consisted of 29 community workers from 8 local  

administration organizations in Chiang Rai Province. The research instruments composed of 

the 2-session of workshop and the C4D handbook which were developed by UNICEF and 

the research team. Data were collected by using questionnaire including general information, 

knowledge on C4D, and practices on communication strategies and use of C4D. Focus Group 

discussion was also done to gather more information as a qualitative data. Content validity of the 

questionnaire was approved by experts and the reliability of knowledge on C4D, and practices 

on communication strategies and using of C4D were 0.71, 0.84, and 0.87 respectively. Data 

were analyzed by using descriptive statistics, paired t-test and content analysis. 
 	

The results of study

	  	 After the C4D workshop, the participants have statistic significant higher score on knowl-

edge on C4D and practice on using C4D than before the workshop (p < 0.01). The participants 

informed that C4D can be used in their community practices. Therefore, C4D workshop is needed 

for people who work in community in order to enhance better behavior change effectively. 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ได้เริ่ม 

ส่งเสริมให้มีการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและ

สงัคม (Communication for Development: C4D) ตัง้แต ่

ปี ค.ศ. 1988 เพื่อใช้ในการพัฒนางาน โดยให้ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในการดำ�เนินงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

โดยใช้การสื่อสารเป็นแกนในของการก่อให้เกิดความ

สำ�เร็จในการดำ�เนินงาน ปัจจุบัน C4D ถูกจัดให้เป็นส่วน 

สำ�คญัในการดำ�เนนิงานตา่ง ๆ  ภายใตอ้งคก์ารสหประชาต ิ 

(Lennie & Tacchi, 2011) และองค์การระหว่างประเทศอ่ืนๆ  

(UNDP 2009; UN, UNDP & World Bank, 2009;  

MaCall, 2009) องคก์ารยนูเิซฟ ไดจ้ดัทำ�คูม่อืสำ�หรบัการ

ดำ�เนินการสื่อสารเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมและสังคม

และใช้ในการทำ�กิจกรรมในโครงการด้านการพัฒนา

ในประเทศต่าง ๆ ได้แก่ ไนจีเรีย บังคลาเทศ (UNICEF 

Bangladesh, 2008) เนปาล ฟลิปิปนิส ์อยีปิต ์จนี (UNDP,  

2011) และประเทศไทย (องคก์ารยนูเิซฟ ประเทศไทย และ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 2553) เพือ่

เป็นคู่มือเพื่อนำ�ไปใช้ในการจัดกิจกรรมค้านต่าง ๆ โดย

เฉพาะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลและชว่ยเหลอืเดก็และ

เยาวชนสำ�หรับบุคลากรที่ทำ�งานชุมชน

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) เป็นหน่วย

งานที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน

ปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาดา้นเดก็และเยาวชน การดำ�เนนิ

งานทีผ่า่นมาในชมุชนทีห่ลากหลาย โดยใช้การสือ่สารใน

รูปแบบต่างๆ แต่ยังคงพบปัญหาของเด็กและเยาวชนใน

ชมุชนยงัคงอยูแ่ละมแีนวโนม้เพิม่มากขึน้ ซ่ึงสว่นหนึง่อาจ

เกิดจากการแก้ปัญหาท่ีไม่ตรงประเด็นโดยเฉพาะปัญหา

ด้านการสื่อสารในชุมชน ได้แก่ การปฏิบัติงานของคณะ

ทำ�งานในท้องถิ่นยังขาดทักษะและข้อมูลในการสื่อสาร 

อกีทัง้คนในทอ้งถิน่ตอ้งการข้อมลูดา้นสขุภาพทีเ่กีย่วขอ้ง

กับชีวิตประจำ�วันของตนเองและครอบครัว มีความคาด

หวังว่าคนในท้องถิ่นสามารถทำ�หน้าท่ีเป็นนักสื่อสารได้

เนือ่งจากมคีวามเขา้ใจในปญัหาของชมุชนตนเอง (ดวงพร 

คำ�นญูวฒัน,์ นยิะนนัท ์สำ�เภาเงนิ, และสนุดิา ศวิปฐมชยั, 

2548) นอกจากนีก้ารดำ�เนนิงานเนน้การเปลีย่นแปลงเชงิ

กายภาพ การวางแผนการดำ�เนนิกจิกรรมในชมุชนขึน้อยู่

กบันโยบายสว่นกลาง โดยไมต่รงกบัปญัหาความตอ้งการ

ของชมุชน และขาดการมสีว่นรว่มของกลุม่เปา้หมาย การ

ดำ�เนินงานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมจึงเป็นส่ิงสำ�คัญยิ่งใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดเป็นยุทธศาสตร์สำ�คัญ

ประการหน่ึงในการดำ�เนินงานด้านเด็กและเยาวชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ธนวิทย์ บุตรอุดม และ 

ดวงใจ ปเีย,่ 2553 ดงันัน้อาจกล่าวไดว้า่หากมกีารสือ่สาร

ในชมุชนอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยการมสีว่นรว่มของกลุม่

เป้าหมายแล้ว จะส่งผลให้การดำ�เนินกิจกรรมบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งการส่ือสารเพื่อการพัฒนา

พฤติกรรมและสังคมเป็นกระบวนการสื่อสารในชุมชน

ที่เน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย สามารถใช้ใน

การดำ�เนินงานด้านพัฒนาเด็กและเยาวชน ส่งผลให้เกิด

การพัฒนาเด็กและเยาวชนตามสภาพปัญหาและความ

ต้องการได้

	 การสื่อสารเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมและสังคม 

หรือ C4D เป็นกระบวนการที่วางแผนการสื่อสารอย่าง

เปน็ขัน้เปน็ตอน มเีปา้หมายเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันา

พฤติกรรมของคนในชุมชนและสังคมให้เปล่ียนแปลงไป

ในทางดขีึน้ มกีารใชเ้ครือ่งมอื ชอ่งทาง และวธิกีารส่ือสาร

หลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน โดยใช้การสื่อสารที่ส่ง

ผลต่อความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติเพื่อเป้าหมายของ

โครงการโดยใชชุ้มชนมส่ีวนรว่ม มุง่ใหค้นในวงกวา้งเขา้ใจ

และมีทัศนคติใหม่ต่อประเด็นนั้น ๆ ให้ชุมชนเป็นผู้สร้าง

การเปลี่ยนแปลง มุ่งสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน

และกลุ่มคนในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ และสะท้อน

ข้อมูลความคิดเห็น ความต้องการไปยังผู้ที่มีอำ�นาจใน

การตัดสินใจระดับนโยบาย C4D ต่างจากการสื่อสาร

แบบดัง้เดมิซึง่เนน้การใหข้อ้มลูแกบ่คุคลในชมุชนเพือ่ให ้

รบัทราบปญัหาและวธิแีกป้ญัหาทีถ่กูตอ้ง ทำ�ใหเ้กดิผลใน

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนในชมุชนคอ่นขา้งนอ้ย 

C4D มีการนำ�หลักทฤษฎีด้านพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ 

โดยให้ความสำ�คัญของทัศนคติ ความเชื่อ ทักษะ และ

ประสบการณ์ของคน ดังนั้นหากต้องการให้คนในชุมชน

มีพฤติกรรมดังเช่นที่มุ่งหวังอย่างต่อเนื่องยั่งยืน ควร

ดำ�เนนิการใหค้นในชมุชนมทีัง้ความรู ้ทศันคต ิและทกัษะ

ที่ถูกต้องก่อน นอกจากนี้ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ชุมชน

กำ�ลังเผชิญอยู่ ไม่สามารถแก้ไขได้โดยการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคคลเท่านั้นเพราะพฤติกรรมของคน

ถูกหล่อหลอมด้วยปัจจัยแวดล้อมที่หลากหลายที่อาจ

สนบัสนนุหรอืขดัขวางการเกดิพฤตกิรรมทีต่อ้งการ ดงันัน้ 

การแก้ปัญหาจึงต้องมีมิติที่กว้างขึ้นโดยเปลี่ยนจากการ

มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมของปัจเจกบุคคล ไปเป็นที่การ

พิจารณาตัวบุคคลว่าเป็นส่วนหนึ่งในบริบทของสังคม 

วัฒนธรรม เครือข่ายทางสังคม C4D จึงเป็นกระบวน

การที่ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายกว่าวิธีสื่อสารข้อมูลแบบ

เดิมท่ีมีผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมของคนในสังคม โดย

เน้นสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนา

พฤติกรรมของบุคคล ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม เน้นบริบทของชุมชน อาศัยชุมชนเป็นหลัก มีการ

วางแผนการสื่อสารระยะยาวบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง  

สามารถใช้สื่อสารในหลายประเด็นที่เชื่อมโยงกันและ

ประเด็นท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น และเน้นการสื่อสาร

กบัทัง้ผูใ้หญแ่ละเดก็และเปดิโอกาสใหเ้ดก็เปน็ผูน้ำ�ความ

เปลี่ยนแปลง

	 ตัวอย่างการใช้ C4D ในการดำ�เนินกิจกรรมใน

ชุมชน ดังเช่นการศึกษาเพื่อส่งเสริมภาวะโภชนาการ

ในประเทศมาลี (Male) ในทวีปอาฟริกาตะวันตก ที่มี 

ประชากร 750, 000 คน จากประชากรทัง้หมด 9 ลา้นคน 

เขา้รว่มโครงการดำ�เนนิงานโดย Nutrition Communication

Project (NCP), UNICEF และ NonGovernmentOrganizations

10 องคก์ร ผลของโครงการพบวา่เกดิการเปลีย่นแปลงใน

ทางบวกคือมารดาและเดก็มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

การรับประทานอาหาร และมีการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง 

(Parvanta, Gottert, Anthony, & Parlato, 1997)  

จะเห็นวา่การใช ้C4D ทำ�ให้เกดิการพฒันาพฤตกิรรม แต่

การนำ�การสื่อสารเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมและสังคม

ไปใช้ในการดำ�เนินงาน ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนจึงควรได้

รับการอบรมการใช้คู่มือการดำ�เนินการสื่อสารเพื่อการ

พัฒนาพฤติกรรมและสังคมเพื่อเกิดการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการสื่อสารให้ดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด

	 องค์การยูนิ เซฟ ประเทศไทยได้ส่งเสริมให้ 

ผู้ดำ�เนินงานในชุมชนให้มีการนำ�  C4D ไปใช้ในการทำ�

โครงการต่าง ๆ และได้ร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ผลติสือ่คูม่อืการสือ่สารเพือ่พฒันา

พฤติกรรมและสังคม โดยให้ทีมงานจากคณะพยาบาล

ศาสตร์เป็นผู้ดำ�เนินการอบรมให้ความรู้ เผยแพร่ ขยาย

ความรู้ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ทำ�งานใน

ชมุชนสามารถนำ� C4D ไปใชอ้ยา่งเกดิประโยชนต์อ่ชมุชน 

จึงมีการอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมให้แก่คณะ 

ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนจากหลายหน่วยงาน รวมถึงองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงรายท่ีเล็งเห็นความ

สำ�คัญของการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม 

และสง่บคุลากรท่ีรบัผดิชอบดำ�เนนิกจิกรรมหรอืโครงการ

ด้านเด็กและเยาวชน เข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ดา้นการสือ่สาร โดยคาดหวงัวา่ผูท่ี้ผา่นการอบรมสามารถ

นำ�ความรู้ และทักษะที่ได้จากการอบรมไปพัฒนาการ

ดำ�เนินงานด้านเด็กและเยาวชนท่ีรับผิดชอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู้และการปฏิบัติ

การเลือกใช้สื่อชนิดต่าง ๆ และการใช้สื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคมในชุมชนของบุคลากรในสังกัด

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในจงัหวดัเชยีงรายกอ่นและ

หลงัการอบรมการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ภายหลังการได้รับการอบรม ผู้เข้าอบรมมี

คะแนนความรูเ้รือ่งการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและ

สังคมภายสูงกว่าก่อนได้รับการอบรม

	 2.	 ภายหลังการได้รับการอบรมผู้เข้าอบรมมี

คะแนนการปฏิบัติการเลือกใช้กลยุทธิ์การสื่อสารสูงกว่า

ก่อนได้รับการอบรม

	 3.	 ภายหลังการได้รับการอบรมผู้เข้าอบรมมี

คะแนนการปฏิบตักิารใช้การสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรม

และสังคมสูงกว่าก่อนได้รับการอบรม



Effects of Communication for Development (C4D) Workshop on Knowledge 
and Practices of Communication Among the Local Administration Personnel

ผลของการอบรมการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคมต่อความรู้
และการปฏิบัติการสื่อสารในชุมชนในบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

พยาบาลสารปีที่ 39  ฉบับที่ 2  เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2555 Nursing Journal Volume 39  Number  2 April – June 201242 43

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดการเรียนรู้อย่างมีส่วน

ร่วม (participatory learning action) ในการให้ความ

รูเ้รือ่งการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม การนำ�

หลักการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคมไปใช้

ประกอบด้วย การวิเคราะห์พฤติกรรม การวิเคราะห์

กลยุทธ์การสื่อสาร การวางแผนการสื่อสารและการ

ติดตามประเมินผล การจัดทำ�แผนปฏิบัติการ การผลิต

และทดสอบสื่อ การดำ�เนินกิจกรรมการสื่อสาร และ

การตดิตามประเมนิผลโครงการโดยใชก้ารเรยีนรูท้ีอ่าศยั

ประสบการณ์ของผู้เรียน

	 ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ท้าทายอย่างต่อเนื่อง 

และเป็นการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) คือ ผู้เรียน

ไมไ่ดฟ้งัการบรรยายเพยีงอยา่งเดยีว ไดท้ำ�กจิกรรมตลอด

เวลา มปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง และระหวา่ง

ผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมี

ประสทิธภิาพในการพฒันาบคุคลทัง้ดา้นความรู ้ทศันคต ิ

และทักษะได้ดีที่สุด เพราะผู้เรียนทุกคนมีประสบการณ์ 

จึงสามารถทำ�ให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือแลกเปลี่ยน

เรยีนรู้ซึง่กนัและกนั และชว่ยกนัทำ�ในสิง่ทีย่าก หรอืไมเ่คย 

ทำ�มาก่อนด้วยความมั่นใจ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบกลุ่ม

เดียววัดก่อน-หลัง (quasi-experimental design: 

Pretest-Posttest One Group) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรในการศึกษาเป็นผู้นำ�ชุมชน เจ้าหน้าท่ี 

นักวิชาการในชุมชน ผู้ปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรม

การสื่อสารในชุมชนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) จำ�นวน 10 แห่งในจังหวัดเชียงราย ที่ดำ�เนินงาน

ด้านเด็กและเยาวชนภายใต้การสนับสนุนขององค์การ

ยูนิเซฟ (ประเทศไทย) รวมจำ�นวน 40 คน

       คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรในการศึกษา 

ซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จำ�นวน 8 แห่ง ในจังหวัดเชียงราย (อปท. 2 แห่งถูกคัด

ออกจากการศึกษาเนื่องจาก อปท. แห่งที่ 1 ไม่ส่งผู้เข้า

อบรม อีก 1 แห่ง ส่งเพียง 1 คน จึงถูกคัดออกจากการ

ศึกษา) ไดผู้้เขา้รว่มโครงการแหง่ละ 3-5 คน รวม 34 ราย  

(ถูกคัดออกภายหลังอีก 5 รายเนื่องจากไม่เข้ารับการ

อบรมครั้งที่ 2) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 29 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดำ�เนินการวิจัยประกอบด้วย

	 	 1)	แผนการฝกึอบรมและการเรยีนรูอ้ยา่งมสีว่น

ร่วมประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการและขั้น

ตอนสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม การวเิคราะห์

พฤติกรรมและวางแผนการสื่อสารเพื่องานพัฒนาเด็ก

และเยาวชนในท้องถิ่น และการประเมินผลการดำ�เนิน

กจิกรรม แผนการฝกึอบรมและการเรยีนรูอ้ย่างมีส่วนร่วม

มีการดำ�เนินการ 2 คร้ัง ห่างกัน 2 เดือน ดังน้ี

	 การอบรมครั้งที่ 1 ใช้เวลา 3 วัน คณะผู้วิจัย

ใช้การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม (participatory action 

learning) มีการจัดประสบการณ์ที่มีเป้าหมาย เพื่อให้

ผู้เข้าร่วมโครงการเรียนรู้ ประยุกต์ใช้ และแลกเปล่ียน

ประสบการณ์  

	 การอบรมครั้งที่ 2 ใช้เวลา 1 วัน ประกอบด้วย

กิจกรรมการประเมินโครงการและกิจกรรมที่ได้ดำ�เนิน

การในชุมชนใน 1 เดือนที่ผ่านมาโดยใช้ขั้นตอนการ

สือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคมโดยแยกตามกลุม่

ตามสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำ�หนดให้แต่ละ

กลุ่มนำ�เสนอกิจกรรมที่ได้ดำ�เนินการ โดยมีคณะผู้วิจัย

เป็นผู้ประเมินผล และให้ผลการประเมินย้อนกลับเพื่อ

การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์

	 2)	คู่มือการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรม

และสังคม ที่องค์กรยูนิเซฟและคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พัฒนาขึ้น (พ.ศ. 2553) เพื่อให้

แก่ผู้เข้าร่วมโครงการใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้และ

ฝกึประสบการณ ์ตลอดจนนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิ

งานในชุมชน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบ

ด้วย 4 ส่วน คือ 1) แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป 2) แบบ

วัดความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและ

สงัคม ประกอบดว้ยขอ้คำ�ถามเกีย่วกบั องคป์ระกอบของ 

C4D องค์ประกอบการสือ่สาร การเรยีนรูแ้ละปฏิบตัอิยา่ง

มีส่วนร่วม การวางแผนการสื่อสาร การสื่อสารกับชุมชน

และการประเมนิผล ลกัษณะคำ�ถามเปน็การใหเ้ลอืกตอบ

ถูกหรือผิด จำ�นวน 20 ข้อ 3) แบบสอบถามการปฏิบัติ

การเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม

เกีย่วกบัการเลอืกใชส้ือ่ชนดิตา่ง ๆ  ในการดำ�เนนิกจิกรรม 

มจีำ�นวน 15 ขอ้ ลกัษณะคำ�ถามเปน็มาตราสว่นประมาณ

ค่า 4 ระดับ ไม่ได้ปฏิบัติ ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัติบ่อย

ครั้ง และปฏิบัติทุกครั้ง 4) การใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคม เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับการดำ�เนิน

กจิกรรมโดยใหช้มุชนมสีว่นรว่ม การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม 

การวางแผนการสื่อสาร การสื่อสารกับชุมชน และการ

ประเมินผลการใช้ C4D ในการดำ�เนินกิจกรรมในชุมชน 

มีจำ�นวน 27 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ 

คือ ไม่ได้ปฏิบัติ ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัติทุกครั้ง

แบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 ผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรง

ตามเนือ้หาของแบบวดัความรูแ้บบสอบถามการปฏบิตัใิน

การเลอืกใชส้ือ่และแบบสอบถามการปฏบิตัใินการใชก้าร

สือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคมเทา่กบั 0.80, 0.86, 

และ 0.83 ตามลำ�ดับ นำ�ไปใช้กับผู้ปฏิบัติงานในชุมชน

ในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 15 คน ได้ค่าความเช่ือมั่น 

0.71, 0.84 และ 0.87 ตามลำ�ดับ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 หลังจากได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่แล้ว คณะผู้วิจัยดำ�เนินการดังนี้

	 1.	 เมื่อได้รับรายชื่อ อปท.และบุคลากรที่ดำ�เนิน

งานด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนในท้องถิ่นในสังกัด

อปท. ในจงัหวดัเชยีงรายตามทีท่างองคก์ารยนูเิซฟระบแุลว้  

ทางโครงการแจ้งให้ผู้ที่มีรายชื่อเกี่ยวกับกำ�หนดการ

การดำ�เนินงานโครงการและคุณสมบัติ โดยต้องเป็นผู้ที่

สนใจและมคีวามตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพดา้นการ

สื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม และสามารถเข้า

ร่วมโครงการได้โดยตลอด ได้ผู้ต้องการพัฒนาศักยภาพ

ที่สมัครเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 34 คน จาก 8 อปท. 

	 2.	 กำ�หนดวันเวลาในการฝึกอบรมโดยใช้สถานที่

ในจังหวัดเชียงรายเพื่อสะดวกต่อการเดินทางของผู้เข้า

ร่วมโครงการ นัดหมายให้ผู้เข้าร่วมโครงการมาเข้าร่วม

ฝึกอบรมและการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมจำ�นวน 2 ครั้ง 

ตามแผนการ ฝึกอบรมและการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม

	 3. ในการอบรมครั้งที่ 1  

	 	 	 3.1 ก่อนการอบรมให้ความรู้ ผู้วิจัยชี้แจง 

รายละเอียดของการวิจัยให้ผู้เข้าอบรมและรับสมัครเข้า

ร่วมโครงการวิจัย จากนั้นแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้เข้า

ร่วมโครงการเพื่อประเมินความรู้และการปฏิบัติการ

ใช้กลยุทธ์การสื่อสารและการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคม 

	 	 	 3.2 ดำ�เนินการให้ความรู้ ทักษะ และฝึก

ประสบการณ์ โดยใช้แผนการฝึกอบรมและเรียนรู้อย่าง

มีส่วนร่วมแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ

	 	 	 3.3 มอบหมายงานให้ผู้เข้าร่วมโครงการ

นำ�เสนอแผนการใช้กระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤตกิรรมและสงัคมไปทำ�กจิกรรมในโครงการเพือ่พฒันา

สุขภาพหรือพฤติกรรมของเด็กในชุมชน ทำ�พันธสัญญา

ร่วมกันนัดหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งท่ี 2 ซึ่ง

ห่างจากครั้งแรกประมาณ 2 เดือน

			   3.4   ประเมินความรู้หลังสิ้นสุดการอบรม 

ครั้งที่ 1 โดยใช้แบบวัดความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมและสังคม 

	 4. การอบรมครั้งที่ 2 (ห่างจากครั้งแรก 2 เดือน)

	 	 	 4.1 ผู้เข้าร่วมอบรมท่ีเคยเข้าร่วมครั้งท่ี 1 

จำ�นวน 29 คน และมีผู้เข้าร่วมอบรมที่ไม่เคยเข้ารับการ

อบรมครั้งแรก 5 คน จึงคัดออก ผู้เข้าอบรมทั้งหมดมา

จาก อปท 8 แห่ง ได้นำ�เสนอโครงการที่ได้ดำ�เนินงานใน

ชุมชนที่ได้ใช้กระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรม

และสังคมในช่วง 2 เดือนที่ผ่านมา
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	 	 4.2 ประเมินความรู้และการปฏิบัติการเลือก

ใช้กลยุทธิ์การสื่อสารและการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคมในชุมชนของผู้เข้าร่วมโครงการโดย

ใช้แบบประเมินความรู้เก่ียวกับการสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคม แบบประเมินการปฏิบัติการเลือก

ใช้กลยุทธิ์การสื่อสารและการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคม 

	 5. ประเมินผลการนำ�การสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคมไปใช้ โดยการสนทนากลุ่มและ

ประเมนิการใชก้ารสือ่สารในชมุชนของผูเ้ขา้รว่มโครงการ

โดยใชแ้บบสอบถาม หลงัการฝกึอบรมและเรยีนรูอ้ยา่งมี

ส่วนร่วม

	 6. ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อ

การพัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้ความถี่ ร้อยละ 

	 2. คะแนนความรู้เรื่องการสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคม การปฏิบัติการเลือกใช้กลยุทธ์การ

สื่อสารและการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและ

สังคม ทำ�การทดสอบการแจกแจงของข้อมูลโดยใช้สถิติ 

Kolmogorov-Sminov One Sample Test พบวา่ข้อมลู

มีการแจกแจงแบบปกติ 

	 3. เปรียบเทียบคะแนนความรู้เรื่องการสื่อสาร

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคมก่อนการอบรม หลังการ 

อบรมทันที และหลังการอบรม 2 เดือน โดยใช้สถิติ 

ANOVA โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 

	 4. เปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติการเลือกใช้

กลยุทธ์การสื่อสารและการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนา

พฤตกิรรมและสงัคมกอ่นและหลงัฝกึอบรม 2 เดอืน โดย

ใช้สถิติทีที่ไม่อิสระ (paired t-test)

	 5. ข้อมูลจากสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย

	

	 กลุม่ตวัอยา่ง 29 ราย เปน็เพศหญงิ 17 คน เพศชาย  

12 คน ผูเ้ขา้อบรมมากทีส่ดุ รอ้ยละ 51.7  มอีายรุะหวา่ง 

31-40 ปี โดยมีอายุตํ่าสุด 19 ปี สูงสุด 62 ปี อายุเฉลี่ย 

37.21 ปี (S.D. = 9.51) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 62.1 มีประสบการณ์ใน

การทำ�งานในชุมชนมากกวา่ 10 ป ีรอ้ยละ 37.9 รองลงมา

มีประสบการณ์การทำ�งานในชุมชน 1-2 ปี ร้อยละ 20.7 

ส่วนใหญ่มีตำ�แหน่งงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เป็นผู้ดูแลเด็ก ร้อยละ 24.2 กลุ่มตัวอย่างมีโครงการ/

กิจกรรมที่ได้ดำ�เนินงานในชุมชนในรอบ 6 เดือนที่ผ่าน

มาจำ�นวน 1 – 10 โครงการ มีบทบาทเป็นผู้เข้าร่วม

โครงการมากที่สุด ร้อยละ 31.8 รองลงมา เป็นผู้ร่วม

วางแผนโครงการ และผู้ปฏิบัติงานในโครงการ ร้อยละ 

25.4 และ 22.2 ตามลำ�ดบั กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ไมเ่คย 

ไดร้บัการอบรมเรือ่งการสือ่สาร รอ้ยละ 75.9 และทกุคน 

ไม่เคยได้รับการอบรมเรื่องการส่ือสารเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมและสังคมมาก่อน (ตารางที่ 1)

	 ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมคีา่คะแนนความ

ตารางท่ี 1 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำ�งาน

ในชุมชน และตำ�แหน่งงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้อมูลท่ัวไป จำ�นวน (n = 29) ร้อยละ  

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 29) ร้อยละ

เพศ  หญิง 17 58.6

        ชาย 12 41.4

อายุ (ปี)

       น้อยกว่า หรือเท่ากับ 20

       21 – 30 ปี

       31 – 40 ปี

       41 – 50 ปี

       51 – 60 ปี

       มากกว่า 60 ปี 

(range 19 – 62,  x = 37.21, S.D. = 9.84)

1

5

15

5

2

1

3.4

17.3

51.7

17.3

6.9

3.4

ระดับการศึกษา

       ประถมศึกษา

       มัธยมศึกษาตอนต้น

       มัธยมศึกษาตอนปลาย

       ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

       ปริญญาตรี

       ปริญญาโท

1

1

2

2

18

5

3.4

3.4

6.9

6.9

62.1

17.3

ประสบการณ์การทำ�งานในชุมชน

      น้อยกว่า 1 ปี

      1-2 ปี

      3-5 ปี

      6-10 ปี

     มากกว่า 10 ปี

1

6

7

4

11

3.4

20.7

24.2

13.8

37.9
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ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (n = 29) ร้อยละ

ตำ�แหน่งงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
    รองนายก อบต.
    ปลัด อบต.
    รองปลัด อบต.
    นักวิชาการ
    พนักงานธุรการ
    นักพัฒนาชุมชน
    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
    ผู้ดูแลเด็ก
    หัวหน้าศูนย์เด็กเล็ก
    ประธานสภาเยาวชน
    อสม.

1
2
2
5
5
3
1
7
1
1
1

3.4
6.9
6.9
17.3
17.3
10.4
3.4
24.2
3.4
3.4
3.4

จำ�นวนโครงการ/กิจกรรมท่ีได้ดำ�เนินการในชุมชนรอบ 6 
เดือนที่ผ่านมา
   ไม่ได้ดำ�เนินการ
   ดำ�เนินการ
      จำ�นวนโครงการที่ดำ�เนินการ
      1
      2
      3
      4
      5
      7
    10

8
21           
 
3          
5
 3
 5
2
 1
 2

27.6
72.4

  10.3
17.2
10.3
17.2
6.9
3.4
6.9

บทบาทในการดำ�เนินงานโครงการในชุมชนที่ผ่านมา
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
    ผู้ร่วมวางแผนโครงการ
    ผู้เขียนและเสนอโครงการ
    ผู้ปฏิบัติในโครงการ เช่น ทีมงาน วิทยากร
    ผู้เข้าร่วมโครงการ

16
13
14
20

25.4
20.6
22.2
31.8

การได้รับการอบรมเรื่องการสื่อสาร
    เคย
    ไม่เคย

7
22

24.1
75.9

การได้รับการอบรมเรื่องการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรม
และสังคม (C4D)
     เคย
     ไม่เคย

0
29

0
100

รูเ้กีย่วกบัการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคมกอ่น

การอบรมอยู่ในช่วง 8-18 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 

โดยมีค่าเฉลี่ย 12.89 คะแนน (S.D. = 2.99)  ภายหลัง

สิน้สดุการอบรมความรู ้กลุม่ตวัอยา่งมค่ีาคะแนนความรู้

เกีย่วกบัการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคมอยูใ่น

ช่วง 12-19  โดยมีค่าเฉลี่ย 15.48 คะแนน (S.D. = 1.80)  

และภายหลงัการอบรมความรู้ 2 เดอืน กลุม่ตวัอยา่งมคีา่

ใช้กลยุทธ์การสื่อสาร ในการดำ�เนินงานในชุมชนก่อน

การอบรม 15.27 จากคะแนนเต็ม 45 คะแนน (S.D. = 

6.44) หลังการอบรม 2 เดือน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย

คะแนนการปฏิบัติเพิ่มขึ้นเป็น 16.89 คะแนน (S.D. = 

3.82) เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและ

หลังการอบรม 2 เดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย

คะแนนการปฏิบัติในการเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 

ไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 3)

	 กลุม่ตวัอยา่งมคีา่เฉลีย่คะแนนการปฏบิตัใินการใช้

คะแนนความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรม

และสงัคมอยูใ่นช่วง 12-20  โดยมค่ีาเฉลีย่ 15.42 คะแนน 

(S.D = 2.01)     เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ก่อนและหลังการอบรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย

ความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 (ตารางที่ 2) 

	 กลุม่ตวัอยา่งมคีา่เฉลีย่คะแนนการปฏบิตักิารเลอืก

ตารางที่ 2 	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความรู้เรื่องการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม 	

			   ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการและหลังการอบรม (n=29)

ความรู้เรื่องการสื่อสาร

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม
คะแนนเฉลี่ย ค่าเอฟ (F)

ก่อนการอบรม 12.89 0.00*

หลังการอบรม 15.48 0.00*

หลังการอบรม 2 เดือน 15.42 0.00*
*p < 0.01

การสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคมกอ่นการอบรม 

54.24 จากคะแนนเต็ม 71 คะแนน (S.D. = 12.07) หลัง

การอบรม 2 เดือน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยคะแนนการ

ปฏิบัติเพิ่มขึ้นเป็น 61.10 คะแนน (S.D. = 9.82) เมื่อ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการ

อบรม 2 เดอืน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมค่ีาเฉลีย่คะแนนการ

ปฏิบัติการใช้การสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม

หลงัการอบรมสงูกวา่กอ่นการอบรมอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ p < 0.01 (ตารางที่ 3)

	 ข้อมูลจากการนำ�เสนอของผู้เข้าอบรมและการ
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติการเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารและการใช้การสื่อสารเพื่อ

พัฒนา พฤติกรรมและสังคมในการเลือกใช้สื่อชนิดต่างๆ ในโครงการ และการปฏิบัติในการใช้การสื่อสารเพื่อ 

พัฒนาพฤติกรรมและสังคมของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการอบรม 2 เดือน (n=29)

คะแนนการปฏิบัติ
(คะแนนเต็ม 45)

ช่วง

คะแนน
S.D t-value p-value

การเลือกใช้ 

กลยุทธ์การสื่อสาร

ก่อนการอบรม 1-26 15.27 6.44 -1.20 0.24
หลังการอบรม 2 เดือน 10-26 16.89 3.82

การใชก้ารสือ่สารเพือ่พฒันา

พฤติกรรมและสังคม

ก่อนการอบรม 21-74 54.24 12.07 -2.94 0.007*
หลังการอบรม 2 เดือน 41-79 61.10 9.82

X

*p < 0.01
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สนทนากลุ่ม พบว่ามีจำ�นวน อปท. ที่ได้นำ� C4D ไปใช้ใน

โครงการในชว่งหลงัการอบรมครัง้แรก ม ี 6 แหง่ จาก 8 แหง่   

โดย 2 แห่งที่ไม่ได้ดำ�เนินการ คือ อปท 1 แห่ง ไม่ได้

ดำ�เนินการเนื่องจากผู้ร่วมทีมอยู่ระหว่างลาศึกษาต่อ 

และมีกิจกรรมอื่น ๆ ของ อปท. ในระยะเวลาหลังอบรม

ค่อนข้างมาก และ อปท. อีก 1 แห่ง มีการวิเคราะห์

สถานการณ์แล้ว มีการวางแผน แต่ยังไม่ได้ดำ�เนินการ  

	 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับการนำ� C4D 

ไปใชใ้นการดำ�เนนิงานโครงการ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเหน็

ว่าการใช้ C4D ช่วยให้มองเห็นปัญหาและช่วยกันแก้ไข

ปญัหาใหถ้กูตอ้งตามความตอ้งการของคนในชมุชน กลุม่

เป้าหมายมีความกระตือรือร้นในการระดมความคิดเห็น

จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการมากข้ึน เนือ่งจากผูเ้ข้ารว่มกจิกรรม

สามารถแสดงความเห็นได้พอๆ กับวิทยากร ทำ�ให้ผู้เข้า 

ร่วมโครงการไม่รู้สึกด้อย มีความเท่าเทียมกันในแง่

ของความคิดเห็น ทำ�ให้กลุ่มคนรับฟังและถกเถียงเพื่อ

หาแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย การใช้  

C4D ในการดำ�เนินโครงการเพื่อแก้ปัญหาให้ได้มาซึ่ง

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ก่อให้เกิดการใช้มุมของการแก้

ปัญหาอย่างชัดเจนเป็นระบบ ระเบียบ มีการประเมิน

วัดผลอย่างแน่นอนสามารถใช้วางแผนการสื่อสารระยะ

ยาวบนพืน้ฐานขอ้เทจ็จรงิแทนทีจ่ะสือ่สารเปน็ครัง้คราว 

C4D สามารถนำ�ไปดำ�เนินโครงการในกลุ่มคนทุกคนทุก

กลุ่มทุกวัยแทนที่จะมุ่งเฉพาะผู้ใหญ่อย่างที่ผ่านมาทำ�ให้

ผลการดำ�เนินงานออกมาในทางที่พึงพอใจ 

การอภิปรายผล

	

	 ผลการศึกษาพบว่าภายหลังการอบรมให้ความรู้

อย่างมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ 

เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม 

เพิ่มขึ้น โดยหลังสิ้นสุดการอบรมครั้งที่ 1 มีคะแนนเพิ่ม

จาก 12.89 เปน็ 15.48 คะแนน และหลงัการอบรมครัง้ที่  

1 เป็นเวลา 2 เดือน มีคะแนนเพิ่มจาก 12.89 เป็น 

15.42 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

p < 0.01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 ทั้งนี้เนื่องจาก

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบปริญญาตรี มีบทบาทการ

ทำ�งานเป็นผู้ปฏิบัติงานในชุมชนและเห็นประโยชน์ของ 

C4D ที่จะช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนในชุมชน โดย

มีการนำ�ไปใช้ในการดำ�เนินงานชุมชนที่สนับสนุนจาก

องค์กรระดับชาติ (UNDP, 2011) ร่วมกับการที่ผู้เข้า

ร่วมอบรมได้ทีมวิทยากรผู้ทำ�หน้าที่อบรมให้ความรู้เรื่อง 

C4D เปน็ทมีเดยีวกบัผูพ้ฒันาคูม่อืการสือ่สารเพือ่พฒันา

พฤติกรรมและสังคมฉบับภาษาไทยที่ได้รับการอบรม

จากผู้เชี่ยวชาญจากองค์การยูนิเซฟ จึงได้รับการยอมรับ

จากผู้ปฎิบัติงานในชุมชนว่ามีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการถ่ายทอด อีกทั้งการอบรมครั้งน้ียัง

ได้รับการสนับสนุนการดำ�เนินงานจากองค์การยูนิเซฟ 

ประเทศไทย 

	 การปฏิบัติการใช้ C4D ในการดำ�เนินกิจกรรมนั้น  

แบ่งเป็นสองส่วน คือส่วนของการเลือกใช้กลยุทธ์การ

ส่ือสารซึง่จะเหน็วา่ คะแนนเฉล่ียการปฏบิตักิอ่นและหลงั

การอบรมไมม่คีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ

จึงไม่เป็นการสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 ทั้งนี้เนื่องมา

จากการประเมินการปฏิบัติในการเลือกใช้ส่ือดำ�เนินการ

หลังสิ้นสุดการอบรม 2 เดือน จากข้อจำ�กัดด้านเวลาจึง

อาจทำ�ใหผู้ป้ฏบิตังิานไมม่กีารคดิรเิริม่การใชส้ือ่หรอืชอ่ง

ทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อทำ�การสื่อสารเพิ่มมากขึ้น แต่

ในส่วนของการนำ�กระบวนการ C4D ไปใช้ในการดำ�เนิน

โครงการในชมุชน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมคีะแนนเฉลีย่การ

ปฏิบัติเพิ่มขึ้น จาก 54.24 เป็น 61.10 คะแนน  ซึ่งแตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 จึง

เป็นการสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 ทั้งนี้เนื่องมาจาก

กลุ่มตวัอยา่งไดม้คีวามรู ้(cognitive) เกดิการปรบัเปล่ียน

ทัศนคติ (attitude)และได้ฝึกทักษะการใช้ C4D (skill) 

ผ่านการอบรมการให้ความรู้อย่างมีส่วนร่วม (สุมณฑา  

พรหมบุญ และ อรพรรณ  พรสีมา, 2549) 

	 ขอ้คิดเหน็จากการนำ� C4D ไปใชใ้นการดำ�เนนิงาน

ในชุมชน พบว่าผู้ปฏิบัติมีความเห็นในทางที่สอดคคล้อง

กับความสำ�คัญของ C4D (UNDP, 2011) ที่เห็นว่า C4D 

เป็นกระบวนการที่สำ�คัญในการดำ�เนินงานในชุมชน ที่

สามารถใช้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในชุมชนและ

สังคม ที่ต้องอาศัยการส่ือสารหลากหลายช่องทางใน

การพฒันาตัง้แตร่ะดบัชมุชน สงัคมและนโยบายระดบัสงู  

ทำ�ให้ทุกภาคส่วนเห็นปัญหาและร่วมมือกันแก้ไขปัญหา

ให้เหมาะสมกับบริบทในชุมชนนั้นๆโดยมีกระบวนการ

สื่อสารและการเสริมพลังอำ�นาจให้กับคนในระดับต่าง ๆ 

เพือ่ใหบ้คุคลสามารถเขา้ใจในปญัหาทีแ่ทจ้รงิ และรว่มมอื

ร่วมใจในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 

อย่างมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเจรจา

ตอ่รอง และการตดัสนิในการดำ�เนนิการ ทีม่กีารวางแผน

อย่างเป็นระบบ มีการประเมินผลอย่างชัดเจนทำ�ให้ผล

การดำ�เนนิงานออกมาในอยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้

ผู้ดำ�เนินงานในชุมชนยังให้ความเห็นว่า หลักสำ�คัญของ 

C4D คือ การเปดิโอกาสและกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม

แสดงความคดิเห็น แลกเปลีย่นประสบการณข์องตนอยา่ง

เท่าเทียมกับวิทยากร จึงทำ�ให้ความคิดเห็นของทุกคน

สำ�คัญเท่ากัน จึงใช้เป็นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ในประเด็นที่ดำ�เนินการได้

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 1.	 การทำ�กจิกรรมในชมุชนสามารถนำ�การใชก้าร

สือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคมไปปรบัใชไ้ด ้ไดแ้ก ่

การให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม การเลือกใช้การสื่อสารรูป

แบบตา่ง ๆ การวเิคราะห์พฤตกิรรม และการประเมนิผล

การดำ�เนินกิจกรรมในชุมชน

	 2.	 ควรมีการอบรมเผยแพร่ความรู้ C4D ไปยัง

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เพื่อ

ให้มีความสามารถในการนำ�การสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมและสังคมไปใช้ในการแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ใน

ชุมชนต่อไป

	 3.	 ควรมีการติดตามการใช้ C4D ในการดำ�เนิน

งานในชุมชนโดยการติดตามนิเทศจากทีมวิทยากร เพื่อ

ให้เห็นกระบวนการใช้ C4D ในการปฏิบัติงานจริง และ

ควรติดตามประเมินผลเป็นระยะ

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณองค์การยูนิเซฟแห่งประเทศไทยที่สนับสนุนทุนในการดำ�เนินการวิจัย
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