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บทคัดย่อ 
        

	
	 การถอดบทเรยีนการดำ�เนนิงานของโครงการศนูยศ์กึษาเดก็เลก็ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาการถอดบทเรียนศูนย์เด็กเล็กต้นแบบในสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย โดย
การทบทวนหรอืสรปุประสบการณก์ารทำ�งานทีผ่า่นมาในแงม่มุตา่งๆ เพือ่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึรายละเอยีดของเหตปุจัจยั
ทัง้ภายในและภายนอกซึง่ทำ�ใหเ้กดิผลอยา่งทีเ่ปน็อยูใ่นปจัจบุนัทัง้ทีส่ำ�เรจ็หรอืลม้เหลวจากกลุม่เปา้หมายทีม่สีว่นรว่ม 
ทั้งจากกลุ่มเด็กที่รับบริการ 58 คน  ผู้ปกครอง 24 คน ผู้ปฏิบัติงาน 16 คน และผู้บริหาร 2 คน ให้เห็นภาพของ
ปจัจยันำ�เขา้ (Input)  กระบวนการ (Process) และผลลพัธ ์(Output) รวมถงึแนวทางปฏบิตัทิีท่ำ�ใหเ้กดิความสำ�เรจ็ 
และแนวทางแกไ้ขปญัหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ ทำ�การศกึษาโดยการใชร้ะเบยีบวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive research) 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารเชงิปรมิาณและคณุภาพ วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชค้วามถีร่อ้ยละ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัยพบว่า
	 การดำ�เนินงานของโครงการศูนย์ศึกษาเด็กเล็กที่ทำ�ให้มีความสำ�เร็จ คือ ด้านปัจจัยนำ�เข้า ได้แก่ มีกรรมการ
บริการวิชาการจากกลุ่มวิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ หัวหน้าศูนย์เป็นพยาบาลที่สามารถดำ�เนินงานโดยอิสระ  
พี่เลี้ยงเด็กที่มีประสบการณ์ในการดูแลเด็กมากกว่า 10 ปี ได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณคณะพยาบาลศาสตร์ 
มีชุดกิจกรรมและแนวปฏิบัติในการสร้างเสริมสุขภาพเด็ก ด้านการดำ�เนินงาน มีการควบคุมคุณภาพงาน ภายใต้
การประเมินคุณภาพศูนย์เด็กเล็กทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก มีการดำ�เนินการวิจัยอย่างต่อเนื่องและนำ�ผล
การวิจัยมาพัฒนางาน มีการบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยในการดำ�เนินงานของโครงการ ส่วนด้าน
ผลลัพธ์ พบว่า เด็กได้รับการสร้างเสริมสุขภาพตามหลักวิชาการ ผู้ปกครองเด็กและพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจระดับสูง 
มีการพัฒนาชุดกิจกรรมสำ�หรับเด็กอย่างต่อเนื่อง มีโครงการวิจัยเกิดขึ้นในโครงการจำ�นวนมาก และมีหน่วยงานสถาน
ศึกษาต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศมาศึกษาดูงานเป็นจำ�นวนมาก 
	 การถอดบทเรียนโครงการศูนย์ศึกษาเด็กเล็ก คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ชี้ให้เห็นแนวทาง
การดำ�เนินงานที่เป็นที่ยอมรับในการสร้างเสริมสุขภาพเด็กในศูนย์เด็กเล็ก และสามารถใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนา
ศูนย์เด็กเล็กในสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์  
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Abstract

	 The lesson learned from the Child Study Center Project, Faculty of Nursing, Chiang Mai 

University, was a part of the whole study of “the lesson learned from child care  center pilot 

program” under the supervision of nursing academic institutions in Thailand.  The objective of this 

study was to review or summarize past experiences in various aspects learned from conducting 

child care under the Child Study Center Project so as to reflect all details of internal and external 

factors, either successful or unsuccessful. The participants were 58 children, 24 guardians, 16 child 

caretakers, and  two administrators of the Child Study Center Project, in order to have a general  

view of the system framework of the input-process-output (IPO) model as well as practice guide-

lines successfully implemented, and  guidelines to problem solving. This descriptive research was 

undertaken using both quantitative and qualitative data collection methods.  The quantitative data 

was analyzed by using number, percentage, and standard deviation; the qualitative data, content 

analysis.

The results of study

	 The successful input factors of the Child Study Center Project, were the academic com-

mittee from the faculty members of the Department of Pediatric Nursing,  a nurse as a project 

head  who could run the project and perform the task independently, together with child care 

workers having more than 10 years of child care experience, and financial support from the Fac-

ulty of Nursing. Additionally, sets of child care plan and child health promotion guidelines were 

implemented in the center Regarding the process, quality control was performed by a child care 

team from internal and external agencies under Child Care Center Quality Assessment by con-

ducting an ongoing research and using the research results to develop child care activities, and 

integrating nursing knowledge into practice for the project operation by having nursing students 

train at or make study visit to the center. The outcomes revealed that not only the children had 

benefited from child health promotion practices but also the guardians, and the child care workers 

expressed high levels of satisfaction. Many child care plans and research projects were developed 

and emerged continuously. Furthermore, a large number of study visits were from various national 

and international academic and commercial institutions.

	 This lesson learned from the Child Study Center Project, Faculty of Nursing, Chiang Mai 

University indicated operational guidelines for child health promotion in child care center which can 

be the best model for developing more child care centers in nursing academic institutions.

Key words:	  Lesson learned, Child Care Center, Academic, Nursing
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับว่าการอบรมเล้ียงดูเด็ก

ในช่วงปฐมวัยระยะแรกเกิดถึง 5 ปี เป็นระยะ

สำ�คัญของชีวิต เนื่องจากวัยนี้ เป็นรากฐานของการ

พัฒนาการเจริญเติบโตทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ

สติปัญญา โดยเฉพาะด้านสมอง ซึ่งเติบโตถึงร้อยละ 80 

ของผู้ใหญ่เป็นวัยที่มีความสำ�คัญเหมาะสมที่สุดในการ

ปพูืน้ฐาน เพือ่ยกระดบัพฒันาคณุภาพชวีติ การศกึษาวจิยั

พฒันาการแบบองคร์วมของเดก็ไทย โดยแพทยห์ญงิลดัดา 

เหมาะสุวรรณ และคณะ ในปี พ.ศ. 2544 พบว่า ภาวะ

โภชนาการจากการเทียบน้ำ�หนักตามอายุมากกว่าเกณฑ์ 

ร้อยละ 7.1 น้ำ�หนักน้อยกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 6.9 และ

ถ้าประเมินภาวะโภชนาการน้ำ�หนักตามส่วนสูง พบว่า 

มีภาวะอ้วน ร้อยละ 6.8 ผอม ร้อยละ 5.1 (ลัดดา 

เหมาะสุวรรณ และคณะ, 2547)  จากการสำ�รวจภาวะ

สุขภาพ พัฒนาการ และการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย

ประเทศไทย พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2550 

โดยสำ�นักส่งเสริมสุขภาพ ประเมินพัฒนาการโดยใช้

แบบทดสอบเดนเวอร์ (DENVER II) พบว่า เด็กปฐมวัย

มีพัฒนาการรวมปกติทุกด้าน ร้อยละ 71.7, 72.0 และ

ลดลงเหลือ ร้อยละ 67.7 ตามลำ�ดับ สงสัยล่าช้า ร้อยละ

28.3, 28.0 และ 32.3 ตามลำ�ดับ โดยพัฒนาการที่

สงสัยล่าช้าที่พบมาก ได้แก่ ด้านภาษา รองลงมาคือ

การใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กและการปรับตัว พัฒนาการทาง

สังคมและการช่วยเหลือตนเอง การใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่ 

โดยพัฒนาการดังกล่าวเป็นพื้นฐานของสติปัญญาและมี

ความสำ�คัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก พัฒนาการ

ของเด็กที่ล่าช้าเป็นการสูญเสียโอกาสพัฒนาสมองในช่วง

ระยะที่สมองเจริญเติบโต หรือเรียกว่า “หน้าต่างแห่ง

โอกาส” จากผลการศึกษาที่ผ่านมา จะเห็นว่าเด็กไทย

ยังมีพัฒนาการที่ล่าช้า ในหลายๆ ด้าน เนื่องจากขาดการ

ส่งเสริมให้มีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย รวมทั้งปัจจัย

การเลี้ยงดู และสิ่งแวดล้อมยังไม่เหมาะสมจึงทำ�ให้เป็น

ปัญหาที่สำ�คัญระดับประเทศที่ต้องได้รับการดูแล 

	 ในปัจจุบันภาวะการอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยของ

ครอบครัวไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่

จากครอบครวัขยายทีเ่ดก็จะไดร้บัการดแูลจากญาตผิูใ้หญ่

จนถึงวัยที่ต้องเข้าโรงเรียน เปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยว

ที่ต้องเร่งรีบส่งลูกเข้าสถานรับเลี้ยงเด็ก หรือศูนย์ดูแล

เด็กเล็ก (บังอร เทพเทียน และ ปิยะฉัตร ตระกูลวงษ์, 2550)

ปัจจุบันมีสถานรับเลี้ยงดูแลเด็กทั่วประเทศ จำ�นวน 

46,129 แหง่ โดยทีม่สีถานรบัเลีย้งดแูลเดก็ สงักดัสำ�นกังาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาตมิากทีส่ดุ จำ�นวน

29,760 แห่ง (65%) รองลงมา คือ กรมการพัฒนาชุมชน 

กรมศาสนา สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 

กรมประชาสงเคราะห์ และสำ�นักบริหารการศึกษา

ส่วนท้องถิ่น - เทศบาล มีจำ�นวน 7,527 (16%), 4,220 

(9%), 2,658 (6%), 1,482 (3%) และ 482 (1%) แห่ง 

ตามลำ�ดับ จะเห็นได้ว่ามีศูนย์เด็กเล็กจำ�นวนมากที่เข้ามา

มีบทบาทในการดูแลเด็กปฐมวัย แต่ศูนย์เด็กเล็กยังคง

ประสบปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากรที่มีประสบการณ์

ในดา้นการเตรยีมความพรอ้มแกเ่ดก็กอ่นวยัเรยีนและการ

มสีว่นรว่มของผูป้กครองและชมุชน ทำ�ใหก้ารเตรยีมความ

พร้อมด้านสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของเด็ก

ยังมีข้อบกพร่องอยู่ (กุศล  สุนทรธาดา, อุไรวรรณ

คะนงึสขุเกษม, กาญจนา ตัง้ชลทพิย,์ และ สรุยีพ์ร พนันึง่,

2541)

	 กระทรวงสาธารณสุขนำ�เสนอนโยบายและ

ยุทธศาสตร์สำ�หรับพัฒนาเด็กปฐมวัยในช่วง พ.ศ. 2549-

2551 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์

การสง่เสรมิบรกิารทางการแพทยใ์นการพฒันาเดก็ปฐมวยั 

2) ยุทธศาสตร์พัฒนาสถานรับเลี้ยงเด็กให้มีศักยภาพ 

3) ยุทธศาสตร์พัฒนาเด็กปฐมวัยให้ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพสูงสุด 4) ยุทธศาสตร์ประชาสัมพันธ์และพัฒนา

สื่อเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเด็กปฐมวัย 5) ยุทธศาสตร์การ

จัดการปรับปรุงกฎหมายให้เอื้อต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย  

และตั้งเกณฑศ์ูนย์เด็กเล็กที่ได้มาตรฐาน คือ ศูนย์เด็กเล็ก

ที่มีการระดมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทุกภาคส่วน

ในการส่งเสริม สนับสนุน ปัจจัยเอื้อ และขจัดหรือลด

ปจัจยัทีเ่ปน็อปุสรรคตอ่ความนา่อยูข่องศนูยเ์ดก็เลก็ เพือ่ให้

เด็กได้รับการพัฒนา ให้มีความสมบูรณ์ทางกาย จิตสังคม 

และสติปัญญา โดยได้รับการเลี้ยงดูในสภาพแวดล้อม
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ที่สะอาด ปลอดภัย ได้รับการส่งเสริมสุขภาพ และ

พัฒนาการอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน ผู้ดูแลเด็ก 

ก็ได้รับการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง

กับการดูแลเด็กอย่างสม่ำ�เสมอ โดยประเมินผ่านเกณฑ์

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ของกรมอนามัย ตั้งแต่ระดับ

พื้นฐานดี และดีมาก โดยในปีงบประมาณ ปี พ.ศ.2550 

กระทรวงสาธารณสุขได้ตั้งเป้าหมายให้ศูนย์เด็กเล็กใน

แต่ละตำ�บลต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานอย่างน้อย 1 แห่ง

ต่อตำ�บล ซึ่งพบว่าภาคกลางเป็นภาคที่มีสัดส่วนของ

ตำ�บลที่มีศูนย์เด็กเล็กผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 1 แห่งครบ

ทุกตำ�บล ส่วนภาคใต้พบว่ามีสัดส่วนดังกล่าวน้อยที่สุด 

แต่อย่างไรก็ตามในภาพรวมทั้งประเทศถือว่ายังไม่เป็น

ไปตามเป้าหมายที่กระทรวงสาธารณสุขกำ�หนดไว้ การ

ประเมินการจัดระบบบริการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปี พ.ศ. 2550 ชี้ว่าแม้

อัตราส่วนผู้ดูแลต่อเด็กเฉลี่ยเท่ากับ 1:20 คน นั้นเป็นไป

ตามเกณฑ์ (เด็ก 3 ปีขึ้นไป จำ�นวนผู้ดูแลเด็ก 1 คน ต่อ

เด็ก 20-25 คน) แต่ผู้ดูแลเด็กก็ต้องทำ�หน้าที่หลายอย่าง 

เช่น แม่ครัว พนักงานทำ�ความสะอาด ดูแลสถานที่ และ

ทำ�หน้าที่ธุรการ ซึ่งเป็นภาระงานที่เพิ่มเติมจากการดูแล

เด็ก การศึกษานี้ยังพบว่า ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 30 แห่ง

ท่ีศึกษา อุปกรณ์เคร่ืองเล่นค่อนข้างมีเพียงพอ  ร้อยละ 40 

แต่เครื่องเล่นอยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัย ศูนย์เด็กเล็กยังคง

ตอ้งไดร้บัการเพิม่คณุภาพ แมจ้ำ�นวนผูด้แูลเดก็เพยีงพอตอ่

จำ�นวนเดก็ทีด่แูล (คณะทำ�งานเพือ่สขุภาพคนไทย, 2551)     

	 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่จดัเปน็

สถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ในโซนภาคเหนือ ซึ่ง

เป็นองค์กรหน่ึงท่ีได้จัดให้มีการบริการดูแลเด็กต้ังแต่วัยทารก

ถงึวยักอ่นอนบุาล เพือ่เปน็แหลง่การเรยีนการสอนสำ�หรบั

นกัศกึษาพยาบาล ตลอดจนบรูณาการงานบรกิารวชิาการ 

การวจิยั และทำ�นบุำ�รงุศลิปวฒันธรรม ฉะนัน้เพือ่เปน็การ

พัฒนางานด้านสร้างเสริมสุขภาพเด็กปฐมวัยในศูนย์เด็กเล็ก 

คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสังเคราะห์และถอดบทเรียนศูนย์

เด็กเล็กต้นแบบ เพื่อสังเคราะห์เป็นบทเรียนที่นำ�ไปสู่

การพัฒนาองค์ความรู้ในระดับลึกและให้แนวทาง

หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การปฏิบัติ การศึกษาวิจัย

เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาและสร้างเสริมสุขภาพเด็กปฐมวัย

ให้ชัดเจนขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อสังเคราะห์บทเรียนการดำ�เนินงานของ

โครงการศนูยศ์กึษาเดก็เลก็ในสถาบนั การศกึษาพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยครอบคลุม

ในประเด็นต่อไปนี้

	 	 1.1 รูปแบบการบริหารจัดการ เช่น ความเป็นมา 

นโยบาย เปา้หมาย วตัถปุระสงค ์ภารกจิ กลยทุธ ์ตวับง่ชี ้

แผนการดำ�เนินงาน

	 	 1.2 คุณสมบัติของผู้บริหาร และผู้ดูแลเด็ก ทั้ง

จำ�นวนบุคลากร และสัดส่วนต่อเด็ก

	 	 1.3 แนวปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพ ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ และชุดกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพเด็ก 

	 	 1.4 การมีส่วนร่วมของบิดามารดา ครอบครัว 

ชุมชนและบุคลากรในวิชาชีพ 

	 	 1.5 การพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะผูด้แูลเดก็ 

	 	 1.6 เครื่องมือและวิธีการในการประเมินภาวะ

สุขภาพเด็ก และการประเมินศูนย์

	 	 1.7 ภาวะสุขภาพของเด็กปฐมวัย 

	 	 1.8 บทบาทของศูนย์ที่มีต่อการจัดการศึกษา 

การวิจัย และการบริการวิชาการของสถาบันการศึกษา

พยาบาล

	 2. เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพเด็กปฐมวัย

ในโครงการศูนย์ศึกษาเด็กเล็ก คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สถานที่ศึกษาวิจัยและระยะเวลาศึกษาวิจัย

	 โครงการศนูยศ์กึษาเดก็เลก็ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ระหวา่งเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2552 

ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2554

การถอดบทเรียนศูนย์เด็กเล็กต้นแบบของสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ออกแบบให้มีการถอดบทเรียน 

การจัดการความรู้ รวมทั้งการสังเคราะห์บทเรียน โดย

ถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการดำ�เนินงานโครงการ

ทั้งระบบ โดยแนวคิดการถอดบทเรียน และสังเคราะห์

องคค์วามรู ้เปน็กระบวนการเรยีนรู ้การสะทอ้นกลบัของสิง่

ที่เกิดขึ้น จะนำ�มาสู่การได้บทเรียน (Lessons Learned) 

บทเรยีนทีไ่ดจ้ะถกูนำ�มากลัน่กรอง ตรวจสอบ แลกเปลีย่น

เรียนรู้ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ท่ีเป็นต้นทุนทางปัญญาน้ีจะถูก

นำ�ไปปรับใช้ เผยแพร่ให้บุคคลอื่นเรียนรู้และประยุกต์

ใช้ในการดำ�เนินกิจกรรมต่อไปอย่างเป็นวงจร (ศุภวัลย์ 

พลายน้อย, 2547) การเรียนรู้ประโยชน์จากบทเรียนนี้

ในการดำ�เนนิโครงการตอ่ไปจะช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายเดิม

และเป้าหมายใหม่ที่สูงกว่า เป็นการยกระดับการเรียนรู้ 

(Second-order Learning) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การศกึษานีเ้ปน็การวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive 

research) เพื่อใช้การจัดการความรู้ในการถอดบทเรียน

การดำ�เนินโครงการศูนย์เด็กเล็กต้นแบบในสถาบัน

การศึกษาพยาบาล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้

คือโครงการศูนย์ศึกษาเด็กเล็ก คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   ประกอบด้วย บุคลากรของ

โครงการศูนย์ศึกษาเด็กเล็ก ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ

ศูนย์ศึกษาเด็กเล็ก จำ�นวน 1 คน หัวหน้าศูนย์ฯ 1 คน   

พยาบาลวิชาชีพ 1 คน  พี่เลี้ยงเด็ก 13 คน  โภชนากร 

1 คน  และผูป้กครองของเดก็ทีร่บับรกิารในโครงการศนูย์

ศึกษาเด็กเล็ก  จำ�นวน 58 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ได้แก่ แนวคำ�ถามในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/

หัวหน้าศูนย์ฯ แนวคำ�ถามในการสัมภาษณ์และสนทนา

กลุ่มพี่เลี้ยงและบุคลากรพยาบาลของศูนย์ฯ แนวคำ�ถาม

ในการสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ผูป้กครองเดก็ในโครงการ

ศนูยศ์กึษาเดก็เลก็  และแบบสอบถามเกีย่วกบัการพฒันา

ศักยภาพและสมรรถนะของผู้ดูแลเด็ก เครื่องมือทั้งสี่ผ่าน

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

5 ทา่น ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์

และการส่งเสริมสุขภาพเด็ก เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา แล้ว

นำ�มาปรับปรุงเพิ่มเติม แล้วนำ�แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

พฒันาศกัยภาพและสมรรถนะของผูด้แูลเดก็สำ�หรบัผูด้แูล

เดก็ไปตรวจสอบความเชือ่มัน่โดยทดลองใชก้บัพีเ่ลีย้งเดก็ที่

มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 10 คน ได้

ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.83 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการ

สนทนากลุ่มโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพและ

สมรรถนะของผู้ดูแลเด็กสำ�หรับผู้ดูแลเด็ก โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ความถี่ ร้อยละ

การถอดบทเรียนศูนย์เด็กเล็กต้นแบบของสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ผลการวิจัย

	 การถอดบทเรียนจากศูนย์เด็กเล็กต้นแบบในสถาบันการศึกษาพยาบาลในโซนภาคเหนือ:	โครงการ	ศูนย์ศึกษา

เด็กเล็ก	คณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้	(รูปภาพที่	1)	ที่ได้ดังนี้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การถอดบทเรียนจากศูนยเด็กเล็กตนแบบในสถาบันการศึกษาพยาบาล 

โครงการศูนยศึกษาเด็กเล็ก คณะพยาบาลศาสตร 

 

ปจจัยนําเขา 

-การบริหารจัดการ 

-คุณสมบัติผูบริหาร 

และบคุลากร 

-การสนบัสนนุจาก

คณะพยาบาลศาสตร 

(นโยบาย งบประมาณ) 

-เด็กและผูปกครอง

ผูรับบริการ 

กระบวนการ 

-แนวปฏิบัติการสรางเสริม

สุขภาพเด็ก 

-การมีสวนรวมของ

ผูปกครอง บุคลากร ชุมชน 

-เครื่องมือในการประเมิน 

-การพัฒนาศกัยภาพผูดูแล 

-การจัดการศึกษา การ

วิจัย บริการวิชาการ 

ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

-กิจกรรมการเรียนรูเด็ก/

นักศึกษา 

-การวิจัยเพื่อพัฒนา 

 

ผลลัพธ 

-ภาวะสุขภาพเด็ก 

-งานวิจัยในศูนยเด็กเล็ก 

-งานบริการวิชาการของ

บคุลากร 

-ประสบการณการเรียนรู

ของนักศึกษาทุกระดับทั้ง

ในและนอกคณะ/

มหาวิทยาลัย รวม

หลักสูตรนานาชาติ 

-องคความรูที่เกี่ยวของ 

-ความพึงพอใจของ

ผูปกครอง/ผูปฏิบัติงานใน

ระดับสูง 

 

ปจจัยภายนอก 

การสนับสนุนจากองคกร หนวยงานภายนอก 

สภาพปญหาในชุมชนคณะพยาบาลศาสตร 

นโยบายสวนกลาง 

รูปภาพที่ 1

องค์ความรู้จากการถอดบทเรียนจากศูนย์เด็กเล็กต้นแบบในสถาบันการศึกษาพยาบาลในโซนภาคเหนือ

การถอดบทเรียนศูนย์เด็กเล็กต้นแบบของสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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1.	ปัจจัยนำาเข้า

	 1.1ปัจจัยที่นำาไปสู่ความสำาเร็จ

	 	 1.1.1	โครงการศนูยศ์กึษาเดก็เลก็	คณะพยาบาล-

ศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	มีปัจจัยนำาเข้าที่สนับสนุน

การดำาเนินงานของศูนย์ฯ	 โดยการบริหารงานภายใต้

คณะพยาบาลศาสตร์	 และมีคณาจารย์จากกลุ่มวิชาการ

พยาบาลกมุารเวชศาสตรเ์ปน็ทีป่รกึษา	และเปน็กรรมการ

บริการวิชาการของศูนย์ฯ	 โดยคณะกรรมการบริการ

วิชาการของศูนย์ฯ	 มีหน้าที่ให้คำาปรึกษาและดูแลงาน

บริการวิชาการในศูนย์ฯ	ทำาให้คณะกรรมการฯ	สามารถ

สร้างงานวิจัยในแง่วิชาการเพื่อนำาไปสู่การพัฒนางาน

และการปฏิบัติงานให้ศูนย์ฯ	 ทำาให้เกิดงานวิจัยในศูนย์ฯ	

อย่างต่อเนื่อง	 และทำาให้ได้รับงบประมาณต่างๆ	 ในการ

ดำาเนินงานมาจากคณะพยาบาลศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม	่ถงึแมว้า่การดำาเนนิงานทีพ่จิารณาเฉพาะตวัเงนิ

จะแสดงใหเ้หน็ภาวะขาดทนุ	แตท่างคณะพยาบาลศาสตร์

ไดแ้หลง่เรยีนรูเ้พือ่เปน็สถานทีฝ่กึปฏบิตังิานดา้นการดแูล

เด็กปฐมวัยและเป็นแหล่งศึกษาดูงานให้แก่นักศึกษา

สาขาอืน่ๆ	ในสงักดั	และนอกสงักดั	ตลอดจนผูส้นใจทัว่ไป

	 	 1.1.2	 บคุลากรของโครงการศนูยศ์กึษาเดก็เลก็	

ทุกคนมีประสบการณ์ในการดูแลเด็กปฐมวัยในศูนย์ฯ	

มากกว่า	 10	 ปี	 ทำาให้มีความชำานาญในการดูแลเด็ก	

พยาบาลประจำาศูนย์ฯ	สำาเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท	

สาขาการสร้างเสริมสุขภาพ	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ

พี่เลี้ยงเด็กจำานวน	3	ราย	จากทั้งหมด	13	ราย	สำาเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี	 สาขาการศึกษาปฐมวัย	

ซึ่งเป็นสาขาที่ตรงกับการดูแลเด็กวัยแรกเกิด	 -	 3	 ปี	

ทำาให้สามารถนำาความรู้ที่ได้เรียนมาใช้ได้อย่างเต็มที่

	 	 1.1.3	 มีชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาจาก

หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยัป	ีพ.ศ.	2546	ซึง่ผูด้แูลสามารถ

นำาไปสร้างเสริมประสบการณ์ให้เด็ก	 โดยมีสื่ออุปกรณ์

ต่างๆ	 ไว้ในศูนย์ฯ	 ซึ่งสามารถนำาไปใช้ในกิจกรรมการ

สร้างเสริมสุขภาพเด็กในแต่ละวัยได้

	 	 1.1.4	 มีแนวปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพโดย

พัฒนามาจากการดำาเนินการวิจัยการสร้างเสริมสุขภาพ

อย่างมีส่วนร่วมระยะที่	 1	 และระยะที่	 2	 ที่ผู้เกี่ยวข้อง

ทกุสว่นในศนูยฯ์	ตอ้งยดึปฏบิตั	ิ(นติยา	ไทยาภริมย,์	วมิล	

ธนสุวรรณ,	พิมพาภรณ์	กลันกลิ่น,	พัชรี	วรกิจพนผล,

วราภรณ์	บุญเรือง,	 วิลาวัณย์	 เตือนราษฎร์,	และคณะ.	

2552,	2553)

	 	 1.1.5	 ปัจจัยด้านโครงสร้าง	 ห้องเด็กเป็นไป

ตามมาตรฐาน	คือ	มีพื้นที่ใช้สอยเท่ากับ	2	ตารางเมตร

ต่อเด็ก	1	คน	มีการระบายอากาศที่ดี	มีการตกแต่งห้อง

โดยปรับเปลี่ยนทุกๆ	 3	 เดือน	 เพื่อกระตุ้นให้เด็กเกิด

การเรียนรู้ตามพัฒนาการ

	 	 1.1.6	 สัดส่วนของเด็กต่อผู้ดูแลเป็นไปตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ของกรมอนามัย	จำานวนเด็ก

ในแต่ละกลุ่มมีจำานวนไม่มากจนเกินไป	 ทำาให้เด็กแต่ละ

คนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง	 และเป็นปัจจัยส่งเสริมให้

สามารถดำาเนนิการควบคมุและปอ้งกนัการตดิเชือ้ในศนูยฯ์	

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 1.1.7	 อุปกรณ์ที่ ใช้ ในการดูแลเด็กเป็นไป

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ของกรมอนามัย	 เช่น	

เตียงนอนเด็ก	ของเล่น	

	 1.2	ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

	 	 1.2.1	 โครงสร้างด้านกายภาพของสถานที่

โครงการศูนย์ศึกษาเด็กเล็ก	 ซึ่งปัจจุบันดัดแปลงจาก

อาคารเรียน	ทำาให้ห้องบางส่วนมีความไม่คล่องตัวในการ

ดูแลเด็ก	เช่น	สถานที่ในการรับส่งเด็ก	ห้องน้ำา	ห้องส้วม

สำาหรับเจ้าหน้าที่และเด็ก	ห้องอาหาร	

	 	 1.2.2	 การบริหาร	 โดยเฉพาะด้านการเงิน	

เนื่องจากคณะพยาบาลศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	

ได้มีการบริหารจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ	

ดังนั้นการดำาเนนิงานของศนูยฯ์	จงึนบัรวมคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ	

ที่เกิดขึ้นในศูนย์	ได้แก่	เงินเดือนของบุคลากรทั้งหมด	ซึ่ง

ทำาให้ตัวเลขค่าใช้จ่ายสูง	 ในขณะที่ค่าบริการที่ได้รับจาก

ผู้รับบริการเป็นตัวเลขที่คงที่จึงทำาให้เกิดภาวะไม่สมดุล

ของรายรับและรายจ่ายทุกเดือน	

	 	 1.2.3	เด็กจำานวน	2-3	คน	ที่เข้ารับบริการจัด

เป็นเด็กที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ	 เช่น	 เด็กมีน้ำาหนัก

ตัวน้อย	เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า	ที่ต้องการการส่งเสริม

การเจริญเติบโตและกระตุ้นพัฒนาการ	ตามแนวทาง

การถอดบทเรียนศูนย์เด็กเล็กต้นแบบของสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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การดแูลรกัษาของสถานบรกิารภายนอก ทำ�ใหท้างศนูยฯ์

ตอ้งจดักจิกรรมเปน็พเิศษสำ�หรบัเดก็กลุม่นี ้โดยใหก้ารดแูล

เฉพาะราย ให้คำ�แนะนำ�ผู้ปกครองเป็นรายบุคคล ทำ�ให้

ต้องใช้เวลาและจัดให้มีบุคลากรดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด

ก่อให้เกิดการเสียอัตรากำ�ลัง

	 	 1.2.4 การปอ้งกนัการตดิเชือ้สำ�หรบัเดก็ ถงึแมว้า่

ทางศนูยฯ์ มรีะบบการเฝา้ระวงัและจดัการเปน็อยา่งด ีแต่

เด็กมักเกิดการติดเชื้อจากที่บ้านหรือชุมชนแล้วนำ�มาแพร่

ระบาดที่ศูนย์ฯ เช่น การแพร่ระบาดของโรคมือปากเท้า 

ซึ่งเกิดเพียง 1 ครั้งในปีที่ผ่านมา แต่ทางศูนย์ฯ สามารถ

ตรวจวินิจฉัยได้อย่างรวดเร็วและให้ผู้ปกครองแยกเด็กไว้

รักษาที่บ้านจนกว่าจะหาย   

	 2. กระบวนการ

	 	 2.1 กระบวนการที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ

	 	 	 2.1.1 โครงการศูนย์ศึกษาเด็กเล็ก คณะ

พยาบาลศาสตร ์มกีระบวนการดำ�เนนิงานอยา่งเปน็ระบบ 

ภายใต้การประเมินคุณภาพหน่วยงานทั้งจากภายในและ

ภายนอกทุกปี

	 	 	 2.1.2 มีการนำ�การวิจัยเพื่อพัฒนางาน โดย

คณาจารย์จากกลุ่มวิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์

ร่วมกับบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ ร่วมมือทำ�วิจัย

เพื่อพัฒนางาน ผลการวิจัยที่ได้นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ในการปฏิบัติอย่างชัดเจน

	 	 	 2.1.3 การมสีว่นรว่มของผูป้กครองเดก็ ทีร่บั

บริการจากศูนย์ฯ มีค่อนข้างสูง จะเห็นจากการประชุม

แสดงความคิดเห็นของผู้ปกครอง จะมีผู้ปกครองให้ความ

สนใจเข้าร่วมค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ปกครอง

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป หลายคน

เป็นบุคลากรทางสุขภาพที่ช่วยให้ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาสุขภาพของเด็กในศูนย์ฯ ได้เป็นอย่างดี 

	 	 	 2.1.4 มีการบูรณาการการเรียนการสอน

สำ�หรบันกัศกึษาพยาบาลทัง้ในระดบัปรญิญาตรแีละโท

สอดแทรกไปในกิจกรรมการบริการของศูนย์ฯ ที่จัดให้แก่

เดก็ เชน่ การจดักจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพเดก็รายบคุคล 

รายกลุม่ การพฒันาสือ่สรา้งเสรมิสขุภาพแกเ่ดก็ ตลอดจน

มีการบูรณาการระหว่างการเรียนการสอน การบริการ

วิชาการและ การทำ�วิจัย

	 	 	 2.1.5 ทางคณะพยาบาลศาสตร์มีการ

สนับสนุนให้บุคลากรของศูนย์ฯ เพิ่มพูนประสบการณ์โดย

การไปอบรมเพิม่เตมิความรู ้และเขา้รว่มสมัมนาโดยตลอด

	 	 	 2.1.6 มีแนวปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพที่

เปน็ระบบและชดัเจน ทีบ่คุลากรและผูป้ฏบิตังิานในศนูยฯ์ 

ต้องยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน

	 	 2.2 กระบวนที่เป็นอุปสรรค เนื่องจากศูนย์ฯ 

เปน็แหลง่ในการฝกึปฏบิตังิานของนกัศกึษาหลายหลกัสตูร 

จึงทำ�ให้มีบางช่วงที่มีนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานเป็น

จำ�นวนมาก (ครั้งละประมาณ 16 คน) ทำ�ให้เกิดความ

แออัด และการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อไม่มี

ประสิทธิภาพ   

	 3. ผลลัพธ์ที่บ่งชี้ว่าประสบความสำ�เร็จ

	 	 3.1 ความพงึพอใจของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัสงู 

ร้อยละ 89.83

	 	 3.2kความพึงพอใจของพี่เลี้ยงอยู่ในระดับสูง 

ร้อยละ 61.54

	 	 3.3kเด็กได้รับการสร้างเสริมสุขภาพตามหลัก

วิชาการ

	 	 3.4 มีชุดการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม

ตามวัย

	 	 3.5 เดก็มกีารเจรญิเตบิโตและพฒันาการเหมาะ

สมตามวัย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

	 	 3.6kอัตราการติดเชื้อของเด็กในศูนย์ฯ อยู่ใน

ระดับที่น้อยและน่าพึงพอใจ

	 	 3.7 จำ�นวนเดก็ทีแ่จง้ความประสงคข์อรบับรกิาร

มากกว่าความสามารถที่ทางศูนย์ฯ จะให้บริการได้

	 	 3.8kมีหน่วยงานต่างๆ เข้ามาศึกษาดูงานทั้ง

หน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ

	 นอกจากนี้ทางโครงการศูนย์ศึกษาเด็กเล็กคณะ

พยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลัยยังได้รับการสนับสนุนจาก

องค์กร หน่วยงานภายนอกคณะ และการดำ�เนินงานขึ้น

อยูก่บันโยบายจากคณะพยาบาลศาสตรแ์ละมหาวทิยาลยั 

อีกทั้งสภาพปัญหาในชุมชนคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งล้วน

ส่งผลต่อการดำ�เนินงานของโครงการ

การถอดบทเรียนศูนย์เด็กเล็กต้นแบบของสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1. ผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงาน ควรนำ�ผลทีไ่ดจ้าก

การศึกษาวิจัย มาปรับพัฒนาด้านคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น เช่น 

โครงสร้างด้านกายภาพ การบริหารด้านการเงิน 

	 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับศูนย์เด็กเล็กสามารถ

นำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาปรับใช้ในการดำ�เนินงานเพื่อ

พัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการ

	 3. หน่วยงานที่วางแผนจะเปิดให้บริการการดูแล

ในลกัษณะศนูยเ์ดก็เลก็ สามารถนำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั 

ไปปรับใช้ในการดำ�เนินงานได้อย่างมีคุณภาพ

	 4. ด้านการศึกษาของพยาบาล สามารถนำ�องค์

ความรูน้ำ�ไปใชใ้นดา้นการเรยีนการสอน และนำ�องคค์วามรู้

ดังกล่าวนำ�ไปใช้ และนำ�องค์ความรู้ดังกล่าวในการเป็น

กรอบในการพฒันาในการบรกิาร การจดัการและวางแผน

การขึ้นปฏิบัติงานของนักศึกษา

	 5. ด้านการวิจัย ควรมีการดำ�เนินการวิจัยต่อเพื่อ

พฒันาองคค์วามรู ้พจิารณาถอดแบบเรยีนในศนูยเ์ดก็เลก็

ในสังกัดหน่วยงานอื่นๆ

	 6. ในเด็กที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ เช่น เด็ก

ที่มีพัฒนาการล่าช้า มีปัญหาด้านพฤติกรรม ควรมีการ

วางแผนในการให้การดูแลที่ชัดเจนที่จะสามารถดำ�เนิน

ชีวิตกับเด็กปกติได้อย่างมีความสุข

การถอดบทเรียนศูนย์เด็กเล็กต้นแบบของสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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