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บทคัดย่อ

	 ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการบริการพยาบาล  

การศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลจะช่วยให้ผูบ้รหิารการพยาบาล

สามารถบรหิารจดัการองค์การพยาบาลอย่างมปีระสทิธภิาพ วตัถปุระสงค์ของการวจิยัเชงิพรรณนาเพือ่หาความ

สมัพนัธ์ครัง้นีค้อื เพือ่ศกึษาระดบัความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาล และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา

เป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จ�ำนวน 368 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาล

ที่สุชาดา  พาณิชกระจ่าง บุญพิชชา  จิตต์ภักดี และเพชรสุนีย์  ทั้งเจริญกุล ได้ร่วมกันพัฒนาขึ้นตามแนวคิด

ของกิลฟอร์ด (Guilford, 1967) และการทบทวนวรรณกรรม และ 2) แบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ

สามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลท่ีสุชาดา   พาณิชกระจ่าง บุญพิชชา   จิตต์ภักดี และเพชรสุนีย ์  

ทัง้เจรญิกุล ได้ร่วมกนัสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรปู 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่าความสามารถในการสร้างสรรค์ด้านความคิดคล่องแคล่วและความคิดละเอียดลอออยู่ในระดับสูง  

ส่วนด้านความคิดริเริ่มและความคิดยืดหยุ่น อยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.	ปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ อายุและประสบการณ์ในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

สามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 ปัจจยัภายนอกบุคคล ได้แก่ ความ

มอีสิระในการท�ำงาน ความท้าทายของงาน การมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอ การสนบัสนนุจากองค์การ การสนบัสนุน

จากกลุ่มผู้ร่วมงาน และความกดดันจากภาระงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการสร้างสรรค์

ของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 *	 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่
	 *	 Professional Nurse, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital, Chiang Mai
	 **	 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 **	 Instructor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
	 ***	 รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ***	 Associate Professor, Faculty of nursing, Chiang Mai University
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	 ผลการศึกษาครั้งน้ีผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้

พยาบาลในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัมคีวามสามารถในการสร้างสรรค์เพิม่ขึน้ อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพ

การพยาบาลและผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยภายในบุคคล ปัจจัยภายนอกบุคคล ความสามารถในการสร้างสรรค์ พยาบาล โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย

Abstract
	 Nurses’ creativity is a factor influencing quality of nursing care services. Identifying 

factors related to nurses’ creativity will help nurse administrators to be able to manage 

nursing organization more effectively. The purposes of this descriptive correlational research 

study were to examine the level of creativity and to identify factors related to creativity 

among nurses in university hospitals. The study sample comprised of 368 nurses working in 

university hospitals located in the northern region of Thailand. The research instruments 

consisted of: 1) Perception of Nurse Creativity Questionnaire, developed based on Guilford’s 

concept (1967) and reviewed literature by Suchada Phanitkrachang, Bunpitcha  Chitpakdee, 

and Petsunee  Thungjaroenkul, and 2) Factors Related to Nurses’ Creativity Questionnaire 

developed based on reviewed literature by Suchada  Phanitkrachang, Bunpitcha  Chitpakdee, 

and Petsunee  Thungjaroenkul.  Data were analyzed by using a computer package program. 

Statistics used for analysis were organized based on frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Spearman’s rank-order correlation coefficient.

	 Research results revealed that:

	 1.	Creativity among nurses was at a moderate level. When considering each dimension, 

it was revealed that creativity dimensions of fluency and elaboration were at a high level 

while dimensions of originality and flexibility were at a moderate level.

	 2.	Personal factors of age and work experience were positively related to creativity 

with the significant level at .01.  External person factors of autonomy, challenges of work, 

sufficient resources, organizational support, work group support and workload pressure were 

significantly positively related to creativity of nurses at .01 level.

	 Results of this study can be used as the basic information for nursing administrators to 

enhance creativity among nurses of university hospitals, which can result in improving the 

quality of nursing care along with positive organizational outcomes. 

Key word: Personal factors, External person factors, Creativity, Nurses, University Hospitals
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจบุนัประเทศไทยได้ให้ความส�ำคญัและกล่าวถงึ

ความสามารถในการสร้างสรรค์ของบุคลากรอย่างมาก 

ดงัจะเหน็ได้จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้ก�ำหนดนโยบาย

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economic) และ 

บรูณาการการด�ำเนนิงานขององค์การต่างๆ โดยใช้ความ

สามารถในการสร้างสรรค์เป็นสิง่ขบัเคลือ่น (ส�ำนกันายก

รัฐมนตรี, 2554) ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุขได้

ก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2553–2557) 

มุ ่งเน้นพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาติ (Thailand as World Class Health Care 

Provider) บนแนวคิดของการสร้างสรรค์คุณค่าของ

บริการทางการแพทย์ ในการสร้างนวัตกรรมและสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับบริการสุขภาพ ให้มีความพร้อมในการ

ก้าวเข้าสู่การรับรองคุณภาพและมาตรฐานบริการระดับ

สากล (กระทรวงสาธารณสุข, 2554)

	 กิลฟอร์ด (Guilford, 1967) อธิบายว่าความ

สามารถในการสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการคิด

และจนิตนาการได้อย่างหลากหลายแง่มมุ สามารถขยาย

ความคิดเดิมไปสู่ความคิดใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา ซ่ึงน�ำ

ไปสู่การริเริ่มสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดประโยชน์ ประกอบ

ด้วย ความคดิรเิริม่ ความคดิคล่องแคล่ว ความคดิยดืหยุน่ 

และความคิดละเอียดลออ ส�ำหรับผู้ที่มีความสามารถใน

การสร้างสรรค์จะสามารถค้นหาความคิดใหม่ โดยมีการ 

บูรณาการและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ เข้าไว้

ด้วยกนั เพือ่แก้ปัญหาในงาน มกีารใช้ทรพัยากรทีม่อียูม่า

ประยกุต์กบัแนวคดิใหม่ได้อย่างเหมาะสม ซึง่จะเป็นการ

แสดงถึงศักยภาพในด้านการสร้างสรรค์เพื่อริเริ่มส่ิงใหม่

หรือที่เรียกว่า “นวัตกรรม” เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่

องค์การ

	 การพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์จะ

ประสบผลส�ำเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย

อย่าง (Amabile, 1996) จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่า ปัจจยัทีส่�ำคญัคอืปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

บุคคล ปัจจัยภายในตัวบุคคลได้แก่ อายุ ประสบการณ์

การท�ำงาน โดยอายุถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิด 

ความรูสึ้ก และการท�ำงานของบคุคล บคุคลทีม่พีฒันาการ

ตามวัยที่เหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตัว มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีเหตุผล สามารถเผชิญกับ

ปัญหา และแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ (อรพรรณ  

ลือบุญธวัชชัย, 2554) ส่วนประสบการณ์การท�ำงานมี

ส่วนช่วยให้บคุคลสามารถจนิตนาการและขยายโลกทศัน์

ได้อย่างกว้างไกล มีการรับรู้ข้อมูล แปลข้อมูล วิเคราะห์

ปัญหา ตลอดจนสามารถหาทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา

ได้เป็นอย่างดี (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) ดังนั้น

อายุและประสบการณ์การท�ำงานน่าจะมีความสัมพันธ์

กับความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาล

	 ส�ำหรับปัจจัยภายนอกบุคคลนั้น จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ

สร้างสรรค์ของผู ้ปฏิบัติงาน โดยบุคคลจะเกิดความ

สามารถในการสร้างสรรค์ ถ้าได้รบัการกระตุน้จากบรบิท

ของการท�ำงานในองค์การ (เดชา เดชะวัฒนไพศาล  

และคณะ, 2554; Amabile, 1996) ซึ่งปัจจัยด้าน 

สภาพแวดล้อมภายในงาน ได้แก่ ความมีอิสระใน 

การท�ำงาน (autonomy) ความท้าทายของงาน 

(challenging work) การมีทรัพยากรที่ เพียงพอ 

(sufficient resources) การสนับสนุนจากองค์การ 

(organizational encouragement) การสนับสนุนจาก

กลุ่มผู้ร่วมงาน (work group support) พบว่ามีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการสร้างสรรค์ และ

ความกดดนัจากภาระงาน (workload pressure) ยงัเป็น

ปัจจัยทางลบกับความสามารถในการสร้างสรรค์ (เดชา 

เดชะวัฒนไพศาล และคณะ, 2554; Amabile, 1998)  

อย่างไรกต็ามอมาไบล์ แฮดเลย์ และเครมเมอร์ (Amabile, 

Hadley, & Kramer, 2002) ได้เสนอว่า หากผู้ปฏบิตังิาน

ในองค์การทีไ่ด้รบัความกดดนัจากภาระงานและข้อจ�ำกัด

ของเวลาในระดับที่ไม่สูงเกินไป จะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด

แรงจูงใจภายในเพิ่มขึ้น และมีผลท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ความสามารถในการสร้างสรรค์ที่เพิ่มขึ้นได้ ดังนั้น  

ผู ้ บริหารหน ่วยงานจึ งมีหน ้ าที่ ที่ จะต ้องจัดการ 

กับส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดความ

สามารถในการสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงาน
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	 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย นอกจากจะเป็นสถาน

บริการสุขภาพที่มีขีดความสามารถระดับสูงในการให้

บรกิารประชาชนทีเ่จบ็ป่วยด้วยโรคทีซ่บัซ้อน แล้วยงัเป็น

สถานทีส่�ำหรบัศกึษาและฝึกปฏบัิตงิานของบุคลากรทาง

วิทยาศาสตร์สุขภาพ มีการค้นคว้าวิจัยท่ีแสดงถึงความ

ก้าวหน้าทางการบรกิารสขุภาพและการพยาบาลอกีด้วย 

(ทัศนา บุญทอง, 2543) ด้วยภารกิจดังกล่าวจึงท�ำให้ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องมีการพัฒนาปรับ

แผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ส ่งเสริมการ

สร้างสรรค์นวตักรรมทางการพยาบาลเพือ่น�ำมาใช้ในการ

พัฒนาให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนี้การที ่

โรงพยาบาลต้องมีการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาล (hospital accreditation) จากสถาบัน

พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและพัฒนา

คุณภาพโดยมุ่งสู ่รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award) ตัวชี้วัดหน่ึงท่ีมีความส�ำคัญและเป็น

กลยุทธ์หลักที่แต่ละโรงพยาบาลต้องพัฒนาคือ ตัวชี้วัด

ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรมและการพฒันางานอย่างต่อ

เน่ือง (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 

2551) 

	 จากบรบิทการท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยัทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่า ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์เป็นสิ่งท่ีพยาบาลทุกคนจ�ำเป็นต้องมี

และใช้ในการปฏิบัติงาน แต่จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่ามีการศึกษาท่ีเ ก่ียวกับความสามารถในการ

สร้างสรรค์จ�ำนวนมาก แต่การวิจัยเหล่านั้นเน้นไปที่การ

ศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการสร้างสรรค์ทางด้าน

การศึกษาและพัฒนาการของเด็กและเยาวชนเพื่อส่ง

เสรมิให้เกิดทกัษะการคดิสร้างสรรค์เป็นส่วนใหญ่ ส�ำหรบั

ในเชิงบริหารจัดการน้ัน พบเฉพาะการศึกษาพฤติกรรม 

ทัศนคติและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการ

สร้างสรรค์ปัจจัยของผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่เกี่ยวกับ

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการออกแบบ ด้าน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีท่านัน้ (เดชา เดชะวฒันไพศาล 

และคณะ, 2554) ส่วนการศึกษาความสามารถในการ

สร้างสรรค์ของพยาบาล พบเฉพาะรายงานการวิจัยที่

ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการสร้างสรรค์

ระหว่างนักศึกษาพยาบาล พยาบาลผู้ดูแลสุขภาพที่บ้าน 

และพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู ้ป่วยอายุรกรรม - 

ศัลยกรรม (Woodrow, 1992) ซึ่งเป็นการศึกษาใน 

ต่างประเทศเพียงการศึกษาเดียวเท่านั้น ส�ำหรับใน

ประเทศไทยพบเฉพาะรายงานการศึกษาความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลในเขตภาคใต้ (เดือนเพ็ญ มาสินทพันธุ์, 2538) 

จะเห็นได้ว่าการศึกษาความสามารถในการสร้างสรรค์

ของพยาบาลในประเทศไทยที่ผ่านมามีเพียงการศึกษา

เพือ่ประเมนิความสามารถในการสร้างสรรค์ของนกัศกึษา

พยาบาล ยังไม่พบว่ามีการศึกษาความสามารถในการ

สร้างสรรค์ของพยาบาล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ

สามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลมาก่อน

	 ผู ้ วิ จั ยจึ งสนใจศึกษาความสามารถในการ

สร้างสรรค์ของพยาบาลโดยอาศัยแนวคิดของกิลฟอร์ด 

(Guilford, 1967) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม  

มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา รวมทั้งศึกษาปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างสรรค์ของ 

พยาบาล ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยภายในได้แก่ อายุ และ

ประสบการณ์การท�ำงาน ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความมี

อิสระในการท�ำงาน ความท้าทายของงาน การมี

ทรัพยากรที่เพียงพอ การสนับสนุนจากองค์การ การ

สนับสนุนจากกลุ่มผู้ร่วมงาน และความกดดันจากภาระ

งาน ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์

ส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาลน�ำไปเป็นแนวทางใน

การส่งเสรมิให้พยาบาลมีความสามารถในการสร้างสรรค์ 

ซึ่งจะส่งผลให้สามารถด�ำเนินการบริการสุขภาพในยุค

แห ่งการเปลี่ยนแปลงและการแข ่ง ขันได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัความสามารถในการสร้างสรรค์

ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

	 2.	เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถใน

การสร้างสรรค์ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั



94

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างสรรค์
ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

พยาบาลสาร ปีที่ 43 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม-กันยายน  พ.ศ. 2559

ค�ำถามการวิจัย

	 1.	ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด

	 2.	ปัจจัยภายในได้แก่ อายุ และประสบการณ์ใน

การท�ำงาน และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความมีอิสระการ

ท�ำงาน ความท้าทายของงาน การมีทรัพยากรที่เพียงพอ 

การสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจากกลุ่มผู้ร่วม

งาน และความกดดันจากภาระงานมีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการสร ้างสรรค ์ของพยาบาลใน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย หรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาล 

หมายถึงการท่ีพยาบาลสามารถคิดและจินตนาการได้

อย่างหลากหลายแง่มุมตามการรับรู้ของตนเอง เป็นการ

ขยายความคิดเดิมไปสู่ความคิดใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา 

เป ็นการคิดได ้หลากหลายหรือการคิดอเนกนัย 

(divergent thinking) ซ่ึงประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม 

ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิด

ละเอียดลออ ซึ่งน�ำไปสู่การริเริ่มสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้เกิด

ประโยชน์ได้ (Guilford, 1967) และปัจจัยภายในบุคคล 

ได้แก่ อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน และปัจจยัภายนอก

บคุคลได้แก่ ความมอีสิระในการท�ำงาน ความท้าทายของ

งาน การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ การสนับสนุนจาก

องค์การ การสนับสนุนจากกลุ่มผู้ร่วมงาน และความ

กดดนัจากภาระงาน จะมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ของพยาบาล

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนาแบบหาความ

สัมพันธ์ (descriptive correlational research) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยท่ีตั้ง

อยู่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจ�ำนวน 2 แห่ง รวม

ทัง้สิน้ 1,738 คน กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลระดบัปฏิบตัิ

การที่ปฏิบัติงานในสังกัดงานการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย เป็นเวลา 1 ปีขึ้นไป และยินดีให้ความร่วม

มือในการตอบแบบสอบถาม ค�ำนวณขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน

บญุใจ ศรสีถติย์นรากรู, 2553) โดยใช้ความคลาดเคลือ่นที่

ระดับ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 325 คน แต่

เน่ืองจากใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามอาจได้

กลับคืนไม่ครบ จงึเพิม่จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างอกีร้อยละ 20 

(Polit, 2010) ท�ำให้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 390 คน และ

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 

ตามสัดส่วนของพยาบาลในแต่ละแผนกของแต่ละ 

โรงพยาบาล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  

1) แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของพยาบาล ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถามปลายเปิด และแบบปลายปิด จ�ำนวน 

9 ข้อ 2) แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในการ

สร้างสรรค์ของพยาบาล ที่สุชาดา พาณิชกระจ่าง  

บญุพชิชา จติต์ภกัด ีและเพชรสนุย์ี ทัง้เจรญิกลุได้ร่วมกนั

พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของกิลฟอร์ด (Guilford, 1967) 

ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 35 ข้อ ลักษณะค�ำถามในแบบสอบถามเป็นปลาย

ปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 

และ 3) แบบสอบถามปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ของพยาบาลที่สุชาดา พาณิชกระจ่าง  

บุญพิชชา จิตต์ภักดี และเพชรสุนีย์ ทั้งเจริญกุล ได้ร่วม

กนัพฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ ความมี

อสิระในการท�ำงาน ความท้าทายของงาน การมทีรพัยากร

ที่เพียงพอ การสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจาก

กลุ่มผู้ร่วมงาน และความกดดันจากภาระงาน จ�ำนวน  

40 ข้อ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด  

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ไปตรวจ

สอบความตรงตามเนือ้หาโดยผู้ทรงคุณวุฒจิ�ำนวน 5 ท่าน 

ค�ำนวณหาค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหาได้เท่ากับ .88 

และ .95 ตามล�ำดับ และน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้

กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 20 คน แล้วน�ำ
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มาหาค ่าความเชื่อ ม่ันของเครื่องมือ โดยใช ้ สูตร

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความ

สามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาล ด้านความคิด

ริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น ความคิด

ละเอียดลออ และโดยรวมเท่ากับ .84 .96 .91 .81  และ 

.96 ตามล�ำดับ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกับความสามารถในการสร้างสรรค์ของ

พยาบาล แต่ละด้านได้แก่ ความมีอิสระในการท�ำงาน 

ความท้าทายของงาน การมีทรัพยากรที่เพียงพอ การ

สนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจากกลุ่มผู้ร่วมงาน 

ความกดดันจากภาระงาน เท่ากับ .94 .96 .89 .91 .89 

.87 ตามล�ำดับ ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข ้อมูลโดย 

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยการหาค่าแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของ 

สเปียร์แมน (Spearman rank-order correlation 

coefficient)

ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล โดยหลังจาก 

โครงร่างวจัิยผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรม

การวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

และโรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยท�ำหนังสือผ่าน

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึง 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 2 แห่ง เพื่อชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและขออนุญาตเก็บข้อมูล เมื่อ

ได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลแล้ว ในส่วนของโรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม ่ผู ้ วิ จัยเข ้าพบหัวหน ้าฝ ่าย 

การพยาบาลและหัวหน้างานการพยาบาลพร ้อม

แบบสอบถาม เพื่อชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ และ 

ขอความร่วมมือในการท�ำวิจัยครั้งนี้ พร้อมทั้งขอรายชื่อ

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแต่ละงานการพยาบาล

เพื่อท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง และได้จัดชุดแบบสอบถาม

ซึ่งประกอบด้วย เอกสารค�ำชี้แจงแก่อาสาสมัคร/ผู้เข้า

ร่วมโครงการวิจัย แบบสอบถาม ใบยินยอมเข้าร่วมการ

วิจัย และซองจดหมายส่งกลับพร้อมทั้งรายช่ือพยาบาล

ที่สุ่มได้ มอบให้แก่ผู้ประสานงาน เพื่อแจกให้พยาบาลที่

ปฏิบัติงานในแต่ละงานการพยาบาลและรวบรวมให้แก ่

ผู้วจิยั โดยผูว้จัิยนดัหมายรบัแบบสอบถามกลับคนืภายใน 

2 สัปดาห์

	 ส�ำหรับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อได้

รบัอนญุาตแล้ว ผู้วจัิยตดิต่อหวัหน้าฝ่ายการพยาบาลและ

ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล (ด้านวิชาการ) ชี้แจง

วตัถปุระสงค์ของการศกึษาขอความร่วมมอืในการด�ำเนนิ

การวิจัยทางโทรศัพท์และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

ถึงผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล (ด้านวิชาการ) พร้อม

ทั้งคู่มือการเก็บข้อมูลเพื่อท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างและ 

แจกแบบสอบถามให้กบัพยาบาลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง และ

รวบรวมแบบสอบถามส่งกลับคืนให้ผู ้ วิจัยภายใน  

2 สัปดาห์

	 ผู ้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับที่สมบูรณ์

จ�ำนวน 368 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 96.08 หลังจากนั้นได้

น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง  (n=368)

ความสามารถในการสร้างสรรค์ x
_

SD ระดับ

ด้านความคิดริเริ่ม 3.13 0.64 ปานกลาง

ด้านความคิดคล่องแคล่ว 3.70 0.57 สูง

ด้านความคิดยืดหยุ่น 3.67 0.57 ปานกลาง

ด้านความคิดละเอียดลออ 3.76 0.57 สูง

ความสามารถในการสร้างสรรค์โดยรวม 3.52 0.49 ปานกลาง
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พยาบาลสาร ปีที่ 43 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม-กันยายน  พ.ศ. 2559

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 41.30) เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 92.39) ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤติ (ร้อยละ 

22.56) มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือ

ประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรี (ร้อยละ 90.76) 

โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาล

ระหว่าง 1-5 ปี (ร้อยละ 36.41) เคยได้รับการอบรม 

เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์หรือการพัฒนานวัตกรรม 

ร้อยละ 30.43 และเคยพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล

ทัง้ทีเ่ป็นสิง่ประดิษฐ์และไม่ใช่สิง่ประดษิฐ์ ร้อยละ 36.68 

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการพัฒนานวัตกรรมทางการ

พยาบาล 1 ครั้งมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 63.70 และมี

บทบาทในฐานะผู้ร่วมโครงการร้อยละ 55.56

	 2.	ความสามารถในการสร้างสรรค์โดยรวมใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความ

สามารถในการสร้างสรรค์ด้านความคิดคล่องแคล่ว และ

ความคดิละเอยีดลออในระดบัสงู ส่วนด้านความคดิรเิริม่

และความคิดยืดหยุ่น อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 1)

	 3.	ปัจจยัภายใน ได้แก่ อาย ุและประสบการณ์การ

ท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ

สร้างสรรค์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปัจจัย

ภายนอกได้แก่ ความมีอิสระในการท�ำงาน ความท้าทาย

ของงาน การมีทรัพยากรที่เพียงพอ การสนับสนุนจาก

องค์การ การสนับสนุนจากกลุ่มผู้ร่วมงาน และความ

กดดันจากภาระงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

สามารถในการสร้างสรรค์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (ตารางที่ 2)

การอภิปรายผล

	 1.	ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ความ

สามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลในภาพรวมอยู ่

ในระดับปานกลาง ทั้งที่โรงพยาบาลมีการสนับสนุน 

ให ้พยาบาลท�ำการวิจัยและพัฒนาความสามารถ 

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม พร้อมทั้งให้เสนอและ 

ประกวดผลงานทางวชิาการ การวจิยัและการสร้างสรรค์ 

พัฒนานวัตกรรมในการประชุม HA ปีละ 1 ครั้ง (ศูนย์

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2555 ) แต่ผลการ

วิจัยครั้งนี้พบว่า พยาบาลเคยพัฒนานวัตกรรมทางการ

พยาบาลทั้งที่เป็นส่ิงประดิษฐ์และไม่ใช่ส่ิงประดิษฐ์เพียง

ร้อยละ 36.68 ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลต้องดูแลผู้ป่วยที่มี

ภาวะเจ็บป่วยที่ซับซ้อนและรุนแรงเพิ่มขึ้น ประกอบกับ

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมนระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างสรรค์ของ

กลุ่มตัวอย่างพยาบาล (n=368)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

อายุ .28**

ระยะเวลาการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ .32**

ความมีอิสระในการท�ำงาน .61**

ความท้าทายของงาน .59**

การมีทรัพยากรที่เพียงพอ .61**

การสนับสนุนจากองค์การ .48**

การสนับสนุนจากกลุ่มผู้ร่วมงาน .51**

ความกดดันจากภาระงาน .41**

**p < .01
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการสู่ความเป็นเลิศส่งผล

ให้พยาบาลโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัมภีาระงานในหน้าที่

และนอกเหนือหน้าท่ีหนักมากข้ึน ท�ำให้พยาบาลเกิด

ความเหนื่อยล้าจากงานประจ�ำ  ส่งผลให้ไม่มีเวลาและ

ก�ำลังในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ มากนัก นอกจากนี้

จากการวิจัยยังพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 41.30) และมีระยะเวลา 

การปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลอยู่ระหว่าง 1-5 ปี 

(ร้อยละ 36.41) ซึง่เป็นพยาบาลอายนุ้อยจงึมโีอกาสเรียน

รูแ้ละสัง่สมประสบการณ์ความรูต่้างๆ ทีผ่่านมาน้อยกว่า

พยาบาลทีม่อีายมุากกว่า โอกาสเผชญิกบัปัญหาและการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ น้อยกว่า ท�ำให้การพฒันาความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ ได้คดิลองสิง่ใหม่ๆ มองหาโอกาสใหม่ๆ 

น้อยกว่า จึงท�ำให้การวิจัยครั้งนี้พบว่า ความสามารถใน

การสร้างสรรค์ของพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง

	 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านพบว่า พยาบาลที่

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัมคีวามสามารถใน

การสร้างสรรค์ด้านความคิดคล่องแคล่วอยู่ในระดับสูง 

ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทที่ส�ำคัญของพยาบาลคือการท�ำให้

ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัย โดยการค้นพบปัญหาตั้งแต่

ระยะแรกเริ่ม (early detection) ซึ่งจะต้องมีความ

รวดเร็วในการประเมนิ วเิคราะห์ถงึปัญหาผูป่้วยภายในเวลา

ที่จ�ำกัด ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลท่ีปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นโรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมิให้บริการผู้ป่วยท่ีมีปัญหาเจ็บป่วยวิกฤติและ 

ซับซ้อน (ทัศนา บุญทอง, 2543) จึงท�ำให้ต้องพบ

สถานการณ์วิกฤติที่หลากหลาย ท้าทายต่อการคิดแก้

ปัญหาอยูต่ลอดเวลา ท�ำให้พยาบาลมคีวามคดิคล่องแคล่ว

ในด้านการคดิ เพือ่เชือ่มโยงสาเหตแุละปัจจยัทีเ่ป็นปัญหา

หรืออาการของผู้ป่วยกับวิธีการให้การพยาบาลผู้ป่วย 

เพื่อการตัดสินใจเลือกวิธีการพยาบาลที่เหมาะสม

	 ความสามารถในการสร้างสรรค์ด้านความคิด

ละเอียดลออของพยาบาลอยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ในการปฏบิตังิานของพยาบาลจ�ำเป็นต้องเป็นผูม้ทีีค่วาม

ละเอียดลออในการคิด พิจารณาแจกแจงในรายละเอียด

ปัญหาให้มีความชัดเจนก่อนตัดสินใจให้การพยาบาลแก่

ผู้ป่วย จึงส่งผลให้พยาบาลรับรู้ว่าตนเองมีความละเอียด

ลออในการคิดสูง นอกจากนี้พยาบาลได้ถูกเตรียมให้มี

ความสามารถในการสร้างสรรค์ด้านความคิดละเอียด

ลออ ตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล เพราะเป็นวิชาชีพที่

ต้องรบัผดิชอบชวีติของผูป่้วย ดงัการศกึษาของเดอืนเพญ็ 

มาสินทพันธุ ์ (2538) ที่พบว่าความสามารถในการ

สร้างสรรค์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลใน

เขตภาคใต้มีค่าเฉลี่ยด้านความคิดละเอียดลออสูงสุด 

	 ส่วนความสามารถในการสร้างสรรค์ด้านความคิด

ริเริ่มของพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากว่า 

พยาบาลตัวอย ่างมากกว ่าร ้อยละ 50 เป ็นผู ้ที่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานไม่เกิน 10 ปี จึงอาจยังไม่มี

ความเชี่ยวชาญในการท�ำงานมากพอที่จะคิดริเริ่มงาน

และเทคนคิการพยาบาลใหม่ๆ ไม่มคีวามกล้าในการเป็น

ผู้น�ำแสดงความคิดเห็นต่างๆ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 

2554) เป็นผลให้พยาบาลตัวอย่างรับรู้ว่า ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ด้านความคิดรเิริม่อยูใ่นระดบัปานกลาง

	 ส�ำหรับความสามารถในการสร้างสรรค์ด้านความ

คิดยืดหยุ ่นของพยาบาลอยู ่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้

เนื่องจากในการปฏิบัติงานการพยาบาลมักมีแนวปฏิบัต ิ

และกฎระเบยีบทีเ่คร่งครดั พยาบาลจงึไม่สามารถปฏบิตัิ

หน้าที่คลาดเคลื่อนไปจากสิ่งที่ก�ำหนดไว้ได้ (Catalano, 

1994) อาจส่งผลให้พยาบาลรู้สึกขาดอิสระและไม่กล้าที่

จะปฏิบัติในสิ่งที่ต่างไปจากแนวปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม 

แม้ว่าลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลจะมีความ

เคร่งครัด ขาดความยืดหยุ่น แต่ก็พบว่า ในหน่วยงานได้

จัดให้มีการอบรมในเรื่องเก่ียวกับความสามารถในการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม เพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิด

ใหม่ๆ จะเห็นได้ว่าพยาบาลร้อยละ 30.43 เคยได้รับการ

อบรมเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์หรือการพัฒนา

นวัตกรรม ส่งผลให้การศึกษาน้ีพบว่า ความคิดยืดหยุ่น

ของพยาบาลตัวอย่างไม่สูงมากนัก

	 2.	ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ

สร้างสรรค์ ได้แก่ ปัจจัยภายในบุคคลได้แก่ อายุ 

ประสบการณ์การท�ำงานของพยาบาล และปัจจัย

ภายนอกบุคคล ได้แก่ ความมีอิสระในการท�ำงาน ความ

ท้าทายของงาน การมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอ การสนบัสนนุ

จากองค์การ การสนบัสนนุจากกลุม่ผูร่้วมงาน และความ
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างสรรค์
ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

พยาบาลสาร ปีที่ 43 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม-กันยายน  พ.ศ. 2559

กดดนัจากภาระงาน  ซ่ึงมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

สามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 อายุของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยั จากการวจิยัพบว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกกับความสามารถในการสร้างสรรค์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า

พยาบาลที่มีอายุสูงขึ้นมีแนวโน้มที่จะมีความสามารถใน

การสร้างสรรค์มากข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองมาจากคนท่ีมีอายุมาก

ได้เผชิญสถานการณ์ท่ีแตกต่าง ย ่อมมีการเรียนรู  ้

และเพิม่พนูขึน้ตามระดบัอายจุงึส่งผลต่อทัง้ในด้านความ

คิดและการกระท�ำ  ท�ำให้มองหรือมีโลกทัศน์กว้างกว่า  

(อมรากุล อินโอชานนท์, 2552)

	 ประสบการณ์การท�ำงานของพยาบาล ซึ่งในการ

ศึกษาครั้งนี้ใช ้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานการเป็น

พยาบาลวิชาชีพเป็นตัวแปรที่ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า

ระยะเวลาการปฏบิติังานพยาบาลวิชาชพีมคีวามสมัพันธ์

ทางบวกกับความสามารถในการสร้างสรรค์อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 ทัง้นีเ้นือ่งจากผูท้ีม่รีะยะเวลา

ในการปฏิบัติงานนานจะส่งผลต่อการรับรู้เทคนิคต่างๆ 

ในการท�ำงานเพิ่มขึ้น มีโอกาสเผชิญกับปัญหาและการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ มาก ส่งผลให้มีความเข้าใจต่อ

สถานการณ์ต่างๆ มีความยืดหยุ ่นในการปฏิบัติงาน 

สามารถน� ำความคิ ด รวบยอดที่ เ คย ได ้ รั บจ าก

ประสบการณ์ต่างๆ มาใช้ในการประเมินวิเคราะห์

สถานการณ์ วินิจฉัยปัญหา กล้าคิด กล้าตัดสินใจเลือก

แนวทางปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และด�ำเนิน

การแก้ไขปัญหาได้ (สิริลักษณ์ เจริญศรีเมือง, 2551)  

ดังนั้นเมื่อพยาบาลยิ่งมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก

ขึ้นเท่าใดก็สามารถสั่งสมประสบการณ์ความรู้ต่างๆ ที่

ผ่านมามากขึ้น มีโอกาสเรียนรู้และท�ำความเข้าใจ ท�ำให้

มองปัญหาได้ถกูต้องชดัเจนตรงตามความเป็นจรงิมากขึน้ 

มีความมั่นใจในการท�ำงาน ท�ำให้เพิ่มโอกาสในการใช้

ความสามารถในการสร้างสรรค์ ได้คิดลองสิ่งใหม่ๆ มอง

หาโอกาสใหม่ๆ รวมทั้งการพยายามสร้างสรรค์ปรับปรุง

วธิกีารปฏบิตักิารพยาบาลให้ด ีผลการศกึษาครัง้นีเ้ป็นไป

ในท�ำนองเดียวกันกับผลการศึกษาของเฉลิมพรรณ์ 

เมฆลอย (2554) ที่พบว่าประสบการณ์การท�ำงานด้าน

บริหารของผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความคดิสร้างสรรค์ทาง

บริหาร อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ( r = .17, p < .05)

	 ความมอีสิระในการท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก

กับความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเม่ือ 

ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการใช้ดุลยพินิจ และตัดสินใจด้วย

ตนเองในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการควบคุมจะท�ำให้

บุคคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 

และมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ 

(Catalano, 1994) เมื่อพยาบาลได้คิดหรือเลือกวิธีการ

ปฏิบัติงานด้วยตนเอง สร้างความเป็นเจ้าของในงาน  

ส่งผลท�ำให้เกิดความตั้งใจทุ่มเทที่จะท�ำงานชิ้นนั้นๆ จึง

น�ำไปสู่การใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์ คิดสิ่งใหม่ 

	 ความท้าทายของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากความท้าทายของ

งานเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกอยากท�ำงาน เกิด

ความต้องการทุ่มเทและพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ

ในการท�ำงาน คิดสร้างสรรค์เพื่องานท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิล เกดิประโยชน์แก่องค์การได้ (Amabile, 

1998) ดังนั้นการที่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยได้ส่งเสริม

ให้มีการสร้างสรรค์นวตักรรมทางการพยาบาล อกีทัง้การ

ทีพ่ยาบาลได้รบัมอบหมายงานทีแ่ปลกใหม่ไม่เหมอืนเดมิ 

โดยเป็นงานที่ท้าทาย เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความสามารถ

อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน จึงเป็นการกระตุ ้นให้

พยาบาลได้แสดงความสามารถในการสร้างสรรค์ออกมา

เพือ่ด�ำเนนิกจิกรรมทางการพยาบาลต่างๆ ในการพฒันา

ให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 การมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก

กับความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผลการศกึษาครัง้นีบ่้งชีว่้า 

การที่พยาบาลปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีการสนับสนุน

ทรพัยากรมากก็จะมคีวามสามารถในการสร้างสรรค์มาก

ขึ้น อธิบายได้ว่าการมีเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ต่างๆ 

เพียงพอที่จะอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานจะ
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ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานมโีอกาสทีจ่ะเรยีนรูเ้กีย่วกบังานและได้

รับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติมากขึ้น ซึ่งจะท�ำให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถใน

การสร้างสรรค์ (Amabile, 1996)

	 การสนบัสนนุจากองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเนื่องจากการที ่

ผู้ปฏิบัติงานได้รับการส่งเสริมด้านทักษะ ความรู้ และ

ความสามารถอย่างต่อเน่ืองจากองค์การ จะเป็นการ

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏบิตังิานได้พฒันาตนเองในกระบวนการคดิท�ำให้เกดิ

ผลลัพธ์ที่แตกต่าง ขยายกว้างขึ้นจากเดิม เพิ่มโอกาสใน

การมองเห็นทางเลือกอื่นๆ อีกหลายทาง ท�ำให้ผู้ปฏิบัติ

งานไม่เกิดความรู้สึกกดดัน มีความมั่นใจที่จะปฏิบัติงาน

ทีแ่ตกต่างออกไป น�ำไปสูก่ารพฒันาความสามารถในการ

สร้างสรรค์มากขึ้น (Amabile, 1998)

	 การสนับสนุนจากกลุ่มผู้ร่วมงาน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาล

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเนื่องจากว่า 

การปฏิบัติงานของพยาบาลเป็นงานที่ต้องช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรต่างๆ เกิด

สมัพนัธภาพทีด่ร่ีวมกนั ท�ำให้มคีวามขดัแย้งในการท�ำงาน

ไม่สงูมากนกั ดงัจะเหน็ได้จากการศกึษาของ ทรยีาพรรณ 

สภุามณ ี(2542) ทีพ่บว่าพยาบาลส่วนใหญ่มคีวามขัดแย้ง

อยู ่ในระดับต�่ำถึงปานกลาง (ร้อยละ 90.60) จึงจะ 

เอือ้อ�ำนวยทมีเกดิความไว้วางใจกนั ยอมรบัซึง่กนัและกนั 

มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่นก่อให้เกิด

ความคิดหลากหลายมุมมองที่แตกต่าง ช่วยจุดประกาย

ความคิดใหม่ๆ เป็นการพัฒนาความสามารถในการ

สร้างสรรค์ของบุคคลในกลุ่มได้ (อารีวรรณ กลั่นกล่ิน, 

2556)

	 ความกดดนัจากภาระงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาลอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

ผู้ป่วยมีอาการหนักและซับซ้อน ส่งผลให้พยาบาลต้องมี

ภาระงานและความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน ส่งผลให้

พยาบาลมีการคิดสร้างสรรค์หาวิธีการท�ำงานใหม่ๆ เพื่อ

จัดการภาระงานเหล่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

อมาไบล์ แฮดเลย์ และเครมเมอร์ (Amabile, Hadley, 

& Kramer, 2002) ทีพ่บวา่ ความกดดันจากเวลาทีจ่�ำกดั

ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนจากภายใน เช่นความต้องการ

ท�ำงานให้เสร็จตามเวลาที่ก�ำหนดอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็น

ความท้าทายในการท�ำงานส่งผลให้ผูป้ฏบิตังิานพยายาม

คดิสร้างสรรค์เพือ่ให้งานของตนส�ำเรจ็ตรงตามเวลา หาก

ผูป้ฏบิตังิานได้รบัความกดดนัจากภาระงานและข้อจ�ำกดั

ของเวลาในระดับที่ไม่สูงเกินไปจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด

แรงจงูใจภายในเพิม่ขึน้ ซึง่จะน�ำไปสู่ระดบัความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ที่เพิ่มขึ้นได้ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการวิจัยครั้งนี้  ผู ้บริหารทางการพยาบาล

สามารถน�ำไปเป็นข้อมูลในการหาแนวทางเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการสร้างสรรค์ของพยาบาล ดังนี้

	 1.	ส่งเสริมและสนับสนุนส่งพยาบาลไปเข้าร่วม

อบรมเกีย่วกบัการพฒันาความสามารถในการสร้างสรรค์ 

เพือ่เพิม่พนูความสามารถในการสร้างสรรค์ของบคุลากร

และน�ำมาใช้ในการพฒันาแนวคดิใหม่ๆ ในการปฏบัิตงิาน

ทางการพยาบาล และการสร ้างสรรค ์นวัตกรรม  

สิง่ประดษิฐ์ กระบวนการใหม่ๆ รวมถงึรปูแบบการบรกิาร

พยาบาลใหม่ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอย่าง 

ต่อเนื่อง

	 2.	มอบหมายงานที่ต้องใช้ความสามารถสูงและ 

ทีม่คีวามท้าทาย และหมนุเวยีนหน้าทีใ่นหน่วยงานให้เกดิ

ประสบการณ์ทีห่ลากหลาย เพือ่ให้พยาบาลได้มกีารแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กันให้เกิดการ

พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลขึ้น

	 3.	ให้การสนับสนุนด้าน เวลา งบประมาณ การ

ผลกัดันโครงการต่างๆ ให้เกดิขึน้ รวมทัง้การสนบัสนนุให้

มีการน�ำแนวคิดทางการพยาบาลใหม่ๆ ของพยาบาล 

ไปเผยแพร่ โดยจดัให้มเีวทแีลกเปลีย่นความคดิ และเสนอ

ผลงานนวัตกรรมเพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ร่วม

กัน อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างก�ำลังใจให้ผู้ท่ีได้น�ำเสนอ 

ผลงาน
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