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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และ (2) วิเคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ 

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ที่ถูกเลือกโดยการ

สุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ จ�ำนวน 181 คน เครือ่งมอืในการวจิยัประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล

ทั่วไป 2) แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีม และ 3) แบบสอบถามประสิทธิผล

การท�ำงานเป็นทีม ซึ่งมีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1.00 และ 0.94 ตามล�ำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของคอนบาคเท่ากับ 0.96 และ 0.97 ตามล�ำดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

	 ผลการวจิยัพบว่า (1) ประสทิธผิลของการท�ำงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดับมาก (2) ปัจจยั

ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทในการท�ำงานเป็นทีม องค์ประกอบและคุณลักษณะของทีม และกระบวนการ

ท�ำงานของทีม เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม และสามารถท�ำนายประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ได้ (R2 = .55 .60 และ .69) 

ตามล�ำดับอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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Abstract

	 The purposes of this descriptive research were: (1) to study the effectiveness of teamwork 

of registered nurses, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital, and (2) to analyze the predictive 

power of factors affecting the effectiveness of teamwork of registered nurses. 

	 The sample of this study included 181 registered nurses working at Maharaj Nakorn 

Chiang Mai hospital, and they were selected by the proportional stratified random sampling 

method. The Instruments are composed of 1) personal information questionnaire, 2) factors 

affecting team work effectiveness questionnaire, and 3) teamwork effectiveness questionnaire. 

The content validity indexes of the questionnaires were 1.00 and 0.94 respectively. Cronbach's 

alpha reliability coefficients of these questionnaires were 0.96 and 0.97 respectively. Data 

were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product 

moment correlation, and simple linear regression analysis. 

	 The research findings were as follows. (1) Registered nurses rated the effectiveness of 

their teamwork at the high level. (2) The context of the team, composition and qualification 

of the team, the team process were the factors affecting the effectiveness of teamwork 

predicted the effectiveness of teamwork of registered nurses, Maharaj Nakorn Chiang Mai 

Hospital (R2 = .55, .60, and .69), respectively (p < .001).

Key words:	 Team Work Effectiveness, Registered Nurses

ความส�ำคัญของปัญหา

	 ประเทศไทยได้มกีารปฏริปูระบบบรกิารสขุภาพใน

ปี พ.ศ. 2540 ส่งผลให้บุคลากรท่ีให้ การบริการด้าน

สุขภาพแก่ประชาชนต้องเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน

โดยมุ่งเน้นผลงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

(ส�ำนกัการพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 

2551) ภายหลังการเปลี่ยนแปลงจากภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดของ

ทรัพยากรในระบบบริการสุขภาพ ส่งผลให้การพัฒนา

คุณภาพการบริการต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่าคุ้มทุนในทุก

ส่วนที่มีความเกี่ยวข้อง ดังนั้นการจัดบริการด้านสุขภาพ

จงึจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึผลลพัธ์ทีก่่อให้เกดิประโยชน์สงูสุด

ต่อผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ สังคมและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

(ศภุสทิธิ ์พรรณนานโุรทยั, 2544) นอกจากนีก้ารประกนั

คณุภาพทางการพยาบาลได้เข้ามามบีทบาทในการพฒันา

คุณภาพของการบริการทางการพยาบาล เพื่อให้ผู ้ใช้

บริการได้รับบริการการพยาบาลที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ  

ดงันัน้ทกุๆ โรงพยาบาลหรอืองค์การจงึให้ความส�ำคัญใน

การประกนัคณุภาพทางการพยาบาล เพือ่ให้โรงพยาบาล

หรือองค์การของตนเองที่ปฏิบัติงานอยู่ผ่านการรับรอง

การประกันคุณภาพทางการพยาบาล แต่การที่แต่ละ 

โรงพยาบาลหรือองค์การจะสามารถไปถึงเป้าหมายก็คือ

การผ่านการรับรองคุณภาพทางการพยาบาลได้น้ันต้อง

อาศัยการท�ำงานเป็นทีมของผู้ให้บริการ 

 	 การท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลของพยาบาล 

ท�ำให้เกิดผลลัพธ์ต่อองค์การในด้านต่างๆ โดยในการ

ศึกษาของซอมเมอร์และคณะ (Sommers, Marton, 

Barbaccia et al., 2000) ที่ได้ท�ำการศึกษาเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการท�ำงานของทีมสุขภาพระดับปฐมภูมิ  

พบว่าการท�ำงานของทีมสุขภาพระดับปฐมภูมิ ซึ่งมีผู้น�ำ

ทีมคือพยาบาลช่วยลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาล 

ลดการตรวจเยี่ยมของแพทย์ และช่วยให้ผู้สูงอายุที่เจ็บ
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ป่วยเรือ้รงั และผูส้งูอายทุีพิ่การสามารถช่วยเหลอืตนเอง 

และปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวันได้ด ี ท�ำให้ช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการดูแลผู ้สูงอายุเหล่านี้ได้ และจากการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องของอโดเรยีนและคณะ (Adorian, 

Silverberg, Tomer, & Wamosher, 1990) พบว่าการ

ท�ำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพระดับปฐมภูมิซึ่งมีผู้น�ำทีม

คอืพยาบาล ได้สร้างระบบการค้นหา การดแูลรกัษา การ

ติดตาม และการประเมินผลลัพธ์ของการท�ำงานเป็นทีม

ท�ำให้ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริการทางการ

พยาบาลได้เป็นอย่างด ีนอกจากนีก้ารท�ำงานเป็นทมีของ

พยาบาลท�ำให้เกิดนวัตกรรมในการดูแลผู้ป่วย (West & 

Anderson, 1996) ดังน้ันถ้าพยาบาลวิชาชีพมีการ

ประสานความร่วมมือกันในทีม มีการท�ำงานเป็นทีมที่มี

ประสทิธผิลทีด่ ีจะท�ำให้เกดิผลลพัธ์ทีดี่ต่อผูป่้วย ทมีการ

พยาบาล และคุณภาพการบริการพยาบาลต่อไป 

 	 จากการทีก่ารท�ำงานเป็นทมีส่งผลดต่ีอองค์การใน

หลายด้านจึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ท�ำการศึกษา 

เกี่ยวกับประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม แชรรอน 

(Sharon, 2005) เป็นนักวิจัยท่านหนึ่งที่ได้ท�ำการศึกษา

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป ็นทีมและกล ่าวว ่า

ประสทิธิผลของการท�ำงานเป็นทมีคอืการรบัรูข้องสมาชกิ

ในทมีเกีย่วกับผลส�ำเรจ็ของงานทีเ่ป็นไปตาม วตัถปุระสงค์ 

หรือเป้าหมายทีเ่กดิจากการท�ำงานเป็นทีม ซึง่ประสทิธผิล

ของการท�ำงานเป็นทมีแบ่งออกเป็น 3 ด้านมรีายละเอยีด

ดังต่อไปนี้คือ 1) ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของ

พยาบาลวชิาชพีด้านหน่วยงานหรอืโรงพยาบาล เป็นการ

ประเมินจากการรับรู้ของสมาชิกในทีมเกี่ยวกับความ

สามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมของพยาบาลต่อหน่วย

งานหรือโรงพยาบาล เช่น การลดอัตราการเข้ารับการ

รกัษาในโรงพยาบาลของผูป่้วยอย่างไม่คาดหมาย การลด

ต้นทุนในการปฏิบัติงานโรงพยาบาล 2) ประสิทธิผลของ

การท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพด้านทีมการ

พยาบาล เช่น การส่งเสริมให้เกิดการประสานงานในทีม 

สมรรถนะของทีมการพยาบาลในการให้บริการสุขภาพ

แก่ผูป่้วยเป็นต้น และ 3) ประสทิธผิลของการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาลวิชาชีพด้านบุคคล เป็นการประเมินผล 

กระทบโดยตรงจากการปฏิบัติงานเป็นทีมของพยาบาล

ที่มีต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ และสมาชิกในทีมการ

พยาบาลซ่ึงผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้ป่วย เช่นหายจากโรค ลด

อัตราการเจ็บป่วยหรือพิการ มีความพึงพอใจสูงขึ้น ส่วน

ผลลัพธ์ทีดี่ต่อสมาชกิในทีมได้แก่ ความพงึพอใจในงาน มี

ความสุขในการท�ำงาน 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่ามี

หลายปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อประสทิธผิลของการท�ำงานเป็น

ทีม ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีของรอบบินส์ (Robbins,  

2001) ระบวุ่าปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการท�ำงาน

เป็นทมีประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมหรอื

บริบทในการท�ำงานเป็นทีม (Context) ได้แก่องค์

ประกอบดังต่อไปน้ีคือ ความพอเพียงของทรัพยากร 

ภาวะผู้น�ำ  บรรยากาศแห่งความเช่ือถือไว้วางใจ ระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบการให้รางวัล 

2) องค์ประกอบและคณุลักษณะของทมี (Composition) 

ซึ่งประกอบด้วยความสามารถของสมาชิกทีม บุคลิก 

ลักษณะของสมาชิกทีม การจัดสรรบทบาท ความหลาก

หลาย ขนาดของทีม ความยืดหยุ่นของสมาชิกทีม และ

ความชอบของสมาชิกทีม และ 3) กระบวนการท�ำงาน

ของทมี (Process) ซึง่ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ร่วมกนั 

เป้าหมายชดัเจนเฉพาะ ความสามารถของทมี ระดบัของ

ความขัดแย้ง และความสูญเปล่าทางสังคม

	 โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่เป็นโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมู ิทีม่ขีดีสมรรถนะสงู การร่วมมอืกันระหว่าง

ผู้บริหาร แพทย์ หัวหน้าพยาบาล พยาบาลในระดับ

ปฏิบัติการ และเจ้าหน้าที่อื่นๆ ทุกระดับในโรงพยาบาล 

จ�ำเป็นต้องพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของเจ้าหน้าที่ทุก

ระดับ ดังนั้น โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่จึงให้

ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรทุกระดับ

เพื่อที่จะช่วยผลักดันให้บรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล 

แต่จากการทบทวนวรรรกรรมที่ผ่านมาพบว่าไม่มีการ

ศึกษาประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาล ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็น 

ดงักล่าวโดยหวงัว่าผลของการศึกษาครัง้นีจ้ะท�ำให้ทราบ

ถึงประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ซึ่งจะช่วย 
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ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม และท�ำให้ได้ข้อมูล 

พื้นฐานที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหาร

ทางการพยาบาลเพื่อท้ังนี้เพื่อส่งเสริมประสิทธิผลของ

การท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อผู ้ป่วย ต่อองค์กร และต่อทีมการ

พยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย (1) ศึกษา

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ (2) ศึกษาปัจจัย

ท�ำนายประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

กรอบแนวคิด

	 ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สภาพแวดล้อมหรือบริบทในการท�ำงานเป็นทีม 

(context)

- ความพอเพียงของทรัพยากร

- ภาวะผู้น�ำ 

- บรรยากาศแห่งความไว้วางใจ 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และระบบการให้รางวัล

องค์ประกอบและคุณลักษณะของทีม

(composition)

- ความสามารถของสมาชิกทีม

- บุคลิกลักษณะของสมาชิกทีม

- การจัดสรรบทบาท

 - ความหลากหลาย

- ขนาดของทีม

- ความยืดหยุ่นของสมาชิกทีม 

- ความชอบของสมาชิกทีม 

กระบวนการท�ำงานของทีม (process)

- วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

- เป้าหมายชัดเจนเฉพาะ 

- ประสิทธิภาพของทีม

- ระดับของความขัดแย้ง

- ความสูญเปล่าทางสังคม 

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม

1. ด้านหน่วยงานหรือโรงพยาบาล

2. ด้านทีมการพยาบาล

3. ด้านบุคคล

     3.1) ด้านผู้ป่วย

     3.2) ด้านสมาชิกในทีมการพยาบาล
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่จ�ำนวน 1,203 คน และ

กลุ ่มตัวอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ทีม่รีะยะเวลาท่ีปฏบิตัิ

งานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพตั้งแต่ 1 ปีเป็นต้นไป 

จ�ำนวน 189 คน ทีไ่ด้จากการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ตาม

สัดส่วนของจ�ำนวนพยาบาลแต่ละแผนกวิชาชีพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1: แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ลักษณะของหอ 

ผูป่้วย ต�ำแหน่งงาน ระดับการศกึษา การอบรมเฉพาะทาง 

ซึ่งลักษณะค�ำถามจะเป็นแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก

	 ส่วนที่ 2: แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธผิลการท�ำงานเป็นทมี เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยั

สร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีของรอบบินส์ (Robbins, 

2001) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วยค�ำถามจ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสภาพ

แวดล้อมหรือบริบทในการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพ จ�ำนวน 7 ข้อ 2) ด้านองค์ประกอบและ

คุณลักษณะของทีม จ�ำนวน 9 ข้อ และ 3) ด้าน

กระบวนการท�ำงานของทมี จ�ำนวน 5 ข้อ รวมข้อค�ำถาม

ทั้งหมด 21 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตรวัด

ประมาณค่า5 ระดับ ซึ่งเห็นด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) 

หมายถึง กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 

และเห็นด้วยน้อยทีส่ดุ (1 คะแนน) หมายถงึ กลุม่ตัวอย่าง

เหน็ด้วยกบัข้อความนัน้น้อยทีส่ดุ แบบสอบถามนี ้ได้ผ่าน

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หา 1.00 และ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค .96 

	 ส่วนที ่3: แบบสอบถามประสทิธผิลการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาลวิชาชีพเป็นข้อค�ำถามแบบมาตรวัด

ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ

แชรรอน (Sharon, 2005) ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วข้อง ประกอบด้วยค�ำถามจ�ำนวน 3 ด้านได้แก่ ด้าน

หน่วยงานหรอืโรงพยาบาล 2) ด้านทมีการพยาบาล และ 

3) ด้านบคุคลซึง่แบ่งออกเป็นด้านผูป่้วยและด้านสมาชกิ

ในทมีการพยาบาล รวมท้ังหมด 18 ข้อ โดยให้ผูต้อบเลอืก

ตอบตามระดับความคิดเห็น ซึ่งเห็นด้วยมากที่สุด  

(5 คะแนน) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับข้อความ

นั้นมากที่สุด และเห็นด้วยน้อยที่สุด (1 คะแนน) หมาย

ถึง กลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด

แบบสอบถามนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

ตรงตามเนื้อหา .94 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

คอนบาค .97

	 การแปลผลค ่ า เฉลี่ ยคะแนนจากการตอบ

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนที ่3 ใช้เกณฑ์การประเมนิ

ผลดังนี้ 1) ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงน้อย

ที่สุด 2) ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึงน้อย  

3)  ค ่ าคะแนนเฉลี่ ย  2 .61 –  3 .40 หมายถึ ง 

ปานกลาง 4) ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึมาก 

และ 5) ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงมากที่สุด

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะท�ำการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่ม

ตัวอย่างโดยท�ำหนังสือขอรับการพิจารณารับรองเชิง

จริยธรรม เสนอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เม่ือผ่านการรับรอง

จรยิธรรมการวจิยัแล้ว ผูว้จิยัพทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่างโดย

ท�ำเอกสารชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและอธิบาย

วตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการด�ำเนนิการศกึษา เพือ่ขอความ

ร่วมมอืในการเข้าร่วมการวจิยั และช้ีแจงให้ทราบว่าข้อมลู

ทุกอย่างถือว่าเป็นความลับ ในการบันทึกข้อมูลจะไม่มี

การระบุชื่อ โดยจะท�ำเป็นรหัสแทน ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่

ได้ไปอภิปรายในภาพรวมของผลการศึกษาเท่านั้น เมื่อ

กลุ่มตัวอย่างยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา ผู้วิจัยจะ

ให้กลุ่มตัวอย่างลงนามในเอกสารแสดงการยินยอม
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1. ท�ำหนังสือผ่านประธานกรรมการประจ�ำสาขา

วิชาพยาบาลศาสตร ์  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เพือ่ชีแ้จงวตัถุประสงค์

และขออนุญาตด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล 

	 2. เมื่อได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย

ท�ำการติดต่อประสานงานกับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

หวัหน้าหอผูป่้วย และอาสาสมคัร (พยาบาลวชิาชีพ) เพือ่

ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดโครงการ  

รายละเอียดในการด�ำเนินการวิจัย แจกเอกสารค�ำ

ยนิยอมและท�ำการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอย่าง 

(พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่) ด้วยตนเอง และผู ้วิจัยท�ำการชี้แจงว่าได้ 

จัดตั้งกล่องรับเอกสารแสดงค�ำยินยอม และกล่องรับ

แบบสอบถามไว้ที่หน้าหอผู ้ป ่วยแต่ละแห่งจ�ำนวน  

2 กล่อง ขอให้อาสาสมัครแยกเอกสารแสดงค�ำยินยอม

ซึง่มกีารลงลายมอืชือ่ และแบบสอบถามเพือ่ส่งคนืผูว้จิยั

โดยส่งคืนแยกกล่อง เพื่อป้องกันการเชื่อมโยงข้อมูลและ

ป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล 

	 3. เมื่อได้แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับแล้ว 

ผู้วิจัยจะน�ำแบบสอบถามน้ันมาตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ และน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป

	 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามให้

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 189 คน แต่ได้รับคืนกลับมาเพียง 

184 คน และกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 3 คน ตอบแบบสอบถาม 

ไม่ครบทุกข้อในข้อค�ำถามท่ีส�ำคัญ ดังน้ันในการศึกษา 

ครั้งนี้จึงเหลือกลุ่มตัวอย่างท่ีน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพียง 

181 คน คิดเป็นร้อยละ 95.76 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพด้วย

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (simple 

linear regression analysis) เนือ่งจากตวัแปรต้นมีความ

สมัพันธ์ระหว่างกนัในระดบัสงู (Multicolinearity) ท�ำให้

ไม่สามารถวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ 

ผลการวิจัย

	 1. ประสิทธผิลของการท�ำงานเป็นทมีของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 	 ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ อยู่ในระดับ

มากทัง้สามด้าน ได้แก่ 1) ประสทิธผิลของการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ด้านหน่วยงานหรือโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.72±0.83 2) ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม ่ด ้านทีมการพยาบาล มีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ  

3.78 ± 0.86 และ3) ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74±0.87 

	 2.	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาลวิชาชีพ

 	  	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทในการ

ท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ องค์ประกอบและ

คุณลักษณะของทีม กระบวนการท�ำงานเป็นทีม เป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

รายละเอียดดังแสดงใน ตารางที่ 1 – 3 

	 	 2.1 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมหรอืบรบิทในการ

ท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 

.743 และสามารถท�ำนายประสิทธผิลของการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ ได้ร้อยละ 55.30 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเพ่ือท�ำนายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม B S.E. β t p-value

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทในการท�ำงานเป็นทีม

ของพยาบาลวิชาชีพ

.80 .05 .743 14.87 .001

ค่าคงที่ = .573 R = .743; R2 = .553; F = 221.216; *p-value<.001

	 	 2.2 ปัจจัยด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ

ของทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการท�ำงาน

เป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์เป็น .775 และสามารถท�ำนาย

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 60.00  

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเพ่ือท�ำนายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม B S.E. β t p-value

ปัจจัยด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะของทีม .788 .048 .775 16.382 .001

ค่าคงที่ = .583 R = .775; R2 = .600; F = 268.358; *p-value <.001

	 	 2.3 ปัจจัยด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทีมมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เป็น .831 และสามารถท�ำนายประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

มหาราชนครเชยีงใหม่ ได้ร้อยละ 69.00 ดงัแสดงในตาราง

ที่ 3

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเพ่ือท�ำนายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม B S.E. β t p value

ปัจจัยด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทีม .881 .044 .831 19.95 .001

ค่าคงที่ = .350 R = .831; R2 = .690; F = 398.217; *p-value <.001
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การอภิปรายผล 

	 การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนาเพือ่ศกึษา 

1) ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และ 2) ปัจจยั

ท�ำนายประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยผลการ

ศึกษาสามารถอภิปราย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

	 1.	ประสทิธผิลของการท�ำงานเป็นทมีของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

	 ผลการศกึษาพบว่าประสทิธผิลของการท�ำงานเป็น

ทมีของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

ทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านหน่วยงานหรือโรงพยาบาล ด้าน

ทมีการพยาบาล และด้านบคุคล อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

ลกัษณะการท�ำงานของพยาบาลจ�ำเป็นต้องมกีารท�ำงาน

เป็นทีม โดยพยาบาลส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม่เป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีบทบาทเป็นผู้น�ำ

ทีมการพยาบาล โดยพยาบาลร้อยละ 15.47 ส�ำเร็จการ

ศกึษาในระดบัปรญิญาโท ซึง่ส่วนใหญ่มบีทบาทส�ำคญัใน

การเป็นผู้น�ำโครงการพัฒนาคุณภาพของหอผู้ป่วย และ

การประกันคุณภาพของโรงพยาบาล รวมทั้งการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นทีม และการบริหารการ

พยาบาล พยาบาลวิชาชีพในระดับปฏิบัติการเห็นความ

ส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม และเป็นก�ำลังส�ำคัญของ

ทีมการพยาบาล รวมทั้งการพัฒนาทีมการพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพ มีระบบการรับส่งเวร มีประชุมวางแผนใน

การปฏิบัติการพยาบาล มีกิจกรรมในการส่งเสริม

สมัพันธภาพของบคุลากรในทมีงาน มกีจิกรรมทีพ่ยาบาล

วชิาชพีได้ร่วมกนัก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถปุระสงค์ 

และเป้าหมายของการท�ำงานร่วมกันที่ชัดเจน เป็น 

ลายลักษณ์อักษร ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ มีการติดต่อ

สื่อสาร และมีการประสานงานท่ีดีในทีมการพยาบาล 

และรับรู้ว่าการปฏิบัติการพยาบาลเป็นทีมของพยาบาล

ช่วยเพิม่สมรรถนะในการให้บรกิารสขุภาพแก่ผูป่้วยสงูขึน้ 

นอกจากนี้การปฏิบัติงานของทีมการพยาบาลช่วยให้

ปฏบิติังานได้ส�ำเร็จภายใต้ทรพัยากรหรอืงบประมาณทีม่ี

จ�ำกัด ช่วยส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการบริการ

ทางการพยาบาล ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ พยาบาลมี

อสิระในการตดัสินใจและปฏบิตังิาน มส่ีวนร่วมในการแก้

ปัญหาในการท�ำงาน ท�ำให้พยาบาลมีความพึงพอใจใน

การท�ำงาน พยาบาลวชิาชพีจงึรบัรูถึ้งประสทิธผิลในการ

ท�ำงานเป็นทีมสูง ทั้งด้านกระบวนการท�ำงานของการ

ท�ำงานเป็นทมี องค์ประกอบและคณุลกัษณะของทมี และ

สภาพแวดล้อมหรอืบรบิทในการท�ำงานเป็นทมี (รายงาน

การเยีย่มส�ำรวจรบัรองกระบวนการคณุภาพโรงพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่, 2556) 

	 2.	ปัจจัยท�ำนายประสิทธิผลของการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่

	 	 2.1 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมหรือบริบทในการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการท�ำงาน

เป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทีระดับ .001 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์เป็น .743 และสามารถท�ำนาย

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ ได้ร้อยละ 55.30 โดย

มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  

+ .507 ในการศึกษาครัง้นีปั้จจยัด้านสภาพแวดล้อมหรอื

บรบิทในการท�ำงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพ ประกอบ

ด้วยการได้รับการจัดสรรทรัพยากรในการท�ำงานอย่าง

เพยีงพอ ความสามารถในการมอบหมายงานของหัวหน้า

หอผู้ป่วย บรรยากาศแห่งความไว้วางใจซึ่งกันและกันใน

การตดัสินใจ และการปฏิบติังาน การยอมรบัฟังความคิด

เห็นจากสมาชิกในทีม การยอมรับความผิดพลาดที่เกิด

ขึน้ร่วมกนัว่าเป็นความบกพร่องของทมี รวมถงึระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบการให้รางวัลอย่าง

เป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเบาเวอร์ 

(Bower, 2003) ซึ่งได้ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นทีม 

สหสาขาวิชาชีพ ในศูนย์การดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น ซ่ึง

บุคคลส�ำคัญในทีมคือพยาบาลซึ่งมีหน้าที่ประเมิน

คุณภาพของทีมในการจัดการโรคเรื้อรัง ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของทีม และประเมินประสิทธิผลการท�ำงาน

เป็นทีม ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธผิลการท�ำงานเป็นทมีประกอบด้วยสภาพแวดล้อม
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หรือบริบทในการท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้ในการศึกษา

ครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของชุติมา มาลัย ซ่ึงได้

ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานกับประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมของอาจารย์

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ซึ่งพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

(ชุติมา มาลัย, 2538) ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับ

การศกึษาของซันสตรอม (Sundstrom, 1990) ทีไ่ด้กล่าว

ว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีม

ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์กร 2) การออกแบบเทคโนโลยีที่

ใช้ในการปฏิบัติงาน 3) พันธกิจท่ีชัดเจน 4) ความมี

เอกสิทธิ์ 5) ระบบการให้รางวลั 6) ระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 6) บรรยากาศการฝึกอบรม และ  

7) สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น

ทัง้หมดล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสทิธผิลการท�ำงานเป็นทมี

 	 	 2.2 ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านองค์ประกอบ

และคุณลักษณะของทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทีระดับ 

.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น .775 และ

สามารถท�ำนายประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ได้

ร้อยละ 60.00 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์เท่ากับ + .449 ซึ่งปัจจัยด้านองค์ประกอบและ

คุณลักษณะของทีมประกอบด้วย สมาชิกในทีมการ

พยาบาลมคีวามรบัผดิชอบทีเ่หมาะสมกบัภารกิจของงาน 

สมาชิกในทีมปฏิบัติงานแทนกันได้ สมาชิกในทีมทุกคน

ให้ความส�ำคัญผลงานของทีมมากกว่าผลงานส่วนบุคคล 

สมาชิกในทมีมคีวามเปิดเผยต่อกนั มคีวามประนปีระนอม

กัน มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความผูกพันเหนียวแน่น

ต่อกัน มีความเชี่ยวชาญหลากหลายด้านและทีมการ

พยาบาลมีจ�ำนวนสมาชิกที่เหมาะสมท�ำให้สมาชิกในทีม

มีการติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของคอทท์ (Cott, 1997) ซึ่งกล่าวว่าโครงสร้างและองค์

ประกอบของทมี และคณุสมบตัขิองสมาชกิในทมีมคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีม ส่วน

สมาชิกทีมท่ีไม่เข้าใจความหมายของการท�ำงานเป็นทีม 

จะท�ำให้เกดิความไม่เข้าใจในกระบวนการท�ำงานเป็นทมี 

ท�ำให้เกิดความบาดหมางซึ่งส่งผลกระทบทางลบต่อ

ประสทิธผิลการท�ำงานเป็นทมีนอกจากนีผ้ลการศึกษายงั

สอดคล้องกบัการศกึษาของซาเจยีนท์ (Sargeant, 2008) 

ที่ได้กล่าวว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลการท�ำงาน

เป็นทีมของทีมสุขภาพระดับปฐมภูมิได้แก่ 1) การเข้าใจ

และเคารพบทบาทของสมาชิกทีม 2) การตระหนักถึงสิ่ง

ที่ต้องการในการท�ำงานเป็นทีม 3) การเข้าใจการดูแลใน

ระดับปฐมภูมิ 4) การท�ำงานร่วมกัน การปฏิบัติงานร่วม

กันโดยรู้ว่าจะท�ำอย่างไรเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยร่วมกัน  

5) การตดิต่อสือ่สาร และนอกจากปัจจยัทัง้ 5 ด้านดงักล่าว

แล้ว 6) ปัจจัยด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะของทีม 

ได้แก่ การทีส่มาชกิในทมีมคีวามรู ้ทกัษะ ความเชีย่วชาญ 

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานท�ำให้เกิดประสิทธิผลใน

การท�ำงานของทีมสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

 	 	 2.3 ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรปัจจัยด้าน

กระบวนการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติทีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เป็น .831 และสามารถท�ำนายประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 69.00 โดยมีความ 

คลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั + .412 ใน

การศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของเวสท์และ 

สลาเตอร์ (West & Slater, 1996) ซึง่กล่าวว่ากระบวนการ

ในการท�ำงานเป็นทีม ได้แก่ การติดต่อส่ือสารแบบเปิด

กว้าง ความไว้วางใจกันในทีม การแลกเปลี่ยนความคิด

เหน็ในการท�ำงานเป็นทมี และการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ 

ในทีมเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันกับความส�ำเร็จของ

การท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยัง

สอดคล้องกบัการศกึษาของมกิแกน (Mickan, 2005) ซึง่

เป็นการศกึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลของการท�ำงานเป็นทมี

ของทีมสุขภาพ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิต่อประสิทธิผลการ

ท�ำงานเป็นทีมประกอบด้วยสถานการณ์หรือเหตุการณ์

ต่างๆ ในอดตี และกระบวนการท�ำงานเป็นทมี เป็นปัจจยั

ทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธผิลของการท�ำงานเป็นทมีของทมี
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สุขภาพ ซึ่งทั้งสองปัจจัยดังกล่าวข้างต้นท�ำให้เกิด

ประสิทธิผลในการท�ำงานเป็นทีมในด้านองค์กร ได้แก ่

การลดระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาลของผู ้ป่วย  

ลดค่าใช้จ่ายในการดแูลผูป่้วย ผูป่้วยเข้าถงึการดูแลรกัษา

ได้มากขึน้ และผูป่้วยมคีวามพงึพอใจต่อการดแูลจากทมี

สุขภาพ โดยสรุปผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สอดคล้อง

กับแนวคิดของรอบบินส์ (Robbin, 2001) ซึ่งอธิบายได้

ว่าเมื่อมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทในการ

ท�ำงานเป็นทมีทีด่ ีมอีงค์ประกอบและคณุลกัษณะของทมี

ที่ดี และมีกระบวนการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพที่ดี ท�ำให้ทีมสามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตาม 

เป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ที่ดีคือมีประสิทธิผลของการ

ท�ำงานเป็นทีม

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผลการวจิยัสามารถใช้เป็นแนวทางแก่ผูบ้รหิาร

ขององค์กร ในการประเมินประสิทธิผลของการท�ำงาน

เป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	ผลการวจิยัสามารถใช้เป็นแนวทางแก่ผูบ้รหิาร

การพยาบาลในการวางแผนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมปัจจัย

ด้านต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการท�ำงานเป็น

ทีมของพยาบาล เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการท�ำงาน

เป็นทีมสูงที่สุด 

 	 3.	ผลการวจิยัสามารถใช้เป็นแนวทางแก่พยาบาล

วชิาชพี เพือ่เป็นข้อมลูเพือ่น�ำไปประยกุต์ใช้ในการปฏบัิติ

การพยาบาลเป็นทีม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการ

ท�ำงานเป็นทีมสูงที่สุด

	 4.	ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

จดัการจดัการเรยีนสอนส�ำหรับนกัศกึษาพยาบาลเพ่ือน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลร่วมกับทีมการ

พยาบาลต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ในการศกึษาครัง้นีพ้บว่าปัจจัยด้านองค์ประกอบ

และคุณลักษณะของทีม กระบวนการท�ำงานเป็นทีม มี

ความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้นจึงควรท�ำการศึกษาวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อลดความซ�้ำซ้อน

ของข้อค�ำถาม 

	 2.	ควรมกีารน�ำตวัแปรทีไ่ด้จากการศกึษาในคร้ังนี้ 

ได้แก่ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมหรือบรบิทในการท�ำงาน

เป ็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ องค ์ประกอบและ

คุณลักษณะของทีม กระบวนการท�ำงานเป็นทีม มาใช้ใน

การส่งเสรมิให้เกดิประสทิธผิลของการท�ำงานเป็นทมีของ

พยาบาลวิชาชีพ 
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