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บทคัดย่อ
	 พฤติกรรมการท�ำงานท่ีไม่ปลอดภัยเป็นสาเหตุส�ำคัญต่อการบาดเจ็บจากการท�ำงาน การอบรมความ

ปลอดภยัเชงิปฏสิมัพนัธ์เป็นกระบวนการเรยีนรูเ้สรมิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการท�ำงาน การวจิยักึง่ทดลอง

ครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลของการอบรมความปลอดภยัเชงิปฏสิมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท�ำงานของ

คนงานผลิตเกมส์ไม้ จ�ำนวน 56 ราย คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (กลุ่มละ 28 

ราย) มีความคล้ายกันในส่วนของ เพศ ประสบการณ์การท�ำงาน และขั้นตอนการท�ำงาน เครื่องมือในการวิจัย

ประกอบด้วย 1) แผนการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาโดยผู้วิจัย และ 2) แบบสัมภาษณ์

พฤติกรรมการท�ำงานท่ีปลอดภัยของคนงานผลิตเกมส์ไม้ โดยกลุ่มทดลองได้รับการอบรมความปลอดภัยเชิง

ปฏสิมัพันธ์ ส่วนกลุม่ควบคุมได้รับการดแูลตามปกตจิากเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา และสถติิทดสอบทชีนดิ 2 กลุ่ม ทีอ่สิระต่อกนั และสถติิทดสอบค่าทชีนดิ 2 กลุ่ม

ที่สัมพันธ์กัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 ภายหลงัการอบรมความปลอดภยัเชงิปฏสิมัพนัธ์คะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการท�ำงานทีป่ลอดภยัของกลุ่ม

ทดลอง ( x
_ 

= 144.79 S.D. = 7.62) สูงกว่ากลุ่มควบคุม ( x
_ 

= 101.64 S.D. = 5.59) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (p < .001) และคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงานท่ีปลอดภัยของกลุ่มทดลองหลังการอบรมความ

ปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ ( x
_ 
= 144.79 S.D. = 7.62) สูงกว่าก่อนการอบรม ( x

_ 
= 101.14 S.D. = 4.39) อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติเิช่นกนั (p < .001) ผลการศกึษาคร้ังนีช้ีใ้ห้เห็นว่า การอบรมความปลอดภยั เชงิปฏสิมัพนัธ์ 

เป็นอกีแนวทางหนึง่ท่ีสามารถน�ำมาใช้ในการส่งเสรมิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการท�ำงาน ทีป่ลอดภยั ดงันัน้
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คุณภาพชีวิตการท�ำงานของคนงานผลิตเกมส์ไม้

ค�ำส�ำคัญ: การอบรม  การอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์  พฤติกรรมการท�ำงาน  คนงาน  เกมส์ไม้

	 *	 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงราย
	 *	 Lecturer, Faculty of Nursing, Chiang Rai College
	 **	 รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 **	 Associate Professor, Faculty of Nursing, Chiang Mai University
	 ***	 อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ***	 Lecturer, Faculty of Nursing, Chiang Mai University



138

ผลของการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์์
ต่อพฤติกรรมการท�ำงานของคนงานผลิตเกมส์ไม้

พยาบาลสาร ปีที่ 43 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม-กันยายน  พ.ศ. 2559

Abstract
	 Unsafe behavior is a major cause of work-related injury. Interactive safety training is a 

learning process that can facilitate work practice modification. The purpose of this quasi-

experimental research thus was to examine the effect of interactive safety training on work 

behaviors of wooden game workers, 56 workers, chosen purposively. An experimental group 

and a control group, (28 each) were similar in terms of gender, work experience, and working 

process. The research instruments consisted of: 1) an interactive safety training plan, 

developed by the researcher, and 2) a safe work behaviors of wooden game workers.  

The experimental group received interactive safety training while the control group received 

usual care from staff of health promoting hospital. Data were analyzed using descriptive 

statistics, independent t-test and paired t-test.

	 The results of study

	 The major results showed that after receiving interactive safety training the mean score 

of safe work behaviors of the experimental group ( x
_ 

= 144.79 S.D. = 7.62) was significantly 

higher than that of the control group ( x
_ 
= 101.64 S.D. = 5.59) (p<.001). Also the mean score 

of safe work behaviors of the experimental group after receiving interactive safety training  

( x
_ 

= 144.79 S.D. = 7.62) was significantly higher than that before the training ( x
_ 

= 101.14 

S.D. = 4.39) (p<.001). The interactive safety training is thus applicable in modifying of safety 

work practice. Therefore, occupational and environmental health nurses and related health 

team should apply such training to facilitate safety work practice, thereby enhancing quality 

of working life of wooden game workers.

Key words: Training, Interactive Safety Training, Work Behaviors, Workers, Wooden Game

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การบาดเจ็บทีเ่กีย่วเนือ่งจากการท�ำงานเป็นปัญหา

ด้านอาชีวอนามัยที่ส�ำคัญทั่วโลก (International 

Labour Organization [ILO], 2011) อตุสาหกรรมขนาด

เลก็จะพบการบาดเจบ็ทีเ่กีย่วเนือ่งจากการท�ำงานสงูกว่า

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ประมาณ 2 เท่า โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ ์จากไม ้  จัด เป ็นห น่ึงใน

อุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บจากการ

ท�ำงานสูง (The European Association of Funiture 

Produces [UEA], 2007) ท�ำให้กลุ ่มคนท�ำงานใน

อุตสาหกรรมดังกล่าวเป็นกลุ่มเสี่ยงสูงต่อการบาดเจ็บ 

จากสถติิการบาดเจบ็ทีเ่ก่ียวเนือ่งจากการท�ำงานประเทศ

อเมรกิา ปี ค.ศ. 2011 พบว่า อตุสาหกรรมผลติภณัฑ์จาก

ไม้ขนาดเล็ก มีอัตราการบาดเจ็บ 8,100 ต่อ 100,000 

คนท�ำงาน (Health and Safety Executive [HSE], 

2012) ขณะที่ประเทศแถบเอเชีย เช่น ประเทศมาเลเซีย 

ปี ค.ศ. 2006 มีอัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน ใน

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากไม้ขนาดเล็ก 2,210 ต่อ 

100,000 คนท�ำงาน ซึ่งสูงกว่าอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์

จากไม้ขนาดใหญ่ 1.04 เท่า (Abas, Said, Mohammed, 

& Sathiakumar, 2013) ส�ำหรับประเทศไทย กลุ่ม

อตุสาหกรรมผลติภณัฑ์จากไม้ได้รบัการจดัให้เป็นหนึง่ใน 

16 ประเภทกจิการทีม่คีวามเส่ียงในการท�ำงาน จากหลกั

ฐานที่ปรากฏพบอัตราการบาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องจากการ
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ท�ำงาน 3,042 ต่อ 100,000 คนท�ำงาน (กระทรวง

แรงงาน, 2554) จากสถิติการบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องจาก

การท�ำงานดงักล่าว ชีใ้ห้เห็นว่าคนงานในกลุม่อตุสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์จากไม้เป็นกลุ่มหนึ่งที่มีความเสี่ยงสูงต่อการ

บาดเจ็บที่เกี่ยวเน่ืองจากการท�ำงาน ส่งผลให้เกิดความ

สูญเสียทั้งทางสุขภาพและทางเศรษฐกิจ

	 ความสูญเสียด้านสุขภาพจากการบาดเจ็บที่เกี่ยว

เนื่องจากการท�ำงาน มีทั้งการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ 

และทุพลภาพ มีรายงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จาก

ไม้ประเทศสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 2011 พบอัตราการ 

เสียชีวิตจากการบาดเจ็บ 24.9 ต่อ 100,000 คนท�ำงาน 

มีการสูญเสียอวัยวะและทุพลภาพ 10.9 ต่อ 100,000 

คนท�ำงาน (HSE, 2012) ส�ำหรบัประเทศไทยปี พ.ศ.2554 

พบอัตราการเสียชีวิตจากการบาดเจ็บของคนงานใน

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากไม้ 7.48 ต่อ 100,000 คน

ท�ำงาน สญูเสยีอวยัวะและ ทพุลภาพ 91.16 ต่อ 100,000 

คนท�ำงาน โดยอตัราการเสยีชวิีตเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2551 

จ�ำนวน 1.27 เท่า (กระทรวงแรงงาน, 2555) ส่วนความ

สูญเสียด้านเศรษฐกิจ มีรายงานการสูญเสียรายได้จาก

การหยดุงานของลกูจ้างจากการบาดเจบ็ท่ีเกีย่วเนือ่งจาก

การท�ำงานในอตุสาหกรรมผลติเฟอร์นเิจอร์ไม้ในสหภาพ

ยุโรป ปี ค.ศ. 2001 ถึง ปี ค.ศ. 2005 ประมาณ 20  

พันล้านเหรียญสหรัฐ (The European Association of 

Funiture Produces [UEA], 2007) ขณะที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ภาครฐัต้องจ่ายค่ารกัษาพยาบาลให้กบัคน

งานอตุสาหกรรมดงักล่าวประมาณ 21 ล้านเหรยีญสหรฐั 

(Lipscomb, Schoenfisch, & Cameron, 2013) ความ

สูญเสียทั้งสุขภาพและเศรษฐกิจชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญ

ของการป้องกันการบาดเจ็บท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท�ำงาน 

แต่ทัง้นีจ้�ำเป็นต้องจดักระท�ำทีส่าเหตขุองการบาดเจบ็จงึ

จะท�ำให้การป้องกันดังกล่าวมีประสิทธิภาพ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมสาเหตุส�ำคัญของการ

บาดเจ็บที่เก่ียวเนื่องจากการท�ำงาน ได้แก่ สภาพการ

ท�ำงาน และพฤติกรรมการท�ำงานท่ีไม ่ปลอดภัย 

(Heinrich, Petersen, & Roos, 1980) โดยสภาพการ

ท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยเป็นสาเหตุจากการท�ำงาน ร้อยละ 

4-16 ขณะที่พฤติกรรมการท�ำงานท่ีไม่ปลอดภัยเป็น

สาเหตุของการบาดเจ็บ ร้อยละ 84-96 ซึ่งพฤติกรรมดัง

กล่าวเก่ียวเนื่องกับคนงานขาดความตระหนัก ร่วมกับ

ขาดความรูแ้ละไม่ได้รบัการฝึกทกัษะเกีย่วกับการท�ำงาน

ที่ปลอดภัย (Bazroy, Roy, Sahai, & Soudarssanane, 

2003, Choudhry & Fang, 2008) สาเหตุดังกล่าวมัก

พบในอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึง่ขาดการ

จัดระบบการบริการด้านอาชีวอนามัยอย่างเป็นรูปธรรม 

(ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธ์ิ, ธานี แก้วธรรมานุกูล,  

วนัเพญ็ ทรงค�ำ และญาดาทพิย์ เจรญิทรพัย์, 2553) การ

ลดอัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงานจึงต้องให้ความ

ส�ำคัญกับพฤติกรรมการท�ำงานซึ่งเป็นสาเหตุหลักของ

การบาดเจบ็จากการท�ำงานโดยสร้างความตระหนกัสูก่าร

ปรับพฤติกรรมการท�ำงาน

	 การให้การศึกษาหรือความรู ้แก่คนงานในเชิง

วิชาการนับเป็นมาตรการส�ำคัญหนึ่งในการป้องกันและ

ลดการบาดเจ็บที่ เกี่ ยว เ น่ืองจากการท� ำงาน ท่ี มี

ประสิทธิภาพ ที่ส�ำคัญเป็นบทบาทโดยตรงของพยาบาล

อาชีวอนามัย การให้ข้อมูลความรู้ผ่านการอบรมความ

ปลอดภัย (safety training) เป็นที่ยอมรับและนิยม

ปฏิบัติเพราะสามารถเพิ่มความรู้ สร้างความตระหนัก

เก่ียวกับปัจจัยอันตรายจากการท�ำงาน และเสริมทักษะ

การท�ำงานที่ถูกต้องแก่คนงาน (Rogers, 2003) อย่างไร

ก็ตามการอบรมความปลอดภัยในการท�ำงานที่มี

ประสิทธิภาพ นักวิชาการทางด้านการพยาบาลอาชีว

อนามัยได้เสนอแนะ ให้ประยุกต์กลยุทธ์การสร้างเสริม 

สขุภาพและลดความเสีย่งในสถานประกอบการ ประกอบ

ด้วย การสร้างความตระหนกั การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

และการจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอื้อต่อการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม (O’Donnell, 2002) การสร้างความ

ตระหนักจะช่วยให้คนงานเข้าใจปัจจัยอันตรายจากการ

ท�ำงาน เป็นการกระตุ้นเตรียมคนงานให้พร้อมต่อการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท�ำงานแต่ทั้งน้ีต้องใช้กลยุทธ์

ส�ำคัญคือ การให้ข้อมูลร่วมกับการใช้สื่อ และการเสริม

แรงทางบวกอันเป็นหลักทางจิตวิทยา ส่วนการจัดสภาพ

แวดล้อมที่เอื้อต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจะเป็นหลัก

การทีเ่สรมิกระตุน้ให้คนงานมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

อย่างต่อเนื่อง (Rogers, 2003) นอกจากนี้ต้องพิจารณา
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องค์ประกอบหลักส�ำคัญของการอบรมความปลอดภัย

	 องค์ประกอบหลักของการอบรมความปลอดภัยท่ี

ต้องให้ความส�ำคญั ได้แก่ เนือ้หาการอบรม สือ่ทีใ่ช้ในการ

อบรม ระยะเวลาเหมาะสม และวธิทีีใ่ช้ในการอบรมความ

ปลอดภัย เนื้อหาการอบรมต้องเน้นสาระท่ีส�ำคัญเพื่อ

เพิม่พูนความรู ้ความเข้าใจทีถู่กต้องเกีย่วกบัอนัตรายจาก

การท�ำงาน ร่วมกับการใช้สือ่ทีห่ลากหลายหรอืสือ่ประสม 

เพื่อสร้างความชัดเจนให้กับคนงาน ในเนื้อหาที่ต้องการ

สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Rogers, 2003) ส่วนระยะ

เวลาในการอบรมต้องเพียงพอส�ำหรับคนงานต่อการได้

รับข้อมูลอย่างครบถ้วน และต้องมีการติดตามกระตุ้นให้

คนงานเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง 

(Rogers, Meyer, Summey, Scheessele, Atwell, 

Ostendorf, & Buckheit, 2009) อย่างไรกด็วีธิกีารอบรม

ทีม่ปีระสทิธภิาพและนยิมใช้ ประกอบด้วย การอภปิราย

กลุม่ การระดมสมอง การสาธติย้อนกลบั (Rogers, 2003) 

วธิดีงักล่าวจะส่งเสริมให้ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 

เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ เป็นการสร้างศักยภาพการ

เรียนรู้ทั้งในเชิงสาระเนื้อหาและทักษะท่ีเก่ียวกับการ

ท�ำงานได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ การอบรม

ที่มีการใช้สื่อที่หลากหลายร่วมกับการลงมือปฏิบัต ิ 

จะช่วยสร้างความเข้าใจในสาระทีต้่องการสือ่ ส่งเสรมิการ

เรียนรู้ของคนงานได้ ถึงร้อยละ 90 ส่งผลให้เกิดการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการท�ำงานท่ีพึงประสงค์ (Knowles, 

Holton, & Swanson, 2005) ดังงานวิจัยประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่ใช ้วิธีการอบรมความปลอดภัยเชิง

ปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงใน 

ช่างไม้ เริ่มจากการให้ข้อมูลเก่ียวกับอันตรายจากการ

สัมผัสเสียงดังผ่านสื่อประสม อาทิ สไลด์น�ำเสนอ สื่อ 

วิดีทัศน ์  ร ่วมกับการอภิปรายกลุ ่ม แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ ระดมสมองหาวิธีส่งเสริมการใช้อุปกรณ์

ป้องกันเสียง และฝึกทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง

อย่างถูกวิธีพบว่า ช่างไม้มีความเข้าใจสาระเนื้อหาของ

การอบรม ตระหนักเกี่ยวกับการสูญเสียการได้ยิน และ

ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(Stephenson & Stephenson, 2011) ผลการวจิยัชีช้ดั

ถงึความส�ำเรจ็ของการใช้การอบรมเชงิปฏสิมัพนัธ์ในการ

ปรับพฤติกรรมการท�ำงาน

	 อุตสาหกรรมผลิตเกมส์ไม้ในจังหวัดเชียงใหม่เป็น

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ซึ่งยังขาดมาตรฐานการควบคุม

ความเสีย่งอนัตรายในการท�ำงาน รวมทัง้ขาดการจดัการ

ระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภัยอย่างเป็นรปูธรรม 

(ชวพรพรรณ จันทร์ประสิทธ์ิ, ธานี แก้วธรรมานุกูล,  

วนัเพญ็ ทรงค�ำ และญาดาทพิย์ เจรญิทรพัย์, 2553) จาก

การศึกษาของวรารักษ์ บุญมาก และคณะ (2552) ได้ข้อ

ค้นพบที่บ่งบอกสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย คนงาน

ส่วนใหญ่ไม่ได้รบัการอบรมความรู้พ้ืนฐานความปลอดภัย

ในการท�ำงาน ประการส�ำคัญคนงานมีพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย ร้อยละ 85.63 และเป็นสาเหตุการ

บาดเจ็บเกีย่วเนือ่งจากการท�ำงานสูงถงึร้อยละ 90 ดงันัน้

เพื่อลดอัตราการบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องจากการท�ำงาน  

ผู้วิจัยในฐานะพยาบาลอาชีวอนามัยซึ่งมีบทบาทส�ำคัญ

ในการส ่งเสริมให ้คนงานมีพฤติกรรมการท�ำงาน  

ที่ปลอดภัย จึงเห็นความส�ำคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ 

ผลของการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ ต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานของคนงานผลิตเกมส์ไม้ เพื่อส่ง

เสริมให้คนงานผลิตเกมส์ไม้มีพฤติกรรมการท�ำงาน  

ที่ปลอดภัย ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีของคน

งานผลิตเกมส์ไม้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท�ำงานของคน

งานผลิตเกมส์ไม้ที่ได้รับการอบรมความปลอดภัยเชิง

ปฏิสัมพันธ์และคนงานผลิตเกมส์ไม้ที่ได้รับการดูแลตาม

ปกติจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท�ำงานของคน

งานผลิตเกมส์ไม้ก่อนและหลังได้รับการอบรมความ

ปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการท�ำงานของคนงาน

ผลิตเกมส์ไม ้ที่ ได ้รับการอบรมความปลอดภัยเชิง

ปฏิสัมพันธ์สูงกว่าคนงานผลิตเกมส์ไม้ที่ได้รับการดูแล

ตามปกตจิากเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล
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	 2.	คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงานของคนงาน

ผลิตเกมส์ไม้หลังได้รับการอบรมความปลอดภัยเชิง

ปฏสิมัพนัธ์สงูกว่าก่อนได้รบัการอบรมความปลอดภยัเชงิ

ปฏิสัมพันธ์

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยจะเกิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต้องอาศัยการอบรมความปลอดภัยเชิง

ปฏิสัมพันธ์ ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยหลักส�ำคัญ  

4 ประการ คือ เนื้อหาสาระ สื่อในการอบรม ระยะเวลา

ในการอบรม และวิธีการอบรม โดยเนื้อหาสาระต้องเป็น

สาระส�ำคญัจ�ำเป็นต้องรู ้มุง่เน้นสร้างเข้าใจท่ีถกูต้องเกีย่ว

กับปัจจัยอันตรายจากการท�ำงาน และผลกระทบต่อ

สุขภาพผ่านสื่อประสม อาทิ สื่อสไลด์ วิดีทัศน์ และ

โปสเตอร์ ใช้ระยะเวลาที่เพียงพอ และมีการติดตาม

พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย เป็นระยะ โดยวิธีท่ีใช้

ในการอบรมจะเน้นส่งเสริมให้คนงานมีส่วนร่วม แลก

เปลีย่น เรยีนรู้ประสบการณ์การท�ำงานร่วมกนั ได้แก่ การ

อภิปรายกลุ่ม การระดมสมอง และสาธิตย้อนกลับ ร่วม

กับการประยุกต์แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพและลด

ความเสี่ยงในสถานประกอบการของโอดอลเนล 

(O’Donnell, 2002) ประกอบด้วยกลยุทธ์ 3 ประการ 

คือ 1) การสร้างความตระหนัก ท่ีเน้นวิธีการสื่อสารที่

หลากหลายในการให้ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัอนัตรายในการ

ท�ำงาน และผลกระทบต่อสุขภาพ 2) การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย ผ่านการให้ข้อมูล

กระตุน้โน้มน้าว จงูใจ และให้แรงเสริมทางบวกแก่คนงาน 

และ 3) การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการท�ำงาน ดังเช่น การจัดสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานด้านกายภาพโดยการ ติดโปสเตอร์ เพื่อกระตุ้น

เสริมให้คนงานมีพฤติกรรมการท�ำงานท่ีปลอดภัยอย่าง

ต่อเนื่องสม�่ำเสมอ	

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental 

research) ชนิดวัดก่อนและหลังการทดลองโดยมีกลุ่ม

ควบคุม (Pretest and posttest designs with  

a comparison group) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ คน

งานผลิตเกมส์ไม้ในอ�ำเภอแม่วาง และอ�ำเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม่ ก�ำหนดอิทธิพลการทดสอบขนาดกลาง 

(medium effect) ที่ .50 ระดับความคลาดเคลื่อน .05 

อ�ำนาจในการทดสอบ (power) เท่ากับ .80 (Burns & 

Grove, 2005) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 22 ราย และค�ำนึง

ถึงอัตราการออกจากการวิจัยเท่ากับ ร้อยละ 20 ผู้วิจัย

จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มละ 27 คน คัดเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง จับคู่ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

มีความคล้ายคลึงกันในส่วนของ เพศ ประสบการณ์การ

ท�ำงาน (±5 ปี) และขั้นตอนการท�ำงาน เมื่อสิ้นสุดการ

ศึกษามีกลุ่มตัวอย่างยินยอมเข้าร่วมทั้งสิ้น 56 ราย เป็น 

กลุ่มทดลอง 28 ราย กลุ่มควบคุม 28 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย เป็น

แผนการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ ที่สร้างขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรม ภาพสไลด์น�ำเสนอ วิดีโอ 

โปสเตอร์ และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ 

ถุงมือกันบาด ถุงมือป้องกันสารเคมี และแว่นตานิรภัย มี

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื คือ แผนการอบรมความ

ปลอดภยัเชงิปฏสิมัพันธ์ โดยผูท้รงคณุวฒุพิิจารณาความ

ตรงตามเนื้อหา จ�ำนวน 3 ท่าน จากนั้นน�ำไปทดลองใช้

กบัคนงานผลติเกมส์ไม้ในอ�ำเภอสนัก�ำแพง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

จ�ำนวน 3 ราย จากการทดลองใช้ไม่มีการปรับแก้ไขใน

ส่วนของเนื้อหาหรือสื่อที่ใช้ประกอบการอบรม

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ

สัมภาษณ์พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยของคนงาน

ผลิตเกมส์ไม้ ที่ดัดแปลงจากแบบสัมภาษณ์พฤติกรรม

เสี่ยงในการท�ำงานของผู้ประกอบอาชีพ เกมส์ไม้ของ  

วรารักษ์ บุญมาก (2552) ที่ผ่านการตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน มีค่าดัชนีความตรง

ตามเนือ้หา เท่ากบั .94 การศกึษาครัง้นีท้ดสอบความเชือ่

มั่นด้วยวิธีการวัดซ�้ำ (Test-retest method) ระยะเวลา

ห่างกัน 2 สัปดาห์ (Burn & Grove, 2005) ค�ำนวณค่าความ

เชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’ s coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88
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ผลของการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์์
ต่อพฤติกรรมการท�ำงานของคนงานผลิตเกมส์ไม้
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การรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัรวบรวมข้อมูล ภายหลงัการพจิารณารบัรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ก่อนการรวบรวมข้อมลูได้

อธิบายช้ีแจงข้อมูลการพิทักษ์สิทธ์ิให้แก่กลุ่มตัวอย่าง

ทราบ และด�ำเนนิการวิจยัโดยใช้ระยะเวลา 9 สัปดาห์ดงัน้ี

	 สัปดาห์ที่ 1 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม (กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม) คือ 

ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย

โดยใช้แบบสัมภาษณ์พฤติกรรม การท�ำงานที่ปลอดภัย

ของคนงานผลิตเกมส์ไม้ 

	 สัปดาห์ที่ 2 กลุ่มทดลองได้รับการอบรมความ

ปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ มีสาระเนื้อหาเกี่ยวกับอันตราย

จากการท�ำงาน ผลกระทบต่อสุขภาพ และการป้องกัน

อันตรายจากการท�ำงาน โดยใช้วิธีการอภิปรายกลุ่ม การ

ระดมสมอง และการสาธิตย้อนกลับการใช้อุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ร่วมกับ สื่อสไลด์ วิดีทัศน ์

และโปสเตอร์เกี่ยวกับพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย

ในการผลิตเกมส์ไม้ เพื่อให้คนงานผลิตเกมส์ไม้เกิดความ

รู้ ความตระหนักเกี่ยวกับอันตรายจากการท�ำงาน สู่การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท�ำงานใช้ระยะเวลาในการ

อบรมทั้งหมด 90 นาที

	 สัปดาห์ที่ 3 ถึง 5 ติดตามพฤติกรรมการท�ำงานที่

ปลอดภัย สปัดาห์ละครัง้ต่อเนือ่ง 3 สปัดาห์ โดยใช้วธิกีาร

อภิปรายกลุ่ม และการระดมสมอง แลกเปลี่ยนประเด็น

ปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท�ำงาน ที่ปลอดภัย พร้อม

กับติดโปสเตอร์พฤติกรรมการท�ำงานท่ีปลอดภัย และ 

กฎระเบียบความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อกระตุ้นให้

เกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการท�ำงาน และใช้หลกัของ

การจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอื้อต่อการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมการท�ำงานทีป่ลอดภยั โดยใช้ระยะเวลา

ในการตดิตามพฤตกิรรมการท�ำงานทีป่ลอดภยัครัง้ละ 45 นาที 

	 ส�ำหรับกลุม่ควบคุมสปัดาห์ที ่2 ถงึ 5 ได้รบัการดแูล

ตามปกติจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 สัปดาห์ท่ี 9 ผูว้จิยัประเมนิผลพฤตกิรรมการท�ำงาน

ที่ปลอดภัยของกลุ ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ ่มโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์พฤติกรรมการท�ำงานท่ีปลอดภัยของคนงาน

ผลติเกมส์ไม้ โดยใช้แบบสมัภาษณ์ชดุเดยีวกบัสปัดาห์ที ่1

	 วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม สถิติ

ทดสอบทีชนิด 2 กลุ่มที่อิสระต่อกัน (independent 

t-test) และสถิติทดสอบค่าทีชนิด 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กัน 

(paired t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน

พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย

ผลการวิจัย 

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ ่มทดลองมีอายุเฉล่ีย  

41.68 ปี (S.D.= 13.94) ส่วนกลุ่มควบคุมมีอายุเฉล่ีย 

41.52 ปี (S.D.= 13.31) ด้านสถานภาพสมรสกลุม่ทดลอง

เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 92.86) มีสถานภาพสมรสคู่ ขณะ

ทีก่ลุม่ควบคมุสามในส่ีมสีถานภาพสมรสคู ่ด้านการศึกษา

กลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม จบชั้นประถมศึกษา  

ร้อยละ 46.43 และร้อยละ 42.90 ตามล�ำดบั รายได้เฉลีย่

ต่อเดือนของกลุ่มทดลอง 9,232.40 บาท (S.D.= 4.42) 

ส่วนกลุ่มควบคุมรายได้เฉล่ียต่อเดือน 8,696.43 บาท 

(S.D.= 4.90) โดยครึ่งหนึ่งของทั้งสองกลุ่มมีรายได้เพียง

พอเหลือเก็บ ส�ำหรับพฤติกรรมการดื่มสุรา กลุ่มทดลอง

มีพฤติกรรมดื่มสุรา ร้อยละ 60.70 ส่วนกลุ่มควบคุมมี

พฤตกิรรมดืม่สรุา ร้อยละ 53.60 ผลการทดสอบสถติขิอง

ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

พบว่า ทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน 

	 2.	ข้อมูลการท�ำงาน กลุ่มทดลองมีประสบการณ์

การท�ำงานเฉลี่ย 11.75 ปี (S.D. = 8.78) ขณะที่กลุ่ม

ควบคุมมีประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ย 11.79 ปี (S.D. 

= 8.95) ด้านการท�ำงานล่วงเวลากลุ่มทดลองท�ำงานล่วง

เวลาเฉลี่ย 13.82 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (S.D. = 9.16) ขณะ

ที่กลุ่มควบคุมท�ำงานล่วงเวลาเฉล่ีย 13.61 ช่ัวโมงต่อ

สัปดาห์ (S.D. = 4.32) ทัง้สองกลุ่มมรีะยะเวลาการท�ำงาน

มากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 100.00 และ  

ร้อยละ 85.10) ครึ่งหนึ่งของกลุ่มทดลอง และร้อยละ 

42.90 ของกลุ่มควบคุม เคยได้รับการอบรมความ

ปลอดภัย ผลการทดสอบทางสถิติของข้อมูลการท�ำงาน

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมพบว่า ทั้งสองกลุ่ม

ไม่มีความแตกต่างกัน
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	 3.	ข้อมูลพฤติกรรมการท�ำงาน จากการศึกษาผล

ของการอบรมความปลอดภยัเชงิปฏิสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การท�ำงานของคนงานผลิตเกมส์ไม้พบว่า ภายหลังการ

อบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ ์คะแนนเฉล่ีย

พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยของกลุ่มทดลองสูงกว่า

กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .001)  

(ตารางที่ 1) รวมทั้งคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงานที่

ปลอดภัยของกลุ ่มทดลองหลังได้รับการอบรมความ

ปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p < .001) (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและ

หลังได้รับการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์

คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงาน
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

t p-value
x
_

S.D. x
_

S.D.

ก่อนการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ 101.14 4.39 101.61 5.92 .33 .740

หลังการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ 144.79 7.62 101.64 5.59 24.91 .000

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยของกลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับการอบรม

ความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์

กลุ่มทดลอง
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงาน

x
_

S.D. t p-value

ก่อนการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ 101.14 4.39
32.70 .000

หลังการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ 144.79 7.62

อภิปรายผล 

	 ภายหลังการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ 

คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยของกลุ่ม

ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 และคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท�ำงานที่

ปลอดภัยของกลุ ่มทดลองหลังได้รับการอบรมความ

ปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เช่นกัน ข้อค้นพบดังกล่าว

สนับสนุนสมมุติฐานข้อ 1 และข้อ 2 การที่เป็นเช่นนี้อาจ

กล่าวได้ว่าการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์ที่จัด

กระท�ำในการศึกษาครั้งน้ี เสริมสร้างพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่ปลอดภัยในกลุ่มทดลองด้วยเหตุผลส�ำคัญ คือ 

การอบรมดังกล่าวได้ให้ความส�ำคัญกับ 1) สาระเนื้อหา

ในการอบรม 2) สื่อในการส่งผ่านสาระเนื้อหา 3) ระยะ

เวลาในการอบรม และ 4) วิธีการที่ใช้ในการอบรมความ

ปลอดภัย ร่วมกับการประยุกต์กลยุทธ์การสร้างเสริมสุข

ภาพและลดความเสีย่งในสถานประกอบการ 3 ระดบั คอื 

1) การสร้างความตระหนัก 2) การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

และ 3) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการลดความเสี่ยงจากการ

ท�ำงาน และช่วยให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่ปลอดภัย (Rogers, 2003) ซึ่งอธิบายได้ดังนี้

	 สาระเนือ้หาการอบรม ผูว้จิยัได้ด�ำเนินตามแนวคดิ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงานที่นักวิชาการ  

โรเจอร์ (Rogers, 2003) ได้เสนอแนะไว้ว่า การจะให้คน

งานเกิดการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการท�ำงานท่ีปลอดภยั 

สาระเนือ้หาทีต้่องมุง่เน้นเพิม่ความรู ้ความเข้าใจทีถู่กต้อง

เกีย่วกบัอนัตรายจากการท�ำงาน โดยสาระเนือ้หาพืน้ฐาน
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ผลของการอบรมความปลอดภัยเชิงปฏิสัมพันธ์์
ต่อพฤติกรรมการท�ำงานของคนงานผลิตเกมส์ไม้

พยาบาลสาร ปีที่ 43 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม-กันยายน  พ.ศ. 2559

ที่เน้นปัจจัยอันตรายจากการท�ำงาน ผลกระทบต่อ

สขุภาพ และการป้องกนัการบาดเจบ็ทีเ่กีย่วเนือ่งจากการ

ท�ำงาน ซึ่งต ้องตรงกับปัญหาความต้องการ และ

ประสบการณ์ตรงจากการท�ำงานของคนงาน จึงเอื้อให้

คนงานสนใจ เหน็ความส�ำคญัของการหลกีเลีย่งอนัตราย

จากการท�ำงานที่ ไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ท�ำงาน คล ้ายกับการศึกษาในเกษตรกรประเทศ

สหรัฐอเมริกา ที่การอบรมความปลอดภัยมีเนื้อหา

ครอบคลมุ ปัจจยัอันตรายจากการท�ำงานเกษตร ผลกระ

ทบต่อสุขภาพจากการใช้สารเคมี และการป้องกันโดยใช้

หน้ากากป้องกันสารเคมี ซึ่งหลังการอบรมเกษตรกรมี

ความตระหนักและใช้หน้ากากป้องกันสารเคมีเพิ่มมาก

ขึ้นจากเดิมร้อยละ 70 (Kim, Arrandale, Kudla, 

Mardell, Lougheed, & Holness, 2012)

	 สื่อในการอบรมความปลอดภัยมีผลต่อข้อค้นพบ

เช่นกัน เพราะเป็นสือ่กลางส่งผ่านสาระเนือ้หากระตุ้นให้

คนงานตระหนกัเกีย่วกับอนัตรายจากการท�ำงาน ในการ

อบรมคร้ังนีผู้ว้จิยัใช้สือ่ประสม เช่น สือ่สไลด์ วดิทัีศน์ และ

โปสเตอร์ ซึ่งการอบรมท่ีใช้สื่อท้ังภาพและเสียงจะเสริม

ให้คนงานเข้าใจ เกดิการเรียนรูไ้ด้เรว็ (Campbell, 2006) 

อกีทัง้การให้ข้อมลูผ่านสือ่ทีห่ลากหลาย จะกระตุน้ให้คน

งานเกิดความเข้าใจ ตระหนักเก่ียวกับอันตรายจากการ

ท�ำงานได้เพิ่มมากขึ้น (Rogers, 2003) โดยสื่อสไลด์ มี

ลักษณะเป็นทั้งภาพนิ่งและเคลื่อนไหว สามารถแสดง

ภาพที่ต้องการสื่อได้ชัดเจนช่วยให้คนงานเรียนรู ้ได้ด ี

(Campbell, 2006) ขณะท่ีสื่อวิดีทัศน์ มีลักษณะเป็น

ภาพและเสียงที่เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้รู ้สึก

เสมือนเหตุการณ์จริงเกี่ยวกับสภาพการท�ำงาน และการ

บาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน จึงสามารถเร้าความ

สนใจ กระตุ้นให้เกิดการคิด และตระหนักรู ้เกี่ยวกับ

อันตรายจากการท�ำงานได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ 

(Campbell, 2006; O’Donnell, 2002) ส�ำหรับ

โปสเตอร์ เป็นสื่อที่ออกแบบภาพให้สะดุดตา ใช้ถ้อยค�ำ

กระชับ สื่อเรื่องราวเข้าใจง่าย จึงช่วยกระตุ้นเสริมความ

สนใจและจูงใจได้ดี (Campbell, 2006) ดังน้ันการน�ำ 

สือ่ประสมมาใช้ในการอบรมความปลอดภยัเป็นส่วนหนึง่

ในการช่วยเสริมสร้างการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่ปลอดภัย (Rogers, 2003)

	 ระยะเวลาในการอบรมความปลอดภัย การศึกษา

ครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้เวลาในการอบรมให้ความรู ้ตามข้อเสนอ

แนะของนักวิชาการโรเจอร์และคณะ (Rogers, Meyer, 

Summey, Scheessele, Atwell, Ostendorf, & 

Buckheit, 2009) ที่ให้ข้อคิดว่าสาระเนื้อหาแต่ละหัวข้อ

หรือการท�ำกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพควรใช ้ เวลา

ประมาณครั้งละ 15-25 นาที ไม่ควรเกิน 30 นาที และ

ระยะเวลาในการอบรม 1 วัน ต่อครั้ง มีความเพียงพอที่

จะท�ำให้คนงานได้รบัข้อมลูความรูค้รบตามวตัถปุระสงค์

ของการอบรม และควรมีการติดตามเพื่อประเมินปัญหา

ทีอ่าจเกดิขึน้ การศึกษาครัง้นีม้กีารตดิตามพฤตกิรรมการ

ท�ำงานที่ปลอดภัยจ�ำนวน 3 ครั้ง ติดต่อกัน 3 สัปดาห ์

จากการแลกเปลีย่นประสบการณ์และความคดิเหน็เกีย่ว

กับการ มีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยของคนงาน 

ช่วยสร้างความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้นหลังปฏิบัติจริง 

ช่วยลดอุปสรรคต่อมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย 

เป ็นการจูงใจ และกระตุ ้นให ้คนงานปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง (Rogers, 2003) 

	 ส ่วนวิธีการที่ ใช ้ในการอบรมความปลอดภัย 

ประยกุต์แนวคิดการเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ (adult learning) 

ซึง่ผูเ้รยีนจะมอีสิระทางความคดิ พร้อมในการเรียนรูแ้ละ

แก้ปัญหา โดยใช้ประสบการณ์การท�ำงานของคนงาน 

เป็นเครื่องมือในการให้ความรู้ (Knowles, Holton, & 

Swanson, 2005) ร่วมกับใช้วิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ 

การอภิปรายกลุ่ม การระดมสมอง และการสาธิตย้อน

กลบัการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล (Rogers, 

2003) การอภิปรายกลุ่มช่วยให้คนงานเกิดความคิด

วเิคราะห์ เรยีนรูแ้ลกเปล่ียนจากประสบการณ์การท�ำงาน 

เสรมิความตระหนกัเกีย่วกบัอนัตรายจากการท�ำงานและ

ผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นกับตนเอง ส่วนการ

ระดมสมองกระตุ ้นให้คนงานได้แสดงความคิดเห็น  

ส่งเสรมิกระบวนการคิดแก้ปัญหาร่วมกนั เกดิการยอมรบั

และปฏิบัติตามแนวทางการป้องกันการบาดเจ็บเกิด

พฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย ส�ำหรับการสาธิตย้อน

กลับ เป็นวิธีที่ท�ำให้คนงานเกิดการเรียนรู้และม่ันใจใน

ทกัษะการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลทีถ่กูต้อง
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