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บทคัดย่อ         
	
	 การตดิเชือ้ในโรงพยาบาลเปน็ความเสีย่งอยา่งหนึง่ทีเ่กดิขึน้ไดก้บัผูป้ว่ย การดแูลตนเองของผูป้ว่ยมสีว่นสำ�คญั
ในการปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล ซึง่ผูป้ว่ยจะตอ้งไดร้บัขอ้มลูจากบคุลากรสขุภาพจงึจะสามารถปฏบิตักิารดแูล
ตนเองเพือ่ปอ้งกนัการตดิเชือ้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง การวจิยักึง่ทดลองนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา ผลของการใหข้อ้มลูโดยใช้
สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2552 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยที่มีอายุ 18-60 ปี เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
ชุมชนแห่งหนึ่ง จำ�นวน 50 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 25 ราย โดยจับคู่ในเรื่องอายุ ระดับ
การศึกษาและหอผู้ป่วย ซึ่งกลุ่มทดลองได้รับข้อมูลผ่านสื่อวีดิทัศน์ ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับข้อมูลตามปกติ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  สื่อวิดิทัศน์เรื่อง การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วย  แบบสอบถามข้อมูล
ทัว่ไป แบบวดัความรู ้ แบบบนัทกึการสงัเกตและแบบสอบถามการปฏบิตัิ ซึง่ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา
จากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบวัดความรู้ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึก
การสังเกต และแบบสอบถามการปฏิบัติเท่ากับ 0.9, 1.0 และ 1.0 ตามลำ�ดับ ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความรู้
แบบสอบถาม การปฏิบัติและการสังเกตได้เท่ากับ 0.8, 0.7 และ 1 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา สถิติทดสอบค่าที และสถิติแอนโควา 

ผลการวิจัยพบว่า

	 หลงัไดร้บัขอ้มลูผา่นสือ่วดีทิศัน์ กลุม่ทดลองมคีา่เฉลีย่คะแนนความรูเ้พิม่ขึน้จาก 7.40 คะแนน (สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.082) เป็น 15.72 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.621) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมากกว่ากลุ่มควบคุมที่มีค่าเฉลี่ย 7.16 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.908) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 หลังได้รับข้อมูลผ่านสื่อวีดิทัศน์ กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน
การปฏิบัติเพิ่มขึ้นจาก 18.28 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.851) เป็น 25.32 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 3.250) ซึง่แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 และมากกวา่กลุม่ควบคมุทีม่คีา่เฉลีย่ 
18.80 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.723) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 การวิจัยนี้แสดง
ให้เห็นว่า การให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์มีผลทำ�ให้ผู้ป่วยมีความรู้และปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
ได้ถูกต้องเพิ่มขึ้น ดังนั้นบุคลากรสุขภาพควรนำ�สื่อวีดิทัศน์นี้ไปใช้ในการให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ
ป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วย

ในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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Abstract

	

	 Nosocomial infection is a risk to patients.  Patient self care is an important measure for 

the prevention of nosocomial infections.  Patients have to receive information from healthcare 

workers in order to perform self care correctly to prevent infections. The purpose of this quasi-

experimental research was to investigate the effects of information provision using video media on 

patients’ knowledge and practices in prevention of nosocomial infection during October 2009 to 

January 2010. The samples were 50 patients aged 18-60 years who were admitted in a com-

munity hospital. They were divided into the experimental group and control group with 25 patients 

in each group.  Both groups were matched with age, level of education and patient unit. The 

experimental group received the information via video media whereas the control group received 

routine information. Research instruments consisted of the video media on prevention of nosoco-

mial infection for patients, a demographic data questionnaire, a knowledge test, an observational 

recording form, and a practice questionnaire. These instruments were validated by 5 experts and 

the content validity index of the knowledge test, the observation recording form and the practice 

questionnaire were 0.9, 1.0 and 1.0, respectively.  The reliability of the knowledge test, the practice 

questionnaire and the inter-rater observation was 0.8, 0.7 and 1, respectively. Data were analyzed 

using descriptive statistics, paired t-test, independent t-test and ANCOVA.

The results of  study

	 The study results revealed that after receiving the information via video media, the mean 

score of knowledge among the experimental group significantly increased from 7.40 (S.D. = 2.082) 

to 15.72 (S.D. = 1.621) at the level of .001 and was  higher significantly than the control group 

with the mean of 7.16 (S.D.  = 1.908) at the level of .001. After receiving the information via video 

media, the mean score of practices among the experimental group increased significantly from 

18.28 (S.D. = 2.851) to 25.32 (S.D. = 3.250) at the level of .001 and was higher significantly than 

control group with the mean of 18.80 (S.D. = 2.723) at the level of 0.001. 

	 These findings indicate that giving information using video media increases knowledge and 

practices on prevention of nosocomial infection among patients. Healthcare workers should use 

video media for giving information to patients in order to enhance effectiveness in nosocomial 

infection prevention.

ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การติดเชื ้อในโรงพยาบาลเป็นปัญหาสำ�คัญ

ทางสาธารณสุขของทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยและ

เป็นความเสี่ยงอย่างหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นได้กับผู้ใช้บริการ

ในโรงพยาบาล เนื่องจากการที่ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาลทำ�ใหม้โีอกาสสมัผสัเชือ้โรคทีม่อียูใ่นสิง่แวดลอ้ม

ของโรงพยาบาล เช่น ผู้ป่วยอื่นที่มีการติดเชื้อหรือ

สิ่งแวดล้อมที่มีการปนเปื้อนเชื้อโรค โดยเชื้อโรคสามารถ

แพรก่ระจายออกจากแหล่งของเชื้อโรคเขา้สูต่วัผู้ปว่ยได้

หลายวิธี คือ ทางการสัมผัส ทางฝอยละออง ทางอากาศ

ทางสื่อนำ�และจากสัตว์พาหะหรือแมลงนำ�โรค (Siegel, 

Rhinehart, Jackson, Chiarello, & Healthcare 

Infection Control Practices Advisory Committee 

[HICPAC], 2007) ทัง้นีเ้มือ่เกดิการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล

ขึน้แลว้จะสง่ผลกระทบทัง้ตอ่ตวัผูป้ว่ยและญาติ บคุลากร

ในโรงพยาบาล  โรงพยาบาลและประเทศชาต ิ(Breath-

nach, 2005; Warren & Kollef,  2005) โดยพบว่า

การติดเช้ือทำ�ให้ผู้ป่วยต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาลนานข้ึน

ได้รับการวินิจฉัยและการรักษาเพิ่มขึ้น เสียค่าใช้จ่ายใน

การรักษาโรคติดเชื้อในโรงพยาบาลเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก

มีการใช้ยาต้านจุลชีพ (De fez ,  Fabb ro-Pe ray ,

Cazaban, Beudemaghe, Sotto, & Daures, 2008; 

Moran, Grussemeyer, Spalding, Beniamin, & Deed, 

2010) และอาจทำ�ให้ผู้ป่วยเกิดการเสียชีวิตได้ (Pirson, 

Leclercq, Jackson, Ceclercq, Garrino,& Sion, 2008)

	 อย่างไรก็ตามการติดเชื้อในโรงพยาบาลเป็นสิ่งที่

สามารถป้องกันได้ ด้วยการใช้หลักในการป้องกันการติด

เชื้อในโรงพยาบาล (สมหวัง ด่านชัยวิจิตร, 2544) ทั้งนี้

การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลจะได้ผลดี นอกจาก

จะอาศยัการปฏบิตักิารปอ้งกนัจากบคุลากรในทมีสขุภาพ

ที่ให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยแล้ว ยังต้องอาศัยความร่วม

มอืจากตวัผูป้ว่ยเองดว้ย เนือ่งจากผูต้ดิเชือ้ในโรงพยาบาล

สว่นใหญเ่ปน็ผูป้ว่ยทีม่ปีจัจยัเสีย่งตอ่การตดิเชือ้หลายดา้น 

เช่น สูงอายุ มีโรคประจำ�ตัว ได้รับการผ่าตัด เป็นต้น 

(Lee, Chiu, Chow, Lam, & Lai, 2007) ซึง่ปจัจยัตา่งๆ

เหล่านี้จะทำ�ให้ระบบภูมิคุ้มกันในร่างกายถูกกดหรือถูก

ทำ�ลาย ทำ�ให้เชื้อโรคเข้าสู่ร่างกายส่งผลให้ผู้ป่วยมีโอกาส

เกิดการติดเชื้อในโรงพยาบาลขึ้นได้ ดังนั้น ผู้ป่วยจึงควร

ปฏิบัติตนให้ถูกต้องเพื่อป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

การที่ผู้ป่วยจะสามารถดูแลตนเองเพื่อป้องกันการติดเชื้อ

ได้อย่างถูกต้องนั้นต้องมีความรู้ที่ถูกต้องในเรื่องนั้น โดย

ได้รับข้อมูลหรือคำ�แนะนำ�จากบุคลากรสุขภาพ (Cravan 

& Hirnle, 2006; Potter & Perry, 2007) เพื่อช่วยให้

ผู้ป่วยมีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง (Oermann, 

Harris, & Dammeyer, 2001) โดยการให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยที่

เป็นผู้ใหญ่นั้น พยาบาลควรนำ�หลักการเรียนรู้สำ�หรับ

ผู้ใหญ่ (adult learning) มาประยุกต์ในการให้ข้อมูลเพื่อ

ช่วยให้ผู้ป่วยเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพหรือเกิด

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีถู่กตอ้งเหมาะสม

(Knowles, Holton, & Swanson, 2005) ทั้งนี้การให้

ข้อมูลแก่ผู้ป่วยนั้น พยาบาลต้องเลือกวิธีการที่เหมาะสม

เนื่องจากการให้ข้อมูลมีหลายวิธี ได้แก่ การอธิบาย 

บรรยาย สาธิต จัดนิทรรศการและการใช้สื่อการสอน

(นที เกื้อกูลกิจการ, 2537; วิไลรัตน์  แสงศรี, 2548) 

ปัจจุบันสื่อการสอนเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการให้ข้อมูล

แก่ผู้ป่วยเพื่อการให้ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่

จากการทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่ ยงัไมม่สีือ่การสอน

ผู้ป่วยที่ครอบคลุมในเรื่อง การป้องกันการติดเชื้อ

ในโรงพยาบาลในประเทศไทย มเีพยีงการผลติสือ่การสอน

เรือ่งการปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลเฉพาะเรือ่งและ

เน้นการปฏิบัติในชุมชน รวมทั้งการให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วย

ในเรื่องดังกล่าวเป็นการให้โดยปากเปล่า โดยมีความ

แตกต่างกันตามความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากร

สุขภาพแต่ละรายหรือผู้ป่วยบางรายอาจไม่ได้รับการให้

ข้อมูลในเรื่องดังกล่าว ทั้งนี้การมีสื่อการสอนมาใช้

ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ป่วยจะช่วยให้ผู้ป่วยได้รับข้อมูล

ทีค่รบถว้น ครอบคลมุ ทำ�ใหผู้ป้ว่ยมองเหน็สิง่ทีก่ำ�ลงัเรยีน

รูไ้ดอ้ยา่งเปน็รปูธรรมและเปน็กระบวนการ มคีวามเขา้ใจ 

เกิดความคิดรวบยอดได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น จึงช่วยให้

กระบวนการเรียนรู้ดำ�เนินไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

(กรมวชิาการกระทรวง ศกึษาธกิาร, 2545) การใหข้อ้มลู

โดยใชส้ือ่วดีทิศันเ์ปน็สือ่ทีม่อีทิธพิลตอ่ผูเ้รยีนเปน็อยา่งมาก
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เนื่องจากการทำ�งานหลายๆ อย่างในสื่อวีดิทัศน์ เช่น

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่ให้ความรู้สึกใกล้เคียง

กบัของจรงิจงึสามารถเรา้ความสนใจ ชว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ

สถานการณต์า่งๆ ในเนือ้หาไดด้ขีึน้สง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรู้

ได้มากข้ึน อีกท้ังสามารถแสดงให้เห็นข้ันตอนความสัมพันธ์

ของสิ่งที่ต้องการนำ�เสนอได้อย่างละเอียดและต่อเนื่อง

จึงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้สูง (วิภา 

อตุมฉนัท,์ 2544; Bastable, 2006) การใหข้อ้มลูโดยใชส้ือ่

วดีทีศันใ์นงานวจิยันีส้อดคลอ้งตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรู้

ซึ่งเชื่อว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยองค์ประกอบ

ที่สำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่ สิ่งเร้าหรือสถานการณ์

(stimulus)ผู้เรียน (organic) และการตอบสนอง (response)

(อาร ีพนัธม์ณ,ี 2546; Flaherty, Hamilton, Gandelman, 

& Spear, 1977) ในการศึกษาครั้งนี้ สื่อวีดีทัศน์

เป็นสิ่งเร้าตามกระบวนการเรียนรู้ที่จูงใจผู้เรียน และ

ผู้เรียนในที่นี้หมายถึง ผู้ป่วยผู้ใหญ่ที่เข้ารับการรักษา

ในโรงพยาบาล เมื่อผู้ป่วยได้รับข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ซึ่ง

เป็นสิ่งเร้า สิ่งเร้านี้จะกระตุ้นผ่านอวัยวะรับสัมผัสทางตา

และหูของผู้ป่วย มีผลให้ผู้ป่วยเกิดความสนใจในการรับรู้

ข้อมูลมีการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์สิ่งเร้า และเกิดการ

เรียนรู้ ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดการตอบสนองในรูปของความรู้

และการปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่ถูก

ต้องเหมาะสมตามมา

	 ความสำ�คัญของการมีความรู้และการปฏิบัติของ

ผูป้ว่ยในการปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลดงักลา่ว จงึ

เปน็สิง่จำ�เปน็ทีบ่คุลากรสขุภาพทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งใชว้ธิกีาร

สอนหรอืการใหข้อ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมทีส่ดุ

สำ�หรับผู้ป่วย แต่จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการ

ใหข้้อมูลและความรู้แก่ผู้ป่วยเพื่อป้องกันการติดเชื้อใน

โรงพยาบาลในประเทศไทย ยงัไมพ่บรายงานการวจิยัใดๆ

มีเพียง การวิจัยเกี่ยวกับผลของการสอนหรือการให้ข้อมูล

แกก่ลุม่บคุลากรสขุภาพเทา่นัน้ (นนัทนา นุน่งาม, 2544) 

และจากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับสื่อการสอนพบว่า 

สื่อวีดิทัศน์มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมหลาย

ประการในการใชใ้หข้อ้มลูแกผู่ป้ว่ย ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ

ที่จะทดสอบว่า การให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์จะช่วยเพิ่ม

ความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อ

ในโรงพยาบาลหรือไม่ ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์

สำ�หรับพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในการกำ�หนดวิธีการ

ให้ข้อมูลที่เหมาะสมแก่ผู้ป่วยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับ การป้องกัน

การติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วยระหว่างก่อนและหลัง

ได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับ การป้องกัน

การติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วยระหว่างกลุ่มที่ได้รับ

การใหข้อ้มลูโดยใชส้ือ่วดีทิศันแ์ละกลุม่ทีไ่ดร้บัการใหข้อ้มลู

ตามปกติ

	 3. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติในการป้องกันการ

ตดิเชือ้ในโรงพยาบาลของผูป้ว่ยระหวา่งกอ่นและหลงัไดร้บั

การให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์

	 4. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติในการป้องกันการ

ติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วยระหว่างกลุ่มที่ได้รับการ

ให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์และกลุ่มที่ได้รับการให้ข้อมูล

ตามปกติ

สมมุติฐานการวิจัย 

	 1. หลังได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ ผู้ป่วย

มีความรู้เกี่ยวกับ การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

มากกว่าก่อนได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์  

	 2. ผู้ป่วยที่ได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์

มีความรู้เกี่ยวกับ การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

มากกว่าผู้ป่วยที่ได้รับการให้ข้อมูลตามปกติ 

	 3. หลงัไดร้บัการใหข้อ้มลูโดยใชส้ือ่วดีทิศัน ์ผูป้ว่ยมี

การปฏบิตักิารปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลไดถ้กูตอ้ง

มากกว่าก่อนได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์  

	 4. ผู้ป่วยที่ได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์

มีการปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลได้

ถูกต้องมากกว่าผู้ป่วยที่ได้รับการให้ข้อมูลตามปกต ิ

ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีใ้ชแ้นวคดิการเรยีนรูส้ำ�หรบัผูใ้หญ ่

(Adult learning) ในการสรา้งสือ่วดีทิศันซ์ึง่เปน็สิง่เรา้ตาม

กระบวนการเรยีนรูท้ีจ่งูใจผูป้ว่ยผูใ้หญท่ีเ่ขา้รบัการรกัษาใน

โรงพยาบาล เมื่อผู้ป่วยได้รับข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์

เปน็สิง่เรา้ทีด่ำ�เนนิเรือ่งตามหลกัการสอนผูใ้หญจ่ะกระตุน้

ผ่านอวัยวะรับสัมผัสทางตาและหูของผู้ป่วยมีผลให้ผู้ป่วย

เกิดความสนใจในการรับรู้ข้อมูล มีการคิด วิเคราะห์ 

สงัเคราะหส์ิง่เรา้และเกดิการเรยีนรู ้สง่ผลใหผู้ป้ว่ยเกดิการ

ตอบสนองในรูปของความรูแ้ละการปฏิบัตเิพื่อปอ้งกันการ

ตดิเชือ้เมือ่เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลทีถ่กูตอ้งเหมาะสม

ตามมา โดยผู้ป่วยที่ได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์มี

เนื้อหาครอบคลุมการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

จึงช่วยให้ผู้ป่วยเรียนรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว ทำ�ให้ผู้ป่วย

มีความรู้ที่ถูกต้องและสามารถนำ�ไปปฏิบัติการป้องกัน

การติดเชื้อในโรงพยาบาลได้ถูกต้องมากกว่าผู้ป่วยที่ได้รับ

การใหข้อ้มลูตามปกติ ซึง่ไมม่กีารใชส้ือ่วดีทิศันแ์ละเน้ือหา

ข้อมูลท่ีผู้ป่วยได้รับอาจแตกต่างกันตามความรู้ ความสามารถ

และทักษะของบุคลากรสุขภาพแต่ละราย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (quasi-

experimental research) แบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลัง

การทดลอง (pretest-posttest with control group) 

ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ป่วยที่มีอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ทั้ง

เพศชายและหญิง กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากร

ทีศ่กึษาแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยกำ�หนด

คุณสมบัติดังนี้ ช่วยเหลือตนเองได้ รู้สึกตัวดี พูดคุยรู้เรื่อง 

อา่นและฟงัภาษาไทยได ้การมองเหน็และไดย้นิปกต ิไมต่อ้ง

งดน้ำ�และอาหารทางปาก คะแนนความรูเ้รือ่งการปอ้งกนั

การติดเชื้อในโรงพยาบาลต่ำ�  (มีคะแนนเท่ากับหรือน้อย

กว่า 10 คะแนน) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสอง

กลุ่มๆ ละ 25 ราย ได้แก่ กลุ่มทดลอง คือ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เรื่อง การป้องกัน

การติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วย จากผู้วิจัยและกลุ่ม

ควบคุม คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการให้ข้อมูลตามปกติ

จากบุคลากรสุขภาพในหอผู้ป่วย โดยมีเกณฑ์การคัดออก

จากการวิจัย คือ ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

ไม่ถึง 5 วัน และผู้ป่วยที่มีอาการทรุดลงจนไม่สามารถ

ให้ข้อมูลได้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจาก

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย สื่อวิดิทัศน์

เรื่อง การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วย 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบวัดความรู้ แบบบันทึก

การสงัเกตและแบบสอบถามการปฏบิตัิ ซึง่ผา่นการตรวจ

สอบความตรงตามเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุจิำ�นวน 5 ทา่น 

ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบวัดความรู ้ แบบ

บันทึกการสังเกต และแบบสอบถามการปฏิบัติเท่ากับ 

0.9, 1.0 และ 1.0 ตามลำ�ดบั คา่ความเชือ่มัน่ของแบบวดั

ความรู้ แบบสอบถามการปฏิบัติและการสังเกตได้เท่ากับ 

0.8, 0.7 และ 1 ตามลำ�ดับ 

	 ผูว้จิยัดำ�เนนิการรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองภายหลงั

ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่หลงัจากนัน้

ทำ�การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากประชากรที่มีลักษณะตามที่กำ�หนด จาก

สมดุรบัใหมแ่ละบนัทกึพยาบาลประจำ�วนั (daily nurse’s 

report) ของหอผู้ป่วยทุกวัน เข้าพบกลุ่มตัวอย่าง ชี้แจง

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัยและขอความร่วมมือในการทำ�

วจิยัจากผูป้ว่ย ผูว้จิยัดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่ง

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึงมกราคม พ.ศ. 2553 กับ

กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง โดยศกึษาในกลุม่ควบคมุกอ่น

จนครบ 25 ราย หลังจากนั้นจึงทำ�การศึกษาในกลุ่ม

ทดลอง

	 1. กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยดำ�เนินการดังนี้

	 	 1.1ในวันแรกที่ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย 

ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่าง แนะนำ�ตนเอง พูดคุยสร้าง

สัมพันธภาพและประเมินความพร้อมของกลุ่มตัวอย่าง 

จากนัน้ผูว้จิยัทดสอบความรูข้องผูป้ว่ยโดยใชแ้บบวดัความรู้

สำ�หรบัผูป้ว่ยทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ และจะดำ�เนนิการวจิยัตอ่ไป

เมื่อประเมินได้ว่าผู้ป่วยมีคะแนนความรู้ต่ำ�  โดยผู้วิจัยให้

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป
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	 	 1.2 หลงัจากนัน้ผูว้จิยัสงัเกตการปฏบิตัขิองผูป้ว่ย

ในการปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล โดยใชแ้บบบนัทกึ

การสงัเกตการปฏบิตักิารปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล

สำ�หรับผู้ป่วย ช่วงเวลา 07.00-16.00 น. โดยสังเกต

ทกุครัง้ทีผู่ป้ว่ยปฏบิตักิจิกรรมตามแบบบนัทกึการสงัเกต

การปฏิบัติ ใช้เวลา 2 วัน และในวันที่ 2 ผู้วิจัยสอบถาม

การปฏิบัติเพิ่มเติม โดยใช้แบบสอบถามการปฏิบัติการ

ปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลสำ�หรบัผูป้ว่ย ในระหวา่งนี้

ผู้ป่วยได้รับการให้ข้อมูลตามปกติจากบุคลากรสุขภาพ

	 	 1.3 ในวันที่ 4-5 ที่ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาล ผูว้จิยัสงัเกตการปฏบิตัขิองผูป้ว่ย โดยใชว้ธิกีาร

เช่นเดียวกับข้อ 1.2 และสอบถามการปฏิบัติของผู้ป่วย

โดยใช้แบบสอบถามการปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อ

ในโรงพยาบาลสำ�หรับผู้ป่วยเพิ่มเติมในวันที่ 5 และ

ทดสอบความรู้ของผู้ป่วยเรื่อง การป้องกันการติดเชื้อ

ในโรงพยาบาลซ้ำ�อีกครั้ง

	 	 1.4 หลังประเมินความรู้ ในวันที่ 5 ที่ผู้ป่วยเข้า

รับการรักษาในโรงพยาบาล ผู้วิจัยประเมินความพร้อม

ของกลุ่มตัวอย่างก่อนให้ดูสื่อวีดิทัศน์  โดยเปิดโอกาสให้

ผูป้ว่ยไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืซกัถามขอ้สงสยัในประเดน็

ทีผู่ป้ว่ยไมเ่ขา้ใจหรอืเขา้ใจไมช่ดัเจนหลงัจากดสูือ่วดีทิศันจ์บ

จากนั้นผู้วิจัยสรุปและทบทวนเนื้อหาโดยเฉพาะในข้อที่

ผูป้ว่ยตอบไมถ่กูในแบบวดัความรู ้ซึง่ใหผู้ป้ว่ยเปน็ผูต้อบซ้ำ�

อีกครั้งเพื่อให้ผู้ป่วยเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์อย่าง

ถูกต้องและครบทุกเรื่อง

	 2. กลุ่มทดลอง  ผู้วิจัยดำ�เนินการดังนี้

	 	 2.1 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยจับคู่กับกลุ่ม

ควบคมุในเรือ่งอาย ุระดบัการศกึษาและหอผูป้ว่ย แลว้จงึ

ดำ�เนินการเช่นเดียวกับข้อ 1.1-1.2

	 	 2.2 ในวันที่ 3 ที่ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาล ผู้วิจัยประเมินความพร้อมของกลุ่มตัวอย่าง

ก่อนให้ดูสื่อวีดิทัศน์ ผู้วิจัยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของ

การให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้ป่วยพร้อม

ที่จะเรียนรู้ ให้ความสนใจในการดูสื่อวีดิทัศน์แล้วจึงเปิด

สื่อวีดิทัศน์ให้ผู้ป่วยดูจนจบใช้เวลาประมาณ 14 นาที 

ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งสามารถขอดสูือ่วดีทิศันเ์พือ่ทบทวนขอ้มลู

ซ้ำ�ได้อีกตามที่ต้องการ

	 	 2.3 เมือ่สิน้สดุการใหข้อ้มลูโดยใชส้ือ่วดีทิศันแ์ลว้ 

ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลเช่นเดียวกับข้อ 1.3

	 3. นำ�ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาบรรณาธิกรก่อน

วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา สถติทิดสอบคา่ท ี และ

สถิติแอนโควา

ผลการวิจัย

	 1. กลุม่ตวัอยา่งทัง้กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองเปน็

เพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56 และ 44 

ตามลำ�ดบั สว่นใหญม่อีาย ุ 51-60 ป ีมธัยฐาน 52 และ 

50 ตามลำ�ดบั สว่นใหญเ่รยีนจบชัน้ประถมศกึษา คดิเปน็

ร้อยละ 80 ซึ่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองส่วนใหญ่ไม่

เคยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลมาก่อนคิดเป็นร้อยละ 

56 และ 60 ตามลำ�ดบั โดยกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยเขา้รบัการ

รกัษาในโรงพยาบาลมากอ่น สว่นใหญเ่คยเขา้รบัการรกัษา 

1-2 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง

ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับข้อมูลความรู้เรื่อง การป้องกัน

การติดเชื้อในโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 84 และ 88 

ตามลำ�ดับ มีเพียงร้อยละ 16 ในกลุ่มควบคุมและร้อยละ

12 ในกลุ่มทดลองท่ีเคยได้รับข้อมูลความรู้เร่ือง การป้องกัน

การติดเชื้อในโรงพยาบาล ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลความรู้

เร่ือง การทำ�ความสะอาดมือ คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา

ร้อยละ 50 ได้รับข้อมูลความรู้เรื่องการปิดปากปิดจมูก

หรือการสวมหน้ากากอนามัยและการนอนหลับพักผ่อน

อยา่งเพยีงพอ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดไดร้บัขอ้มลูความรู้

จากพยาบาล 

	 2. ก่อนได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ กลุ่ม

ทดลองมคีา่เฉลีย่คะแนนความรูเ้ทา่กบั 7.40 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 20 คะแนน ภายหลังได้รับการให้ข้อมูลโดย

ใช้สื่อวีดิทัศน์พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้

เพิ่มขึ้นเป็น 15.72 คะแนน ซึ่งสูงกว่าก่อนได้รับการ

ให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.001 (ตารางที่ 1)

ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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	 3. ก่อนได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ กลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ 7.40 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 2.082) จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 

ซึ่งสูงกว่ากลุ่มควบคุมซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ 6.20 

คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.000) อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ภายหลังได้รับการให้

ตารางที่ 2

	 เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับ การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วยระหว่างกลุ่มที่ได้รับการให้ข้อมูล

โดยใช้สื่อวีดิทัศน์และกลุ่มที่ได้รับการให้ข้อมูลตามปกติ

ตารางที่ 1	

	 เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับ การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วยระหว่างก่อนและหลังได้รับการ

ให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์

	 4. ก่อนได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ กลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติในการป้องกันการ

ติดเช้ือในโรงพยาบาลเท่ากับ 18.28 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 2.851) จากคะแนนเต็ม 31 คะแนน

ภายหลังได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์พบว่า

ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ข้อมูลตามปกติกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้

เท่ากับ 7.16 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

1.908) ดังนั้น จึงทำ�การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิANCOVA 

และพบว่า กลุ่มทดลองภายหลังได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้

สื่อวีดิทัศน์มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้มากกว่ากลุ่มควบคุม 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (ตารางที่ 2)

กลุม่ทดลองมคีา่เฉลีย่คะแนนการปฏบิตัใินการปอ้งกนัการ

ติดเชื้อในโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นเป็น 25.32 คะแนน (ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.250) ซึ่งสูงกว่าก่อนได้รับ

การให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 ตารางที่ 3
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	 5. ก่อนได้รับการให้ข้อมูลกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติในการป้องกันการ

ติดเชื้อในโรงพยาบาลไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ ภายหลังได้รับการให้ข้อมูลตามปกติกลุ่มควบคุม

มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติในการป้องกันการติดเชื้อใน

โรงพยาบาลเพิ่มขึ้นเป็น 18.80 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบน

ตารางที่ 4

	 เปรียบเทียบการปฏิบัติในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วยระหว่างกลุ่มที่ได้รับการให้ข้อมูล

โดยใช้สื่อวีดิทัศน์และกลุ่มที่ได้รับการให้ข้อมูลตามปกติ

ตารางที่ 3

	 เปรยีบเทยีบการปฏบิตัใินการปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลของผูป้ว่ยระหวา่งกอ่นและหลงัไดร้บัการใหข้อ้มลู

โดยใช้สื่อวีดิทัศน์

ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

มาตรฐานเท่ากับ 2.723) ส่วนกลุ่มทดลองภายหลังได้รับ

การใหข้อ้มลูโดยใชส้ือ่วดีทิศันพ์บวา่ มคีา่เฉลีย่คะแนนการ

ปฏิบัติในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น

เป็น 25.32 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ3.250) ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 (ตารางที่ 4)

2 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบการปฏิบติัในการป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล ของผูป่้วยระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการให้

ขอ้มูลโดยใชส่ื้อวีดีทศัน์และกลุ่มท่ีไดรั้บการใหข้อ้มูลตามปกติ 

กลุม่ตวัอยา่ง 
ก่อนได้รับการให้ข้อมลู หลงัได้รับการให้ข้อมลู 

Mean S.D Mean S.D 

กลุม่ควบคมุ 17.24 2.538 18.80 2.723 

กลุม่ทดลอง 18.28 2.851 25.32 3.250 

t -1.362 -7.689 

p  0.179  0.000 

. .
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การอภิปรายผล 

	 1. เปรยีบเทยีบความรูเ้กีย่วกบั การปอ้งกนัการตดิเชือ้

ในโรงพยาบาลของกลุม่ทดลองระหวา่งกอ่นและหลงัไดร้บั

การให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ และเปรียบเทียบกับกลุ่ม

ควบคุมที่ได้รับการให้ข้อมูลตามปกติ

	

ผลการวิจัย

	 หลังได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ กลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ เพิ่มขึ้นจาก 7.40  

คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.082) เป็น 

15.72 คะแนน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.621) ซ่ึง

แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (ตาราง

ที ่1) อธบิายไดว้า่ สือ่วดีทิศันเ์ปน็สิง่เรา้ตามกระบวนการ

เรียนรู้ที่จูงใจผู้เรียน โดยสิ่งเร้านี้จะกระตุ้นผ่านอวัยวะ

รับสัมผัสทางตาและหูของผู้ป่วย ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความ

สนใจในการรับรู้ข้อมูล มีการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์

สิ่งเร้า และเกิดการเรียนรู้ตามมา (พรรณี ชูทัย เจนจิต, 

2538; อารี พันธ์มณี, 2534) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ

ผูป้ว่ยเหน็วา่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัเกดิผลดกีบัตนเองจะมผีลให้

ผู้ป่วยตอบสนองออกมา คือ เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้

ตามความรู้ใหม่ที่ได้รับ (เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์, 2545) 

อีกทั้งการนำ�เสนอหลายๆอย่างในสื่อวีดิทัศน์ เช่น

ตวัอกัษร ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหวและเสยีง เปน็ตน้ จะชว่ย

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้ป่วยได้ดีกว่าการใช้สื่อ

การสอนเพยีงอยา่งเดยีว (Lopez, 2005) รวมทัง้ภาพและ

เสียงจะช่วยให้ความทรงจำ�หลังการเรียนรู้อยู่ได้นานกว่า

การพดูหรอืการแสดงใหด้ภูาพเพยีงอยา่งเดยีว (Hoffmann 

& Clontz, 1996) จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้

ได้มากขึน้ และมคีวามรูเ้พิม่ขึน้หลงัได้รบัการให้ขอ้มลูโดย

ใช้สื่อวีดิทัศน์ (สุดใจ เหง้าสีไพร, 2549; หนูม้วน

ร่มแก้ว, 2547) 

	 นอกจากนีผ้ลการวจิยัพบวา่ ภายหลงัไดร้บัการให้

ข้อมูลตามปกติกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้

น้อยกว่ากลุ่มทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 (ตารางที่ 2) อธิบายได้ว่า การให้ข้อมูลตามปกติ

ของบุคลากรสุขภาพในหอผู้ป่วยเป็นการให้ข้อมูลโดย

ปากเปล่า ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามโรค อาการของผู้ป่วย 

รวมทั้งวิธีการให้ข้อมูลของบุคลากรสุขภาพจะแตกต่าง

กันไปตามความรู้ ความสามารถและทักษะของแต่ละคน 

จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลความรู้ที่บุคลากร

สุขภาพให้แก่ผู้ป่วยนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการสวม

หนา้กากอนามยัเมือ่ไอหรอืจามและการรบัประทานอาหาร

ซึ่งจะบอกเพียงว่า ผู้ป่วยควรสวมหน้ากากอนามัยเมื่อไอ 

จามหรือป่วยเป็นโรคระบบทางเดินหายใจ และควรรับ

ประทานที่มีประโยชน์หรืออาหารที่โรงพยาบาลจัดให้ แต่

ผูป้ว่ยไมไ่ดร้บัการใหข้อ้มลูการปฏบิตักิารปอ้งกนัการตดิเชือ้

เมื่อเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ดังนั้นข้อมูลความรู้ที่

กลุม่ควบคมุไดร้บัอาจไมค่รบถว้นครอบคลมุเนือ้หาในเรือ่ง

การปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล และการใหข้อ้มลูโดย

การอธบิายดว้ยปากเปลา่อาจไมส่ามารถอธบิาย หรอืนำ�เสนอ

ถงึความสมัพนัธข์องสิง่ตา่งๆ และไมส่ามารถแสดงใหเ้หน็

ขั้นตอนต่างๆ ในเรื่องที่ต้องการให้ข้อมูลความรู้ได้อย่าง

ชัดเจน ครบถ้วน จึงอาจไม่เพียงพอต่อการกระตุ้นความ

สนใจของผู้ป่วย ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดการเรียนรู้หรือจดจำ�

ได้ไม่ดีเท่าที่ควร (Lee, 2008) จึงทำ�ให้กลุ่มควบคุมมี

ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้น้อยกว่ากลุ่มทดลองอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ

	 2. เปรียบเทียบการปฏิบัติในการป้องกันการติด

เชื้อในโรงพยาบาลของกลุ่มทดลองระหว่างก่อนและหลัง

ได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ และเปรียบเทียบกับ

กลุ่มควบคุมที่ได้รับการให้ข้อมูลตามปกติ

	 ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังได้รับการให้ข้อมูลโดย

ใช้สื่อวีดิทัศน์ กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัต ิ

ในการปอ้งกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลจาก 18.28 คะแนน

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.851) เพิ่มขึ้นเป็น

25.32 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.250) 

ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

(ตารางที่ 3) อธิบายได้ว่า สื่อวีดิทัศน์ให้ภาพเคลื่อนไหว

และเสยีงประกอบทีเ่หมอืนจรงิมาก จงึเหมาะกบัเนือ้หาที่

ตอ้งการนำ�เสนอในลกัษณะการเคลือ่นไหว ซึง่จะชว่ยแสดง

ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ และช่วยให้ผู้ป่วย

เรียนรู้เรื ่องราวที่มีการเคลื่อนไหวลักษณะต่างๆ ได้ด ี

ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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จึงเป็นสื่อที่เหมาะแก่การชักจูง ฝึกทักษะหรือการปฏิบัติ

ต่างๆและช่วยผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกับ

ความเปน็จรงิมากทีส่ดุเพราะสามารถแสดงใหเ้หน็ขัน้ตอน

ต่างๆ ได้อย่างละเอียด นำ�มาประยุกต์ในการให้ข้อมูลแก่

ผู้ป่วยได้ใกล้เคียงกับการให้ข้อมูลจากพยาบาลโดยตรง 

อีกทั้งข้อมูลความรู้ที่ให้แก่กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สื่อวีดิทัศน์

เรื่อง การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลของผู้ป่วยใน

การวิจัยนี้เป็นเนื้อหาการให้ข้อมูลความรู้ที่เป็นกิจกรรม

ที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติในชีวิตประจำ�วันอยู่แล้ว แต่เน้นให้

กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง จงึชว่ยใหผู้ป้ว่ย

เกดิความเขา้ใจและนำ�ไปปฏบิตัติามไดถ้กูตอ้งเพิม่ขึน้จาก

ก่อนการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ 

	 ผลการวิจัยยังพบว่า ภายหลังได้รับการให้ข้อมูล

ตามปกติกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติในการ

ป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลน้อยกว่ากลุ่มทดลอง

ที่ได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 (ตารางที่ 4) อธิบายได้ว่า การ

ให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ทำ�ให้เห็นวิธีการปฏิบัติในการ

ดแูลตนเองอยา่งถกูตอ้งชดัเจนโดยเฉพาะเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

เหน็วา่ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัเกดิผลดกีบัตนเองจะเกดิการเรยีนรูต้าม

ความรู้ใหม่ที่ได้รับ และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ

ปฏบิตัติามขอ้มลูทีไ่ดร้บัทำ�ใหเ้กดิการปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง

ตามมาได ้(เอกวทิย ์แกว้ประดษิฐ,์ 2545; ทศินา แขมมณ,ี

2548) ส่วนกลุ่มควบคุมที่ได้รับข้อมูลตามปกติจาก

บุคลากรสุขภาพในหอผู้ป่วย ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลโดย

ปากเปล่าและแตกต่างกันไปตามโรค อาการของผู้ป่วย

และผู้ป่วยอาจได้รับหรือไม่ได้รับการให้ข้อมูลในเรื่อง

การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล จึงทำ�ให้ผู้ป่วยเกิด

การเรียนรู้ได้ไม่ดีนัก ส่งผลให้ผู้ป่วยปฏิบัติตามความรู้

ความเขา้ใจของตนเองหรอืไมส่ามารถนำ�ความรูท้ีไ่ดร้บัไปสู่

การปฏบิตัอิยา่งถกูตอ้งได ้เนือ่งจากการใหข้อ้มลูดว้ยคำ�พดู

หรือการอธิบายเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือการปฏิบัติได้ จึงทำ�ให้ผู้ป่วย

เกิดความคลุมเครือในการปฏิบัติ ไม่ทราบว่าควรปฏิบัติ

อย่างไรจึงจะถูกต้อง (Scherer, Chang, Meredith, & 

Battistella, 2003) ทำ�ให้การปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างเมื่อ

เปรียบเทียบกับกลุ่มที่ได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวิดิทัศน์

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล

	 	 1.1 พยาบาลควรนำ�สือ่วดีทิศันท์ีผ่ลติขึน้จากการ

วจิยันี ้นำ�ไปใชใ้นการใหข้อ้มลูความรูแ้กผู่ป้ว่ยทีเ่ขา้รบัการ

รักษาโรงพยาบาล รวมทั้งญาติหรือผู้ดูแลผู้ป่วยด้วย

	 	 1.2 ควรมโีปสเตอรข์ัน้ตอนการลา้งมอืตดิบรเิวณ

อา่งลา้งมอื เพือ่ใหผู้ป้ว่ยสามารถปฏบิตัติามไดอ้ยา่งถกูวธิี

	 2. ด้านการบริหาร

	 	 2.1 โรงพยาบาลควรสนบัสนนุใหพ้ยาบาลมกีาร

ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ป่วยทุกรายเรื่อง การปฏิบัติตัวเพื่อ

ป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยเฉพาะผู้ป่วยที่

มีอาการเรื้อรังต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาลนานๆ หรือ

ผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อโรคได้ง่าย

	 	 2.2 โรงพยาบาลควรสนบัสนนุอปุกรณใ์นการให้

ข้อมูลความรู้แก่ผู้ป่วย เช่น โทรทัศน์ เครื่องเล่นแผ่นวีซีดี 

หอ้งดสูือ่วดีทิศันท์ีเ่ปน็สดัสว่น เปน็ตน้ ตลอดจนสนบัสนนุ

การผลิตสื่อการสอนในเรื่องอื่นๆต่อไป

	 	 2.3ชหอผู้ป่วยควรจัดอุปกรณ์บางอย่างเพื่อสนับ

สนุนให้ผู้ป่วยปฏิบัติการดูแลตนเองในการป้องกันการติดเ

ชื้อได้ดีขึ้น เช่น สบู่ ผ้าเช็ดมือ กรรไกรตัดเล็บ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาติดตามความรู้และการปฏิบัติของ

ผู้ป่วยหลังได้รับการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ในระยะ

เวลายาว 

	 1. ควรศกึษาตดิตามผลลพัธจ์ากการใหผู้ป้ว่ยดสูือ่

วีดิทัศน์ ว่ามีผลทำ�ให้ผู้ป่วยเกิดการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ลดลงหรือไม่

	 2. ควรศกึษาผลของการใหข้อ้มลูโดยใชส้ือ่วดีทิศัน์

ที่ผลิตขึ้นนี้ ในผู้ดูแลผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้

ผลของการให้ข้อมูลโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการปฏิบัติของผู้ป่วยในการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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