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การสื่อสารเปนเครื่องมือสำคัญที่จะทำใหคนในชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง
ที่ผูดำเนินโครงการตองการ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับองคการยูนิเซฟ
ประเทศไทย จึงไดจัดทำคูมือการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม และอบรมการใชคูมือใหแก
วทิยากรหรอืผดูำเนนิโครงการในชมุชน  การศกึษาครัง้นีเ้ปนการตดิตามและประเมนิผล การใช “การสือ่สาร
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม” ในการดำเนินงานโครงการในชุมชน เขตภาคเหนือตอนบน
ของหนวยงาน 2 แหง ทีบ่คุลากรผดูำเนนิโครงการไดผานการอบรมการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและ
สงัคม  โดยมวีตัถปุระสงค 3 ประการ คอื 1) เพือ่ศกึษาลกัษณะโครงการทีน่ำ “การสือ่สารเพือ่พฒันา
พฤตกิรรมและสงัคม” ไปใช 2) เพือ่ศกึษากระบวนการใช “การสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม”
ในการดำเนินงานโครงการ และ 3) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคมในการดำเนินโครงการ ผูใหขอมูลหลัก จำนวน 5 คน และผูใหขอมูล
จากการรวมโครงการหรือกิจกรรม จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใชคือแนวคำถามการใชการสื่อสาร
เพือ่การพฒันาพฤตกิรรมและสงัคม เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการสมัภาษณและการสงัเกตแบบมสีวนรวม
วเิคราะหขอมลูโดยการวเิคราะหเนือ้หา

ผลการวจิยัพบวา
หนวยงานทัง้ 2 แหงมกีารนำการสือ่สารเพือ่การพฒันาพฤตกิรรมและ สงัคมไปใชในการดำเนนิงาน

ในชมุชน ในโครงการสายใยรกัครอบครวัและโครงการเสรมิสราง ความเขมแขง็ของโรงเรยีนและชมุชน

บทคดัยอ
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ในการพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยทั้งสองโครงการมีการใชการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม
ทกุขัน้ตอน และเลอืกใชบางกจิกรรมของเครือ่งมอืการสือ่สารในการทำกจิกรรมในโครงการ โดยพบวา
มปีญหาอปุสรรค คอื ความไมคนุเคยกบักระบวนการ และผรูวมงานทีไ่มมคีวามรกูารสือ่สารเพือ่พฒันา
พฤตกิรรมและสงัคม จงึเกดิความไมเขาใจตรงกนัได  การศกึษาครัง้นีช้ีใ้หเหน็วาควรมกีารอบรมใหความรู
การสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมแกผดูำเนนิโครงการใหทัว่ถงึเพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกนัและสามารถ
นำไปใชในการคนหาปญหา เสนอแนะแนวทางแกไข และดำเนินการแกไขปญหารวมกันไดอยางมี
ประสทิธภิาพ เพือ่พฒันาคณุภาพชวิีตของคนในชมุชน ใหดขีึน้

คำสำคญั: การสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม  เขตภาคเหนอืตอนบน

Communication for deployment (C4D) is an important tool for behaviour changes in
appropriate way which required by trainers.  Faculty of Nursing, Chiang Mai University and
UNICEF produced the C4D manual book and trained the trainers on using the C4D manual book
in conducting community projects.  This study was the evaluating the use of C4D among 2
organization in northern region which their workers were trained on C4D.   The objectives were:
1) to study the characteristics of projects that incorporated C4D, 2) to explain the use of C4D into
the projects, and 3) to explore obstacles regarding the use of C4D in the projects.  Five trainees
as key informants and 10 participants related to conducting community projects were included
into the study.  Measurement tool was a guideline question on the use of C4D.  Interview and
participant observation were used to collect data.  Content analysis was adopted to be a process
of data analysis.

The results of study
Both institutes used C4D in their community projects; the family bond of love project and

the school and community strengthen building project.  Both used all stages C4D and selected
some activities of communication tool for conducting project.   The problems of using C4D were
that the workers did not familiar with C4D and the untrained C4D co-workers were misunderstood.
Therefore, the training on C4D should be set up for all workers who conduct community project
to understand the process in correct way.  Then, they  may be able to explore, suggest and solve
problem appropriately to improve  people’s lives in community.

Abstract

Key words: Communication for Development, Thai Northern Region
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ความเปนมาและความสำคญัของปญหา

การสือ่สารเพือ่การพฒันาพฤตกิรรมและสงัคม
(Communication for Development หรือ C4D)
คือกระบวนการที่วางแผนการสื่อสารอยางเปนขั้น
เปนตอน เนนการมีสวนรวม โดยมีฐานมาจาก
ขอเท็จจริงที่มีอยู มีเปาหมายเพื่อสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาพฤติกรรมและสังคมใหเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ดีขึ้น ความเปลี่ยนแปลงนี้ตองวัดไดดวยเครื่องมือ
ชองทาง และวิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ
ผสมผสานกนั  (องคการยนูเิซพและคณะ, 2553)  C4D
จึงตางจากการสื่อสารแบบดั้งเดิมที่เนนการใหขอมูล
แกบุคคลในชุมชนเพื่อใหรับทราบปญหาและวิธีแก
ปญหาทีถ่กูตอง ซึง่ไดผลในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของคนในชมุชนคอนขางนอย (McKee, Manoncourt,
Yoon, & Carnegie, 2000) จงึมกีารดำเนนิงานเพือ่
พัฒนาพฤติกรรมและสังคม โดยนำหลักทฤษฎีดาน
พฤตกิรรมศาสตรมาปรบัใชมากขึน้  (United Nations
Development  Programme, 2011)  พฤตกิรรมของคน
ไมอาจเปลีย่นแปลงไดในชัว่ขามคนื และลำพงัขอมลู
ขาวสารกไ็มสามารถทำใหพฤตกิรรมของคนเปลีย่นได
เพราะพฤตกิรรมของคนถกูหลอหลอมขึน้มาจากทศันคติ
ความเชือ่ ทกัษะ และประสบการณ (Scandle, 2008)
ดงันัน้หากตองการใหคนในชมุชนมพีฤตกิรรมดงัเชน
ที่มุงหวังอยางตอเนื่องยั่งยืน ควรดำเนินการใหเขามี
ทั้งความรู ทัศนคติ และทักษะที่ถูกตองเสียกอน
นอกจากนีป้ระเดน็ปญหาตางๆ ทีช่มุชนกำลงัเผชญิอยู
ไมสามารถแกไขไดโดยการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมของ
บคุคลเทานัน้ เพราะพฤตกิรรมของคนถกูหลอหลอม
ดวยปจจัยแวดลอมที่หลากหลายที่อาจสนับสนุนหรือ
ขดัขวางการเกดิพฤตกิรรมทีต่องการ (United Nations
Development Programme, 2011) ดังนั้น วิธีการ
ดำเนนิงานเพือ่แกปญหาจงึตองมมีติทิีก่วางขึน้โดยเปลีย่น
จากการมงุเนนไปทีพ่ฤตกิรรมของปจเจกบคุคล ไปเปน

ทีก่ารพจิารณาตวับคุคลวาเปนสวนหนึง่ในบรบิทของ
สงัคม วฒันธรรม เครอืขายทางสงัคม  C4D จงึเปนการ
ทำงานสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม
ทีม่กีรอบกวางขึน้นัน่เอง

ปจจัยสำคัญที่มีผลตอพฤติกรรมของปจเจก
บคุคลทีส่ามารถเอือ้ใหเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมได
มดีงัตอไปนี ้1) ตวับคุคลเอง 2) ครอบครวั เพือ่น และ
ชุมชน หรือกลุมคนใกลชิดที่อยูรอบตัวบุคคลนั้น
3) ขอมลูทีบ่คุคลตองการตางๆ ในเวลาทีเ่หมาะสมและ
ทนัทวงท ีขอมลูเหลานีอ้าจมาในรปูแบบของสือ่สิง่พมิพ
วทิยโุทรทศัน สือ่พืน้บาน การประชมุและอบรมตางๆ
หรอืการถายทอดความรแูบบตวัตอตวั เชน ขอมลูจาก
แพทย พยาบาล และคร ู 4) แรงจงูใจ ทีก่อใหเกดิแรง
กระตุนใหบุคคลอยากทำตามขอมูลที่ไดรับมา เชน
จากวิทยุ โทรทัศน การไดรับคำปรึกษาจากคนที่ตน
ไวใจ หรือการไดรวมแลกเปลี่ยนกับคนในชุมชน
5) ทกัษะหรอืความสามารถในการปฏบิตั ิ โดยบคุคล
ตองมีความมั่นใจในตนเองและเชื่อมั่นวาตนทำได
ตองมีทักษะในการคิดวิเคราะหเพื่อแกไขปญหาดวย
ตนเอง มีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อสื่อสาร
ประเด็นที่ตนตองการถายทอด ทักษะและความ
สามารถเหลานี้สรางขึ้นไดดวยกระบวนการเรียนรู
อยางมสีวนรวมในรปูแบบตางๆ เชน การทำกจิกรรม
กลุม การสาธิต หรือการแลกเปลี่ยนระหวางเพื่อน
เพื่อเปนตนแบบพฤติกรรม เปนตน และ 6) ปจจัย
ระดับมหัพภาคที่ขัดขวางหรือสงเสริมพฤติกรรม
คือปจจัยใดๆ ที่จะชวยสราง “สิ่งแวดลอมที่เอื้อ”
ตอความสำเรจ็ของเปาหมายทีเ่ราตัง้ไว เชน นโยบาย
และกฎหมายบริการและการเขาถึงบริการเหลานั้น
ระบบการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา ปจจัยทาง
เศรษฐกจิและการเมอืงปจจยัทางสงัคม และสิง่แวดลอม
รอบขาง เปนตน ซึง่ปจจยัตางๆ แสดงในแผนภมูทิี ่ 1
(McKee, Manoncourt, Yoon, & Carnegie, 2000)
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แผนภมู ิ 1 แสดงปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมของบคุคล

ทีม่า : Involving People: Evolving Behaviour, Neill McKee, Erma Manoncourt, Chin Saik Yoon, Rachel

Carnegie., 2000

การสือ่สารเพือ่การพฒันาพฤตกิรรมและสงัคม
(C4D) จึงเปนกระบวนการที่ใชกลยุทธที่หลากหลาย
กวาวิธีสื่อสารขอมูลแบบเดิมที่สงผลตอปจจัยตางๆ
ที่มีผลตอการพัฒนาพฤติกรรมของคนในสังคม โดย
เนนสื่อสารอยางมีสวนรวมของประชาชน เนนการ
พัฒนาพฤติกรรมของบุคคล ควบคูไปกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เนนบริบทของชุมชน อาศัย
ชุมชนเปนหลัก มีการวางแผนการสื่อสารระยะยาว
บนพืน้ฐานของขอเทจ็จรงิ สามารถใชสือ่สารในหลาย
ประเดน็ทีเ่ชือ่มโยงกนั และประเดน็ทีม่คีวามซบัซอน
มากขึ้น และเนนการสื่อสารกับทั้งผูใหญและเด็ก
และเปดโอกาสใหเด็กเปนผูนำความเปลี่ยนแปลง
(องคการยนูเิซฟและคณะ, 2553)

ขั้นตอนการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรม
และสังคม สามารถดำเนินการดังนี้ 1) วิเคราะห
พฤติกรรมและสถานการณ โดยกำหนดประเด็นที่
ตองการสือ่สาร เลอืกตวัแทนจากกลมุตางๆ ในชมุชน
เขามามีสวนรวมในกระบวนการ จากนั้นจึงวิเคราะห

พฤติกรรม และประมวลขอมูลที่ไดมาจากการพูดคุย
ตวัแทนของชมุชน และจากการทำกจิกรรมการเรยีนรู
และปฏิบัติอยางมีสวนรวม (Participatory learning
Action: PLA) กับตัวแทนของชุมชนที่คัดเลือกมา
2) วิเคราะหกลยุทธการสื่อสาร หลังจากที่ไดขอมูล
จากการวเิคราะหพฤตกิรรมแลว ใหวเิคราะหประโยชน
ของพฤติกรรมที่พึงประสงค สิ่งที่เปนแรงจูงใจเพื่อ
ใหผคูนหนัมาปฏบิตัพิฤตกิรรม วเิคราะหวาการสือ่สาร
จะชวยใหอุปสรรคตางๆ ที่ทำใหคนไมปฏิบัติ
พฤติกรรมที่พึงประสงคลดลงหรือหมดไปไดอยางไร
กำหนดวาเนื้อหาของสารที่จะสื่อแกคนในชุมชน
มีเนื้อหาอยางไรที่จะกระตุนใหเกิดความอยากทำ
พฤติกรรม และกำหนดวิธีการและชองทางตางๆ
ทีใ่ชในการสง “สารหรอืเนือ้หา” ดงักลาว 3) วางแผน
การติดตามและประเมินผล เปนการกำหนดวิธีการ
ตดิตามการดำเนนิงานและตดิตามความเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมเปนระยะ และการประเมินผลโครงการ
ตามวตัถปุระสงคทีก่ำหนดไว ทัง้นีต้องมกีารกำหนด
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ตัวชี้วัดใหชัดเจนตั้งแตกอนเริ่มกิจกรรม รวมทั้งระบุ
วธิกีารวดัผลและผทูีจ่ะดำเนนิการวดัดวย 4) จดัทำแผน
ปฏิบัติการ โดยเจาหนาที่และผูแทนชุมชนก็ตอง
กำหนดปฏทินิการทำงานรวมกนั เพือ่ใหผมูสีวนรวม
ในกจิกรรมทกุฝายมคีวามเขาใจชดัเจน เปนรปูธรรม
5) ผลติและทดสอบสือ่หากมกีารดำเนนิกจิกรรมผลติ
สื่อ ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อกระจายเสียง
ตองดำเนินการทดสอบกอนผลิตสื่อเพื่อใชงานจริง
6) ดำเนินกิจกรรมสื่อสาร เชน จัดการประชุมแสดง
ละครเยีย่มบาน เผยแพรขาวสารดวยการออกอากาศ
กระจายเสียงในชุมชน ตั้งกลุมสนับสนุน ฯลฯ และ
7) ตดิตามและประเมนิผลโครงการ เมือ่ดำเนนิการได
ระยะหนึ่ง ก็ตองมีการติดตามผลการดำเนินงาน
วาเปนไปตามที่ไดวางแผนไวหรือไม และเมื่อสิ้นสุด
โครงการ ก็ควรมีการประเมินผลโครงการ เพื่อ
ตรวจสอบวาการดำเนนิการบรรลวุตัถปุระสงคหรอืไม
และนำขอคนพบทีไ่ดมาพจิารณาปรบัปรงุแกไขกลยทุธ
การทำงานในระยะตอไปเพือ่ใหไดผลดยีิง่ขึน้ (องคการ
ยนูเิซฟและคณะ, 2553)

การดำเนินโครงการโดยใชการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมในตางประเทศไดเริ่มมีรายงานการ
ดำเนนิงาน ตัง้แตป ค.ศ. 2005  สำหรบัประเทศไทย
ไดเริ่มมีการพัฒนาคูมือ “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา
พฤติกรรมและสังคม” ในชวงป พ.ศ. 2552 โดย
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ซึง่ไดรบั
การสนับสนุนงบประมาณจากองคการยูนิ เซฟ
ประเทศไทย และไดรับความรวมมือในการพัฒนา
เนือ้หาคมูอืจากผเูชีย่วชาญจากหนวยงานตางๆ ไดแก
สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล, กอง
โภชนาการ กรมอนามยั, กองสขุศกึษา กรมสนบัสนนุ
บริการสุขภาพ, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครลำปาง ตลอดจนองคกรพฒันาเอกชนตางๆ เชน
มูลนิธิเขาถึงเอดส (AIDS Access Foundation),
องคการ Save the Children Sweden เปนตน  เนือ้หา
สวนใหญของคมูอืฉบบันีไ้ดรบัการแปลและเรยีบเรยีง
จาก Guide for Community Level Participatory

Communication Activities and Planning
Communication for Behaviour Development and
Social Change ของกาย แสกนเดลน (Guy Scandlen)
โดยปรบัปรงุเพิม่เตมิเพือ่ใหเขากบับรบิทของสงัคมไทย
และเหมาะสมกับการดำเนินงานในระดับชุมชน
นอกจากนี ้เนือ้หาบางสวนยงัมทีีม่าจาก ชดุอบรมเรือ่ง
Communication for Behaviour Development and
Social Change และ Behaviour Change
Communication in Emergency  (UNICEF, 2006)
และคูมือชาวบานในการเรียนรูและลงมือปฏิบัติอยาง
มสีวนรวม (Participatory Learning Action: PLA) โดย
Ken Kempe และอไุร สงิหไพบลูยพร (2551)

หลังจากการพัฒนาคูมือ “การสื่อสารเพื่อการ
พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม” เสรจ็สิน้ ไดมกีารทดลอง
ใช พบวาใชไดผลคอนขางดใีนกลมุผนูำชมุชน  จากนัน้
จึงไดมีการถายทอดสูกลุมผูปฏิบัติในชุมชนหรือคน
ในทองทีเ่พือ่สงเสรมิใหเกดิการนำคมูอืไปใช โดยการ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกผูนำชุมชน เจาหนาที่
ผปูฏบิตังิานในชมุชนทัง้จากหนวยงานของรฐัและเอกชน
ตางๆ ทั่วประเทศ ซึ่งรวมทั้งผูรับผิดชอบดำเนิน
โครงการที่เกี่ยวของกับคนในชุมชน เขตภาคเหนือ
ตอนบน

การศึกษาครั้งนี้เปนการติดตามประเมินผล
ผูที่ผานการอบรมการใชการสื่อสารเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมและสังคมที่ดำเนินการจัดโครงการหรือ
กิจกรรมในชุมชนเขตภาคเหนือตอนบน ในการนำ
ความรแูละคมูอื C4D ไปใชในการจดัโครงการในชมุชน
และนำผลทีไ่ดจากการตดิตามประเมนิผลมาใชพฒันา
คมูอื C4D ใหมปีระสทิธภิาพตอไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั

วตัถปุระสงคของการศกึษาครัง้นีค้อื
1. เพื่อศึกษาลักษณะโครงการที่นำ “การ

สื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม” ไปใชในการ
ดำเนนิงานโครงการในชมุชน
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2. เพื่อศึกษากระบวนการใช “การสื่อสาร
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมและสังคม” ในการดำเนินงาน
โครงการในชมุชน

3. เพือ่ศกึษาปญหาอปุสรรคตางๆ ที ่เกีย่วของ
กบัการใชการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคมใน
การดำเนินโครงการ และนำผลที่ไดมาพัฒนาคูมือ
ใหมปีระสทิธภิาพตอไป

วธิดีำเนนิการวจิยั

การติดตามประเมินผลการใช การสื่อสาร
เพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม (C4D) ในการดำเนนิ
โครงการในชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนบนของผูที่
ผานการอบรมการใช C4D จากวิทยากรจาก
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
องคการยนูเิซฟ ประเทศไทย เมือ่เดอืนมกราคม 2553
โดยมกีารกำหนดขอบเขตการศกึษาดงันี้

พื้นที่ในการศึกษา คือ ชุมชนที่องคกรของ
ผูรับผิดชอบโครงการฯ ที่ผานการอบรม C4D นำ
โครงการไปดำเนนิการ จำนวน 2 องคกร ซึง่ดำเนนิงาน
ในจังหวัดเชียงใหม และแมฮองสอน ในชวงเดือน
พฤษภาคม – กรกฎาคม 2553

ผูใหขอมูลหลักคือผูดำเนินการจัดโครงการ
ในชมุชนซึง่ผานการอบรม C4D จำนวน 5 ราย จาก
2 องคกร  ผูใหขอมูลทั่วไปเปนผูที่เกี่ยวของกับการ
ดำเนนิโครงการในชมุชนขององคกรทัง้ 2 แหง ซึง่เปน
ผใูหขอมลูในพืน้ทีช่มุชน 6 ราย และผรูวมดำเนนิงาน
โครงการ 4 ราย

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแนว
คำถามกึ่งโครงสรางและคำถามปลายเปด ในการ
สัมภาษณและสังเกตการณการใช C4D ในการจัด
โครงการในชมุชน

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการศึกษาเชิง
คณุภาพ (qualitative method) โดยการรวบรวมเอกสาร
ที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก ใหผูถูกสัมภาษณ
มีโอกาสตอบโดยอิสระ รวมกับการสังเกตแบบมี

สวนรวม  ระหวางการจดักจิกรรมขององคกร  ผศูกึษา
ไดบนัทกึขอมลูจากการสมัภาษณในเครือ่งบนัทกึเสยีง
และจดประเด็นสำคัญเพื่อไมใหการวิเคราะหขอมูล
ผดิพลาด

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา
(content analysis) แลวจึงนำมาจัดหมวดหมู
เพื่อนำมาสรุปเชื่อมโยงกับหัวขอที่ทำการศึกษาตาม
วตัถปุระสงคของการศกึษา

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล
กรณีศึกษาที่ 1  ศูนยสรางเสริมสุขภาพจังหวัด
เชยีงใหม

ศูนยสรางเสริมสุขภาพ มีภารกิจหลักในการ
สงเสริมและพัฒนาสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ และ
ระบบการจดัการสภาวะแวดลอมทีเ่อือ้ตอการมสีขุภาพดี
ซึ่งการดําเนินการดังกลาวมีจุดมุงหมายเพื่ออภิบาล
ประชาชนไมใหเจ็บปวยหรือพิการ จึงจําเปนตอง
เสริมสรางสมรรถนะของบุคคล พรอมกับควบคุม
ปจจัยทั้งดานบวกและดานลบในเรื่องเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและสภาพแวดลอมอันจะมีผลกระทบตอ
สขุภาพของประชาชน  ศนูยสรางเสรมิสขุภาพแหงนี้
ไดสงบุคลากรเขารับการอบรม C4D จำนวน 2 คน
เมื่อเดือนมกราคม 2553 ซึ่งภายหลังการอบรม
บคุลากรไดมกีารนำหลกัการและกระบวนการของ C4D
มาใชในการดำเนนิโครงการกอนการเกบ็ขอมลู 5 เดอืน

ลักษณะโครงการและกิจกรรมที่ ไดนำ
“การสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม (C4D)”
ไปใช

1. โครงการสานใยรักครอบครัว ป 2553
สถานอีนามยัดอนแกว อำเภอแมรมิ จงัหวดัเชยีงใหม
ซึง่ มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ใหพอแมมสีวนรวมในการ
ดแูลตนเอง ไดรบัความรคูวามเขาใจในการเลีย้งดลูกูได
อยางถกูตอง 2) เพือ่เสรมิสรางพฤตกิรรมการเลีย้งลกู
ดวยนมแมอยางเดยีว 6 เดอืนใหกบัครอบครวั 3) เพือ่
สงเสริมพัฒนาการเด็ก 0-5 ป ใหมีพัฒนาการที่สม
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วัยเปนเด็กเกง ดี มีสุข และ 4) เพื่อสรางเครือขาย
การเลี้ยงลูกดวยนมแม และเปนตนแบบสานใยรัก
แหงครอบครัว การดำเนินกิจกรรมโดยใช C4D
ในการใหความรแูก อาสาสมคัรหมบูาน (อสม.)  เพือ่ให
อสม. จัดตั้งเปนชมรมสายใยรักเพื่อติดตามและให
ความชวยเหลอืพอแมในการเลีย้งลกูดวยนมแม

2. โครงการพฒันาความร ูทศันคต ิเจาหนาที่
ลกัษณะกจิกรรมเปนวทิยากรถายทอดความรแูกเจาหนาที่
โดยนำ C4D ไปใชในกิจกรรมในการเปนวิทยากร
โครงการตางๆ ซึ่งสวนใหญใช C4D ในขั้นตอนการ
วิเคราะหพฤติกรรม และ กิจกรรมการเรียนรูอยางมี
สวนรวม (PLA)

การนำ C4D ไปใชในการดำเนินงาน/
โครงการ/กจิกรรม

ไดมีการนำขั้นตอน C4D ไปใชในโครงการ/
กจิกรรม  ดงันี้

1. วิเคราะหพฤติกรรม กลุมเปาหมายและ
วางแผนกลยทุธการสือ่สารโดยเลอืกกจิกรรมทีเ่หมาะสม
เชน การละลายพฤตกิรรมโดยใชมขุตลก สนกุสนาน
ในการแบงกลุม เชน การใชสัญลักษณแทนชื่อ
การสือ่สารดวยคำพดูทีง่ายๆ ไมเครยีด โดยใหทกุคน
มสีวนรวมในทกุกระบวนการ

2. การวางแผนติดตามประเมินผลกำลัง
ทำอยู

3. การทำแผนปฏิบัติการ ในขั้นตอนนี้ไมได
ทำเนือ่งจากไมไดเปนผเูขยีนโครงการและดำเนนิการ
ทั้งหมด การดำเนินงานสวนใหญของผูรับผิดชอบ
จะเปนวทิยากรในการใหความรมูากกวา

4. การผลติสือ่ ผดูำเนนิงานโครงการฯ มกีาร
ผลติเองบาง แตสวนใหญประยกุตใชของคนอืน่ หรอื
เลือกสื่อที่มีอยูในทองตลาด โดยคำนึงถึงสื่อที่คนใน
ชมุชนจำไดงายหรอืทีเ่รยีกวา “สารตดิหนบึ”

5. การจดักจิกรรมตางๆ โดยใช  PLA เชน
บตัรคำ แผนทีต่นไม

6. การตดิตามประเมนิผล ยงัไมไดดำเนนิการ

เนื่องจากโครงการยังไมสิ้นสุด แตมีแนวทางดังนี้
ใหฝกปฏิบัติ ดูงาน ใหคำปรึกษา ใหกำลังใจ
หนวยงานมงีบประมาณสนบัสนนุ

ประเดน็/ปญหาในการนำขัน้ตอน C4D ไปใช
ในโครงการ/กจิกรรม

พบวาคมูอืใชยาก ไมสามารถใช C4D ไดครบ
ขั้นตอนเนื่องจากเปนผูรับผิดชอบเปนเพียงผูดำเนิน
กิจกรรมโครงการบางกิจกรรมเทานั้น ทำใหการ
ดำเนินงานไมตอเนื่อง อยางไรก็ตามคูมือ C4D ให
แนวทางที่ชัดเจนในการนำไปใชในการนำไปปรับใช
ในเรือ่งการเขยีนโครงการและการเปนวทิยากร

กรณีศึกษาที่ 2 มูลนิธิที่ดำเนินงานเกี่ยวกับเด็ก
แหงหนึง่ในจงัหวดัเชยีงใหม

มูลนิธิที่ดำเนินงานเกี่ยวกับเด็กแหงนี้มี
สำนักงานในจังหวัด เปนองคกรพัฒนาเอกชนที่มุง
ทำงานดานเดก็และเยาวชน สตร ีครอบครวั เพือ่ทีจ่ะ
ใหเดก็ไดรบัประโยชนสงูสดุ โดยใหเดก็มคีณุภาพชวีติ
ไดรบัการพฒันาอยางเหมาะสม ตามอนสุญัญาวาดวย
สทิธเิดก็ องคกรมเีปาหมายของการทำงานเพือ่เดก็ที่
ขาดโอกาสมคีณุภาพชวีติพึง่ตนเองไดมทีกัษะชวีติและ
ไดรับการสงเสริมและ คุมครองสิทธิที่พึงมีพึงไดโดย
มูลนิธิฯมีแผนงานโครงการที่มีประสิทธิผลเปน
เครื่องมือในการทำงานเพื่อเด็ก มูลนิธิแหงนี้ ไดสง
บุคลากรเขารับการอบรม การใชคูมือการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมและสังคม จำนวน 3 คน เมื่อ
เดอืนมกราคม 2553 ซึง่ภายหลงัการอบรม บคุลากร
ไดมกีารนำหลกัการและกระบวนการของ C4D มาใช
ในการดำเนินโครงการ กอนการเก็บรวบรวมขอมูล
ครัง้นี ้เปนระยะเวลา 4 เดอืน  ผศูกึษาจงึไดนดัหมาย
เพื่อขอสัมภาษณผูดำเนินกิจกรรมและเขาไป
สงัเกตการณระหวางการดำเนนิงานโครงการในชมุชน
แหงหนึง่ในอำเภอปาย จงัหวดัแมฮองสอน ในชวงเดอืน
พฤษภาคม 2553
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ลักษณะโครงการและกิจกรรมที่ ไดนำ
“การสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม (C4D)”
ไปใช

โครงการหลกัทีท่างมลูนธิฯิกำลงัดำเนนิการอยู
คือ โครงการเสริมสรางความเขมแข็งโรงเรียนและ
ชุมชนในการพัฒนาเด็กปฐมวัย มีจุดประสงคในการ
ดำเนนิการภายใตการประสานความรวมมอืกบัหนวยงาน
ในพื้นที่ตั้งแต ครอบครัว ชุมชน โรงเรียนและ
หนวยงานตางๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
สงเสริมและใหบริการแกเด็กปฐมวัย (0-6 ป) อยาง
รอบดานตามวัย โดยใชแนวคิดโรงเรียนและชุมชน
เพื่อนเด็ก และการประยุกตใชภูมิปญญาทองถิ่นใน
การดำเนนิการ ซึง่โครงการนีไ้ดดำเนนิการในอำเภอ
ปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน แลวเปนเวลา 3 ป
จึงนำผลมาประยุกตใชตอที่อำเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน

บริบทชุมชนที่ดำเนินโครงการคือ โรงเรียน
แหงหนึง่ ในอำเภอปาย ทีเ่ปดสอนชัน้อนบุาล 1 ถงึ
ชัน้ประถมศกึษาปที ่6 มจีำนวนนกัเรยีนทัง้หมด 83 คน
สภาพ โดยทั่วไปของโรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่กันดาร
ตัวโรงเรียนมีสภาพเกาแก โดยเฉพาะอาคารเรียน
ของเด็กอนุบาล ขาดพื้นที่การเลนและเครื่องเลน
ทีส่งเสรมิการเรยีนรแูละพฒันาการสำหรบัเดก็ปฐมวยั
จากการประชมุกลมุรวมกนัระหวาง คร ูผปูกครอง และ
ชุมชน ไดเล็งเห็นความสำคัญของการจัดสภาพ
แวดลอมเพือ่การเรยีนรแูละสงเสรมิการเลนสำหรบัเดก็
ปฐมวัย เจาหนาที่ของโครงการจึงรวมกันเสนอเปน
โครงการจดัสภาพแวดลอมเพือ่การเรยีนรแูละสงเสรมิ
การเลนสำหรบัเดก็ปฐมวยั ขึน้

วัตถุประสงคของโครงการ เพื่อสงเสริมการ
จัดสภาพแวดลอม การเรียนรูและสงเสริมการเลนที่
เหมาะสม โดยใหเกิดพื้นที่การเลน กิจกรรมการเลน
ใหกับเด็กปฐมวัย โรงเรียนบานน้ำมุง และเพื่อเกิด
รปูแบบการทำงานทีเ่นนการประสานความรวมมอืระหวาง
หนวยงานภาครฐั เอกชน และองคกรภายในชมุชนใน
การสงเสรมิการเลน เรยีนรขูองเดก็ปฐมวยั โรงเรยีน

บานน้ำมุง โดยมีผูเขารวมกิจกรรม คือ ผูนำชุมชน
25 คน และชาวบานในชมุชน ซึง่เปนผูปกครองเด็ก
พอแมอาสา คร ูและชาง  รวม 30 คน

ขัน้ตอนการดำเนนิงาน
1. ประสานงานกับทางโรงเรียน ผูปกครอง

พอแมอาสา เพื่อประชุมปรึกษาหารือ และผูที่มีสวน
เกีย่วของกบัการพฒันาเดก็ปฐมวยัโรงเรยีนบานน้ำปลามงุ
เพือ่วางแผนการดำเนนิงานจดัสภาพแวดลอมเพือ่การ
เรยีนรแูละสงเสรมิการเลนสำหรบัเดก็ปฐมวยั

2. ออกแบบการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการ
เรยีนรรูวมกบัเดก็ คร ูและผปูกครองเดก็

3. จัดเตรียมสถานที่ จัดหา จัดซื้ออุปกรณ
ทีใ่ชในกจิกรรม

4. ลงมือปฏิบัติงาน โดนรวมกันจัดสภาพ
แวดลอมและปรับปรุงซอมแซมอุปกรณที่ชำรุดและ
จดัทำเครือ่งเลนกลางแจงจากวสัดอุปุกรณทีม่ใีนทองถิน่

5. ทดลองให เด็ก เข ามาเลนโดยใหครู
และผูปกครอง เปนผูอำนวยความสะดวกในการเลน
และรวมกนัประเมนิความปลอดภยั

6. สรุปการดำ เนินงานร วมกับครู และ
ผปูกครอง

การนำ C4D ไปใชในการดำเนินงาน/
โครงการ/กจิกรรม

ทางโครงการนำ C4D ไปใชดงันี้
1. การวิ เคราะหพฤติกรรมสถานการณ

ใชในการประเมินชุมชน กอนการเขียนโครงการ
เพื่อวิเคราะหหาปญหาและแนวทางการแกไขปญหา
ซึ่งในระยะแรกพบวา ผูปกครองมีความเชื่อวา
การเลนของเด็กในโรงเรียนเปนหนาที่ของครูเทานั้น
แตหลังจากการประชุมกลุม (ที่ประกอบไปดวย
ผปูกครอง คร ู เจาหนาทีข่องรฐั ตวัแทนภาคเอกชน)
พบวาความเขาใจมกีารปรบัเปลีย่น เปนความคดิทีว่า
การเลนของเด็กมีความสำคัญ และเปนหนาที่ของ
ทกุฝายทีเ่กีย่วของ

2. การวางแผนกลยทุธการสือ่สาร หลงัจากได
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ขอมูลจากการวิเคราะหพฤติกรรมแลวทำการ
วิเคราะหประโยชนของพฤติกรรมที่ตองการคือ
การรวมกันสงเสริมกิจกรรมการเลนของเด็กปฐมวัย
ซึง่เปนการวเิคราะหหาการสือ่สารทีจ่ะชวยใหคนหนัมา
เห็นความสำคัญของการเลนและรวมกันสงเสริมการ
เลนของเด็กปฐมวัย ซึ่งสารในที่นี้ไดมาจากความ
คิดเห็นจากผูที่ปฏิบัติพฤติกรรมนี้อยูแลว คือครูและ
ผปูกครอง และรปูภาพกจิกรรมทีเ่กดิจากการดำเนนิ
โครงการกอนหนาทีป่ระสบผลสำเรจ็

3. การวางแผนติดตามประเมินผล มีการ
กำหนดวธิกีารตดิตามการดำเนนิงานและตดิตามความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยใชการสังเกตในการ
เขารวมกิจกรรมของกลุมผูปกครอง ครูและเด็ก
รวมไปถึงการใหความสนใจดูแลและบูรณะของเลน
ทีร่วมกนัสรางขึน้มา

4. การทำแผนปฏิบัติการ ออกแบบการ
จัดสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูรวมกับเด็ก ครู
และผปูกครองเดก็

5. การผลิต/ทดสอบสื่อ – ไมมีการผลิตสื่อ
ในการใหความรู ใชเฉพาะสื่อบุคคลซึ่งเปนผูดำเนิน
โครงการ

6. การจดักจิกรรม ลงมอืปฏบิตังิาน โดยรวม
กันจัดสภาพแวดลอมและปรับปรุงซอมแซมอุปกรณ
ทีช่ำรดุและจดัทำเครือ่งเลนกลางแจงจากวสัดอุปุกรณ
ทีม่ใีนทองถิน่

7. การติดตามประเมินผล ทำภายหลังการ
ดำเนนิกจิกรรมแลว

ประเด็น/ปญหาในการนำขั้นตอน C4D
ไปใชในโครงการ/กจิกรรม

ผเูขารวมดำเนนิโครงการบางคนทีไ่มไดเขารบั
การอบรม และไมไดรบัการถายทอดหลกัการของ C4D
อาจไมเขาใจกระบวนการทำงาน จึงอาจทำใหการ
ดำเนินงานไมราบรื่นได และไมสามารถทำไดทุก
ขั้นตอน เนื่องจากระยะเวลาการทำโครงการจำกัด
จึงตองมีการแบงหนาที่ของผูดำเนินโครงการ และ

มีการนำขั้นตอนมาใชเพียงบางขั้นตอนเทานั้น เชน
การใชกจิกรรมการมสีวนรวมมาใชในการวเิคราะหหา
ปญหาและแนวทางแกไขปญหา

ผดูำเนนิโครงการฯ ทีผ่านการอบรมฯ ใหความ
เหน็วา C4D เปนกระบวนการทีม่ขีัน้ตอนการปฏบิตัิ
ทีช่ดัเจน ทำใหทราบขอบเขตและหลกัการดำเนนิงาน
ในโครงการ อยางไรก็ตาม ในบางขั้นตอนมีความ
ละเอยีด อาศยัเวลาในการดำเนนิการ เชนการวเิคราะห
พฤติกรรม มีขอเสนอแนะวา เจาหนาที่โครงการที่
คลุกคลีอยูกับชุมชน เปนผูที่รูขอมูลชุมชนไดดี
จงึมขีอมลูในเบือ้งตนแลว จะสามารถนำการวเิคราะห
ไดดกีวาทีจ่ะใหกลมุดำเนนิการเอง  โดยวธิกีารเดมิทีใ่ช
อยกูอนการอบรม C4D กม็กีจิกรรมในบางขัน้ตอนของ
C4D อยูบางแลว เชนการนำกิจกรรมการมีสวนรวม
ตางๆ เขามาใช แตเมื่อรับทราบหลักการของ C4D
ทั้งหมด ทำใหเขาใจกระบวนการและสามารถนำไป
ประยุกตใชไดงายมากขึ้นกวาเดิม และทำอยางเปน
ระบบมากขึน้

จากกรณีศึกษาทั้ง 2 องคกรไดเห็นการนำ
ขั้นตอนของ C4D ไปใชในการดำเนินกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ ในชมุชน โดยอาศยัการมสีวนรวมและ
ความรวมมอืของชมุชนเปนสำคญั  นอกจากนีย้งัมกีาร
นำสือ่หรอืสารทีน่ำมาใชกบัคนในชมุชนมคีวามเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย จึงทำใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงค
ผทูีน่ำ C4D มาใชควรไดรบัการอบรมการใชอยางนอย
เปนเบื้องตนเพื่อใหทราบหลักการและขั้นตอนการ
ดำเนนิการ ซึง่จะพบวาในองคกรทีม่ผีผูานการอบรม
เมือ่นำ C4D ไปใชในการจดักจิกรรม ยงัพบปญหาวา
ผูรวมงานที่ไมมีความรูเรื่อง C4D อาจเกิดความ
ไมเขาใจตรงกนัได ทางทีด่ทีีส่ดุควรใหไดรบัการอบรม
ทกุคน หรอื อยางนอยควรหาแนวทางในการใหมกีาร
ถายทอดใหกนัรบัทราบอยางเปนระบบมากกวานี้

ประโยชนทีไ่ดรบัจากการวจิยั

คมูอื การสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม
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(C4D) สามารถนำไปใชในการดำเนินงานโครงการ
หรือกิจกรรมในชุมชนไดทุกขั้นตอน หรือประยุกตใช
เฉพาะในบางขัน้ตอนโดยเฉพาะกจิกรรมทีเ่ปนบทบาท
ของผทูำหนาทีเ่ปนวทิยากรในการใหความรหูรอือบรม
แกชมุชน โดยใชการสือ่สารทีเ่ปนระบบซึง่มพีลงัและ
มอีทิธพิลในการกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของคนในสงัคม โดยใชกระบวนการการมสีวนรวมของ
ชมุชน กอใหเกดิความรแูบบรวมสราง รวมคดิ รวมรบั
ผลประโยชน อาศยัเครือ่งมอื PLA ทีเ่หมาะสมมาใช
ในการทำกิจกรรมในแตละขั้นตอน เพื่อใหเกิด
กระบวนการของการพัฒนาเรียนรูรวมกันระหวาง
เจาหนาที่และคนในชุมชน เกิดการสรางสื่อที่มี
ประสทิธภิาพ หรอืการสือ่สารแบบตดิหนบึ และสงผล
ตอการเกดิการพฒันาปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมตอไป

ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิยัไปใช /
ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป

ผดูำเนนิโครงการในชมุชนทกุคนควรไดรบัการ
อบรมการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมและสงัคม เพือ่

เคน เคมพ และ อไุร สงิหไพบลูยพร. (2551). คมูอื
ชาวบานในการเรียนรูและลงมือปฏิบัติอยาง
มสีวนรวม (ป-ล-า). กรงุเทพฯ: กองสขุศกึษา
กระทรวงสาธารณสขุและองคการยนูเิซพ.

องคการยนูเิซพ แหงประเทศไทย คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันวิจัยโภชนาการ
มหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาลยัพยายาบาลบรม
ราชชนนี นครลำปางและ กองสุขศึกษา
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสขุ. (2553). คมูอืการสือ่สารเพือ่การ
พัฒนาพฤติกรรมและสังคม. กรุงเทพฯ:
องคการยนูเิซฟ.

ใหมีความเขาใจวิธีดำเนินการใหเปนไปในแนวทาง
เดยีวกนั ตลอดจนผทูีผ่านการอบรมการใช C4D ควรมี
การถายทอดความรแูละแนวปฏบิตัแิกผรูวมงานอืน่ๆ
ทีไ่มไดเขารบัการอบรม ทัง้นีเ้พือ่ใหผดูำเนนิโครงการมี
ความเขาใจวธิกีารและดำเนนิการใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน นอกจากนี้การฝกทดลองใชวิธีการบาง
ขั้นตอนของ C4D ที่ผูปฏิบัติไมคุนเคยจะชวยเพิ่ม
ศกัยภาพดานการสือ่สารในชมุชนได

สำหรับการอบรมการสื่อสารเพื่อพัฒนา
พฤตกิรรมและสงัคม ควรเพิม่ประเดน็การประเมนิผล
และมีการติดตามประเมินผลการใช C4D ใน
องคกรอืน่ๆ ในทกุภาคของประเทศ ทีส่งบคุลากรเขารบั
การอบรมจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม และองคกรยูนิเซฟ  ผานการอบรม
เพื่อใหทราบการนำ C4D ไปใชและปญหาอุปสรรค
รวบรวมขอมลูเพือ่ปรบัปรงุคมูอืและวธิกีารอบรมการใช
C4D ของคณะวทิยากรตอไป
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