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บทคัดย่อ

	 การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครกู้ภัยในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยมีโอกาสสัมผัสเลือดได้ ท�ำให้มีความ

เสีย่งตอ่การติดเชื้อขณะปฏบิัติงาน ดังนั้นอาสาสมคัรกู้ภัยจงึควรมีความรู้และการปฏิบัตใินการปอ้งกันการติด

เชื้อเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว การวิจัยเชิงพัฒนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัย กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครกู้ภัย

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยกู้ภัย อ�ำเภอน�้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ�ำนวน 42 คน 

ด�ำเนนิการระหว่างเดอืนกรกฎาคม ถงึ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2557 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยันีผู้ว้จิยัสร้างขึน้เอง

ประกอบด้วย แบบทดสอบความรูร้ะหว่างเรยีนและหลงัเรยีนและแบบสอบถามความพึงพอใจของอาสาสมคัร

กูภ้ยัต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวุฒไิด้ค่าดชันคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา เท่ากบั 

.98, .92 และ 1.0 ตามล�ำดับ แบบวัดความรู้มีค่าความเชื่อมั่นแบบคู่ขนานเท่ากับ .72 ประเมินประสิทธิภาพ

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยน�ำไปทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาและการจัดกลุ่มค�ำตอบ

	 ผลการวิจัยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยที่พัฒนา

ขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.6/86.9 กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการศึกษาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น

เฉลี่ยนาน 80 นาที มีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งในด้านเนื้อหา การ

ออกแบบ การใช้เมนู และประโยชน์

	 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยที่

พัฒนาขึ้นนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นส่ือการสอนแก่อาสาสมัครกู้ภัยเพื่อให้มีความรู้และน�ำไปใช้ในการปฏิบัติการ

ป้องกันการติดเชื้อได้
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Abstract

	 Rescue volunteers are at risk of exposure to blood and body fluids which consequently 

increases their risk of infection. Therefore, rescue volunteers should be knowledgeable about 

and practice infection prevention to reduce such risks. This developmental research study 

aimed to develop and to evaluate the efficiency of an infection prevention electronic book 

(e-book) for rescue volunteers. The study was conducted during July – September 2014. 

Participants were rescue volunteers from rescue units in Nam Phong district, KhonKaen 

Province. Forty-two rescue volunteers were chosen by simple random sampling. The research 

instruments, which were developed by the researcher, included pre- and post-test knowledge 

assessments and satisfaction questionnaire. These instruments were validated by an expert 

panel and the content validity index was .98, .92, and 1.0, respectively. The reliability of the 

knowledge tests was assessed using parallel forms, scoring .72. The efficiency of the e-book 

was tested through individual and small group use, and by field test. Data was analyzed using 

description statistic and answer grouping.

	 The results showed that e-book efficiency was 80.6/ 86.9. The average time participants 

spent learning from the e-book was 80 minutes. The subjects were highly satisfied with the 

content, design, user menu, and usefulness of the e-book. 

	 Study findings suggest that this infection prevention e-book can be used as a way to 

broaden the knowledge of rescue volunteers and thus improve their practices of infection 

prevention.

Key words: Development, Electronic Book Infection Prevention Rescue volunteers

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 อาสาสมัครกู้ภัยเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนให้แก่งาน

มูลนิธิโดยไม่ได้หวังผลตอบแทนใดๆ ท�ำหน้าที่ช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัและบรรเทาสาธารณภยั (สถาบนัการแพทย์

ฉุกเฉิน, 2557) การปฏิบัติงานในการช่วยเหลือผู้ประสบ

ภัยนั้นบางคร้ังอาจเกิดเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ 

ท�ำให้มีความเสี่ยงสูงต่อการติดเชื้อเน่ืองจากเกิดการ

สัมผัสกับของมีคมหรือเกิดบาดแผลท่ีมีการสัมผัสเลือด

หรือสารคัดหลั่งของผู้ประสบภัยโดยไม่ได้ใส่อุปกรณ์

ป้องกัน (National Institute for Occupation Safety 

and Health [NIOSH], 2010; Association for 

Professionals in Infection Control and 

Epidemiology [APIC], 2013) ดังเช่นผลการส�ำรวจ

บุคคลที่ท�ำหน้าที่ เป ็นอาสาสมัครท�ำงานช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัยพบว่ามีการสัมผัสเลือดหรือสารคัดหล่ังของ

ผู้ประสบภัยอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีร้อยละ 67.6 มากกว่า 

5 ครัง้ต่อปีร้อยละ 37.6 โดยร้อยละ 60 มกีารสัมผสัเลอืด

หรือสารคัดหล่ังของผู้ประสบภัยผ่านทางเยื่อเมือกและ

ทางผิวหนงัทีม่บีาดแผล และร้อยละ 29.7 ถกูเข็มทิม่แทง

จากการปฐมพยาบาลผู้ประสบภัย (Lorentz, Hill, & 

Samimi, 2000) ซึ่งท�ำให้ติดเชื้อโรคที่แพร่กระจายทาง

เลอืดได้ เช่น ไวรสัตบัอกัเสบบ-ีซ ีและเชือ้เอชไอว ีเป็นต้น 

นอกจากนี้ยังเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบเอและ

อหิวาตกโรค จากการสัมผัสกับอุจาระที่รั่วไหลออกจาก 
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ผู้ป่วยหรือศพอีกด้วย (Hong Kong Department of 

Hea l th  Hosp i ta l  Author i ty  Food and 

Environmental Hygiene Department, 2010) ความ

เสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการปฏิบัติงานน้ีเกิดขึ้นได้ตลอด

เวลาที่ปฏิบัติงานอาสาสมัครกู้ภัยจึงต้องป้องกันตัวเอง

จากการติดเชื้อดังกล่าว

	 การป้องกันการติดเชื้อขณะปฏิบัติงานของอาสา

สมคัรกูภ้ยัสามารถประยกุต์ใช้การปฏบิตัติามแนวปฏบิตัิ

ทางคลินิกในเร่ืองการป้องกันการติดเช้ือและการแพร่

กระจายเช้ือที่ใช้ในบุคคลากรสุขภาพท่ีปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาล ในส่วนของหลกัการป้องกนัการแพร่กระจาย

เชื้อแบบมาตรฐาน ในเรื่อง 1) การท�ำความสะอาดมือ  

2) การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 3) การป้องกัน

อุบัติเหตุจากของแหลมคม 4) การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ 

และการจดัการผ้าเป้ือน 5) การปฏบิตัสิขุวทิยาระบบทาง

เดินหายใจ 6) การจัดการอุปกรณ์ที่ใช้กับผู้ป่วย 7) การ

จัดการสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 8) การช่วยฟื้น

คนืชีพ (Centers for Disease Control and Prevention 

[CDC], 2007; APIC, 2013) จากการศึกษาเบื้องต้นของ

ผูว้จิยัเมือ่เดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 กบัอาสาสมคัรกูภ้ยั 

อ�ำเภอ น�ำ้พองจ�ำนวน 50 คน พบว่าไม่สวมถงุมอืและผ้า

ปิดปากจมูกขณะปฏิบัติงานร้อยละ 40 การท�ำความ

สะอาดบริเวณที่สัมผัสสารคัดหลั่งไม่ถูกต้องร้อยละ 50 

และไม่เคยได้รับการอบรมเกีย่วกบัการป้องกนัการตดิเช้ือ

จากการท�ำงานร้อยละ 50 นอกจากนีย้งัพบว่าอาสาสมคัร

กูภ้ยัท�ำความสะอาดอุปกรณ์ทางการแพทย์และรถบรกิาร

ผู้ประสบภัยไม่ถูกหลักการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 

จากข้อมลูข้างต้นสะท้อนให้เหน็ว่าอาสาสมคัรกูภ้ยัมกีาร

ปฏิบัติในการป้องกันการติดเชื้อไม่ถูกต้อง ซึ่งท�ำให้เสี่ยง

ต่อการติดเชื้อและแพร่กระจายเชื้อสู่ผู้อื่นได้

	 การที่อาสาสมัครกู ้ภัยจะสามารถปฏิบัติเพื่อ

ป้องกันการติดเช้ือได้ถูกต้องน้ัน จ�ำเป็นต้องมีความรู ้

ความเข้าใจที่ถูกต้องจึงจะสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติให้

เกิดประโยชน์ต่อไปได้ (Shultz, 2005) การศึกษาที่ผ่าน

มาพบว่ามีการให้ความรู ้แก่อาสาสมัครกู ้ภัย โดยมี

หลักสูตรอบรมอาสาสมัครฉุกเฉินทางการแพทย์แต่

ปัญหาส�ำคัญของอาสาสมัครกู้ภัยคือ ไม่สามารถเข้าร่วม

อบรมพร้อมกนัได้ ท�ำให้จ�ำนวนผูเ้ข้าอบรมมน้ีอย จงึท�ำให้

อาสาสมัครกู้ภัยบางส่วนปฏิบัติงานนี้ไปโดยไม่ผ่านการ

อบรมและปฏบิตักิารป้องกนัการตดิเชือ้ไม่ถกูต้อง ดงันัน้

การให้ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการตดิเชือ้

แก่อาสาสมัครกู้ภัยให้ครอบคลุมทุกคน จึงควรเลือกวิธี

การเรยีนรูท่ี้อาสาสมคัรกูภ้ยัสามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

เพราะการเรียนรู้ด้วยตนเองจะท�ำให้อาสาสมัครกู้ภัย

สามารถจัดการและควบคุมการเรียนของตนเองได้ และ

ท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีการพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีที่ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

และสามารถน�ำมาทบทวนความรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่

จ�ำกัดเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ที่เรียกว่าหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์สามารถน�ำเสนอ

ทั้งรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและเชื่อมโยงเนื้อหาไป

ในส่วนต่างๆ ได้ ช่วยให้ย้อนกลับไปทบทวนบทเรียนได้

ตามความต้องการจึงท�ำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

(ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2551)

	 ดังน้ันผู้วิจัยในฐานะพยาบาลควบคุมการติดเช้ือท่ี

มหีน้าทีร่บัผดิชอบงานการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้

ในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลชุมชนซึ่งมี

บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครกู้ภัย

ในการให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะฉกุเฉินจงึมคีวามสนใจ

ที่จะพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการ

ติดเช้ือส�ำหรับอาสาสมัครกู ้ภัย ซ่ึงมีเน้ือหาเรื่องการ

ป้องกันการตดิเช้ือในขณะปฏิบติังานกูภ้ยั โดยอาสาสมคัร

กู้ภัยสามารถเรียนรู้และทบทวนได้ตามความพร้อมของ

แต่ละคน ซึง่การทีม่คีวามรูใ้นการป้องกันการติดเชือ้ทีถ่กู

ต้องเพ่ิมขึน้จะน�ำไปสูก่ารปฏิบตักิารป้องกันการตดิเชือ้ที่

ถูกต้องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการ

ป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัย

	 2.	เพื่ อประ เ มินประ สิทธิภาพของหนัง สือ

อิเล็กทรอนิกส์เรื่องการป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสา

สมัครกู้ภัย ได้แก่

	 	 2.1	การประเมินค่าประสิทธิภาพของกระบวน 
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การต่อประสทิธภิาพของผลลพัธ์จากการเรยีนรูด้้วยหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์

	 	 2.2	การศึกษาความความพึงพอใจของอาสา

สมัครกู้ภัยต่อการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง

การป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัย

ค�ำถามที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการป้องกันการติด

เชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู ้ภัยควรมีเน้ือหาและองค์

ประกอบอะไรบ้าง

	 2.	ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง

การป้องกนัการตดิเชือ้ส�ำหรับอาสาสมคัรกูภ้ยั เป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 อาสาสมคัรกูภ้ยัมคีวามเสีย่งต่อการตดิเชือ้จากการ

ปฏิบัติงานแต่สามารถป้องกันได้โดยการปฏิบัติตามหลัก

การป้องกันการติดเชื้อและการแพร่กระจายเชื้อ ดังน้ัน

อาสาสมคัรกูภ้ยัควรศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัการป้องกนั

การติดเชื้อดังกล่าว ซ่ึงการวิจัยน้ีประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติ

ทางคลินิกในเรื่อง การป้องกันการติดเชื้อแบบมาตรฐาน

ของศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค ประเทศสหรัฐอเมริกา

(CDC, 2007) และแนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อใน

หน่วยงานให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินของสมาคมผู้

เชี่ยวชาญด้านการควบคุมการติดเชื้อและระบาดวิทยา

สหรัฐอเมริกา (APIC, 2013) ร่วมกับการศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งอาสาสมัครกู้ภัยควรปฏิบัติการป้องกันการ

ติดเชื้อในเรื่องการท�ำความสะอาดมือ การใช้อุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล ได้แก่ ถุงมือ เสื้อคลุม ผ้ากันเปื้อน ผ้า

ปิดปาก-จมกู แว่นป้องกนัตา และหน้ากากป้องกนัใบหน้า 

การป้องกันอบุตัเิหตจุากของแหลมคม การจดัการมลูฝอย

ติดเชื้อและการจัดการผ้าเปื ้อนเชื้อ การปฏิบัติตาม

สขุวทิยาระบบทางเดนิหายใจ การจัดการอปุกรณ์ทีใ่ช้กบั

ผู้ป่วย การจัดการสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และการ

ช่วยฟื้นคืนชีพ การวิจัยนี้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เรือ่งการป้องกนัการตดิเชือ้ ส�ำหรบัอาสาสมคัรกูภ้ยั เพือ่

ให้ความรู้แก่อาสาสมัครกู้ภัย โดยใช้แนวคิดการพัฒนา 

ของอเลสซี่และโทรลิป (Alessi & Tropllip, 2001) 

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ การเตรียมการ การ

ออกแบบบทเรียน การเขียนแผนผังงาน การสร้างสตอรี่

บอร์ด การสร้างหรือเขียนโปรแกรม การผลิตเอกสาร

ประกอบบทเรยีน การแก้ไขบทเรยีน การประเมนิผล และ

ทดสอบประสิทธิภาพด้วยผลคะแนนเฉลี่ยจากการท�ำ

แบบทดสอบก่อนเรยีนและการท�ำแบบทดสอบหลังเรยีน

ของกลุ่มตัวอย่างภาคสนาม ซ่ึงการประเมินหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เรื่องการป้องกันการติดเชื้อ ส�ำหรับอาสา

สมัครกู ้ ภัยนี้ท�ำโดยประเมินค ่าประสิทธิภาพของ

กระบวนการต่อประสทิธิภาพของผลลพัธ์จากการเรยีนรู้

ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เกณฑ์ 80/80 และวัด

ความพึงพอใจของอาสาสมัครกู้ภัยต่อการเรียนรู้ด้วย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงพฒันา (developmental 

research) ด�ำเนนิการวจิยัตัง้แต่เดอืนกรกฎาคมถงึ เดอืน

กันยายน 2557 พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการ

ป้องกันการติดเช้ือ ส�ำหรับอาสาสมัครกู ้ภัย โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปและด�ำเนินการพัฒนา

ตามแนวคิดของ อเลสซี่และโทรลิป (Alessi & Tropllip, 

2001) 7 ขั้นตอน ดังนี้ การเตรียมการ การออกแบบบท

เรียน การเขียนแผนผังงาน การสร้างสตอรี่บอร์ด การ

สร้างหรือเขียนโปรแกรม การผลิตเอกสารประกอบบท

เรียน การแก้ไขบทเรียน การประเมินผล กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้คือ อาสาสมัครกู้ภัยที่ขึ้นทะเบียนในอ�ำเภอน�้ำพอง 

จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจาก

หน่วยกู้ภัย 9 แห่ง จ�ำนวน 42 คน ใช้ส�ำหรับทดสอบ

ประสทิธภิาพของหนังสอือเิลก็ทรอนกิส์ เร่ืองการป้องกนั

การติดเช้ือส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่ง

การทดสอบออกเป็นแบบเดี่ยว จ�ำนวน 2 คน แบบกลุ่ม 

จ�ำนวน 10 คน และภาคสนามจ�ำนวน 30 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในระหว่างด�ำเนินการวิจัย ได้แก ่

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีอ่ยูใ่นขัน้ตอนการพฒันาบทเรยีน

ซึง่มเีนือ้หาในเรือ่ง การท�ำความสะอาดมอื การใช้อปุกรณ์
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ป้องกนัส่วนบคุคล การป้องกนัอบุตัเิหตจุากของมคีม การ

จดัการมลูฝอยตดิเชือ้และการจดัการผ้าเป้ือน การปฏิบตัิ

สขุวทิยาระบบทางเดนิหายใจ การจัดการอปุกรณ์ทีใ่ช้กบั

ผูป่้วย การจัดการสิง่แวดล้อมในขณะปฏบิตังิาน การช่วย

ฟื้นคืนชีพ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

เ พ่ือน�ำมาปรับปรุงในระหว ่างการพัฒนาหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ประกอบด้วยค�ำถามในด้านเนือ้หาจ�ำนวน 

13 ข้อ ด้านการออกแบบ ภาพประกอบ เสยีง การใช้เมน ู

และประโยชน์จ�ำนวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบประเมิน

ค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งและ ข้อเสนอแนะอื่นๆ

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัสร้าง

ขึ้นเองจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย

	 1.	แบบวัดความรู้หลังเรียนและแบบวัดความรู้

ระหว่างเรียน เรื่องการป้องกันการติดเชื้อ ส�ำหรับอาสา

สมัครกู้ภัย ซึ่งทั้งสองแบบวัดความรู้มีข้อค�ำถามคู่ขนาน

กันสร ้างขึ้นตามเนื้อหาในหนังสืออิ เล็กทรอนิกส ์

ครอบคลมุในเร่ือง การท�ำความสะอาดมอื การใช้อปุกรณ์

ป้องกนัส่วนบคุคล การป้องกนัอบุตัเิหตจุากของมคีม การ

จดัการมลูฝอยตดิเชือ้และการจดัการผ้าเป้ือน การปฏิบตัิ

สขุวทิยาระบบทางเดนิหายใจ การจัดการอปุกรณ์ทีใ่ช้กบั

ผูป่้วย การจดัการสิง่แวดล้อมในขณะปฏบิตังิาน และการ

ช่วยฟ้ืนคนืชพีข้อค�ำถามของแบบวัดความรูห้ลงัเรยีนและ

ระหว่างเรียนเป็นแบบคู่ขนาน จ�ำนวน 26 ข้อเท่ากัน 

ค�ำถามมลีกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลอืก มคี�ำตอบ

ที่ถูกต้องเพียงค�ำตอบเดียว โดยเกณฑ์การให้คะแนนคือ

ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน 

มีคะแนนรวมเท่ากับ 26 คะแนน

	 2.	แบบวดัความพงึพอใจต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

แบ่งข้อค�ำถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ส่วนที่ 1 เป็น

แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย อาย ุเพศ ระดบั

การศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานกูภ้ยั การได้รบั

การอบรมเรือ่งการป้องกนัการตดิเชือ้ และประสบการณ์

ในการใช้คอมพิวเตอร์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 

2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านเนื้อหา การ

ออกแบบ และประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

จ�ำนวน 37 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า 5 ระดับ คือ พึงพอใจระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด และค�ำถามปลายเปิด 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตผ่านคณะกรรมการ

จริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

หลังจากนัน้ท�ำหนงัสอืขออนญุาตด�ำเนนิการวจิยัเสนอต่อ

นายกเทศมนตร ีอ�ำเภอน�ำ้พอง จงัหวดัขอนแก่น หลังจาก

ได้รับการอนุมัติการเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยท�ำหนังสือแจ้ง

แก่หวัหน้าหน่วยกูภ้ยัและกลุ่มตวัอย่างเพือ่นดัหมายเวลา

ประชุมกลุ่ม และช้ีแจงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยเริ่มจากการแนะน�ำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนิน

การวิจัย และประโยชน์ที่จะได้รับ พร้อมทั้งขอความ 

ร่วมมอืในการเข้าร่วมโครงการวจิยั โดยระบุว่าการวิจยันี้

เป็นไปด้วยความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง

มีสิทธิยินยอมหรือไม่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย นอกจากนี้

ในระหว่างการวิจัยหากกลุ่มตัวอย่างไม่พอใจ หรือไม่

ต้องการเข้าร่วมในการวจิยัต่อ กลุ่มตวัอย่างสามารถบอก

เลิกได้โดยไม่ต้องบอกเหตุผลและจะไม่มีผลต่อการ

พิจารณาผลงานใดๆ ทั้งสิ้น 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (content validity) 

	 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามข้อมลูท่ัวไป แบบวดัความรู้

ทั้ ง 2 ชุด แบบสอบถามความคิดเห็นต ่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์และแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอต่อ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงตาม

เนือ้หาและค�ำนวณหาดชันคีวามตรงตามเน้ือหา ซึง่ได้ค่า

ดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบวัดความรู้ระหว่าง

เรียนเท่ากับ 0.98 แบบวัดความรู้หลังเรียนเท่ากับ 0.92 

และแบบสอบถามความพึงพอใจเท่ากับ 1 หลังจากนั้น 

ผู้วิจัยน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง

คุณวุฒิก่อนน�ำไปใช้ในการวิจัยและรวมรวบข้อมูล

	 ความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยน�ำแบบวัดความ

รู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยทั้ง 
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2 ฉบับ ไปทดลองใช้กับอาสาสมัครกู ้ภัยท่ีมีความ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น จ�ำนวน 26 ราย หลังจากนั้นน�ำคะแนนที่ได้มา

ค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตร คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 

KR-20 ได้ความเชื่อมั่นแบบทดสอบระหว่างเรียนเท่ากับ 

.71 และได้ความเชือ่มัน่แบบทดสอบหลงัเรยีนเท่ากบั .72 

และเมื่อน�ำมาค�ำนวณความเชื่อมั่นแบบคู่ขนานระหว่าง

แบบทดสอบทั้ง 2 ชุด โดยค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์สห

สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) ได้ค่าเท่ากับ .72

การรวบรวมข้อมูล

	 1.	ผู้วิจัยน�ำเสนอโครงร่างวิจัยต่อคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่

	 2.	หลังจากผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ ผู ้วิจัยท�ำหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึงนายกเทศมนตรีอ�ำเภอน�้ำพอง 

จังหวัดขอนแก่นเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์และขออนุญาต

ด�ำเนินการวิจัย 

	 3.	ผูวิ้จยัพบกบัหัวหน้าหน่วยกูภ้ยั และอาสาสมคัร

กู้ภัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ

วจิยัวธิกีารด�ำเนนิการวจิยัประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบัจาก

การวิจัยและขอความร่วมมือในการท�ำวิจัย

	 4.	การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการ

ป้องกันการติดเช้ือส�ำหรับอาสาสมัครกู ้ภัย โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

	 	 4.1	ผูวิ้จยัด�ำเนนิการพฒันาหนงัสอือิเล็กทรอนกิส์

ตามแนวคิดของอเลสซี่และโทรลิป (Alessi & Tropllip, 

2001) 7 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ขัน้การเตรยีมการท�ำโดยผูว้จิยั

เรียนรู ้เนื้อหา เตรียมบทเรียนโดยศึกษารายละเอียด

เนือ้หาเกีย่วกบัการป้องกนัการตดิเชือ้ จากต�ำรา วารสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับ การเขียน

บทเรียน การออกแบบบทเรียน และการสร้างบทเรยีนใน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท�ำ

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์รวมทัง้ เอกสาร ต�ำรา และงานวจิยั

ทีเ่กีย่วข้อง เป็นการเตรยีมความพร้อมทางด้านทรพัยากร

สารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 2) ขั้นตอนการออกแบบ

บทเรียนท�ำโดยผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมความรู้จากการ

ศกึษาทัง้หมดมาประเมนิเพือ่คดัเลอืกเนือ้หาและแนวคิด

ทีน่่าสนใจ โดยค�ำนงึถงึความจ�ำเป็นต่ออาสมคัรกู้ภยัเป็น

ส�ำคญั รวมถึงความเป็นไปได้ในการน�ำความรูท้ีไ่ด้จากบท

เรียนไปปฏิบัติ และเรียบเรียงเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ ตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยก�ำหนดหัวข้อของเนื้อหา ดังนี้ 

หัวข้อที่ 1 การติดเชื้อที่เกิดจากการปฏิบัติงานของอาสา

สมคัรกู้ภัยและหวัข้อที ่2 การป้องกนัการตดิเช้ือตามหลัก

การป้องกนัการตดิเชือ้ 3) ขัน้ตอนการเขยีนผงังานท�ำโดย

ผู้วิจัยเขียนแผนภูมิก�ำหนดขั้นตอนการเข้าสู่ส่วนต่างๆ

ของบทเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเขียนผัง

โครงสร้างแบบเส้นตรงและแบบสาขาลงในกระดาษตาม

ล�ำดับหัวข้อเนื้อหาเช่น ชื่อเร่ือง แนะน�ำการใช้บทเรียน 

วตัถปุระสงค์ในการเรยีน เนือ้หา สถานการณ์จ�ำลอง แบบ

ฝึกหัด และการออกจากบทเรียน โดยประยุกต์รวมผัง

โครงสร้างแบบเส้นตรงและแบบสาขาลงในกระดาษตาม

ล�ำดับหัวข้อเน้ือหา 4) ขั้นตอนสร้างสตอรี่บอร์ดท�ำโดย 

ผู้วิจัยน�ำผังบทเรียนมาขยายรายละเอียดทั้งหมดของ

แต่ละหน้าจอตั้งแต่หน้าจอแรกจนถึงหน้าจอสุดท้าย 

พร้อมเขียนรายละเอียดของข้อความลักษณะภาพ ใน

แต่ละหน้าจอ โดยขัน้ตอนนีแ้บ่งส่วนทีแ่สดงออกทางหน้า

จอคอมพิวเตอร์เป็นส่วนของบทน�ำ  เนื้อหาของบทเรียน 

และบทสรุป 5) ขั้นตอนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ท�ำโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูโปรแกรมเดสทอปออเธอร์ท่ี

สามารถจดัท�ำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ ตามกรอบเนือ้หาที่

จดัเตรยีมไว้ในกระดาษ ตรวจสอบความเรยีบร้อยของบท

เรยีนทีส่ร้างขึน้ โดยการใช้คอมพวิเตอร์แก้ไขจดุบกพร่อง

ในการท�ำงาน หลังจากนั้นบันทึกข้อมูลลงบนแผ่น ซีดี

รอม (CD-ROM) 6) ขัน้ตอนการผลติเอกสารประกอบบท

เรียน ท�ำโดยผู ้วิจัยท�ำคู ่มือประกอบการใช้หนังสือ

อเิล็กทรอนกิส์ เพือ่ให้กลุ่มตวัอย่างสามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วย

ตนเอง 7) ขั้นตอนการประเมินและการแก้ไขหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ท�ำโดยผู้วิจัยน�ำกรอบบทเรียนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วน�ำไปให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินสื่อที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย ผู ้
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เชี่ยวชาญด้านการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ

พยาบาลสาขาการพยาบาลควบคมุการตดิเชือ้ จ�ำนวน 3 

ท่านตรวจสอบความถูกต้องในการสร้างรูปแบบของการ

จดัเรยีงเนือ้หา วธิกีารน�ำเสนอเน้ือหาในบทเรยีน แล้วน�ำ

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะนั้นไปปรับปรุงแก้ไขให ้

สมบรูณยิง่ขึน้ จากนัน้น�ำไปทดลองใช้กบัผู้เรยีน (try out) 

จ�ำนวน 26 คน เพื่อทดสอบความชัดเจนของบทเรียน 

	 	 4.2	การประเมนิประสทิธภิาพบทเรยีน หลงัการ

ปรบัปรงุแก้ไขหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีพ่ฒันาขึน้เรยีบร้อย

แล้วมาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงตามขั้นตอนการ

ประเมินประสิทธิภาพของอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การ

ทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 

	 	 	 1) การทดสอบแบบเดี่ยว เป็นการน�ำหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ ไปทดสอบแบบหน่ึงต่อหนึง่กับอาสาสมคัร

กู้ภัยที่ได้จากการสุ่มแบบง่ายจากอาสาสมัครกู้ภัยใน

อ�ำเภอน�้ำพอง จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 2 คน แต่

เนื่องจากระดับการศึกษาอาจมีผลต่อความสามารถใน

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ต่างกันจึงก�ำหนดให้กลุ่ม

ตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

หรือต�่ำกว่า จ�ำนวน 1 คน และผู้ท่ีมีการศึกษาสูงกว่า

ระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 1 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่าง

ศึกษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการใช้คอมพิวเตอร ์ 

1 เคร่ือง ต่อ 1 คน เมือ่ศึกษาเสรจ็แล้วให้ตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การ

ทดสอบขั้นนี้ เพ่ือศึกษาถึงข้อบกพร่องของสื่อการสอน 

ล�ำดับขั้น และการเสนอเนื้อหา ความเหมาะสมของวิธี

การน�ำเสนอเนื้อหาวิชาความรู้ว่าเหมาะสมกับเน้ือหา 

วตัถปุระสงค์ และตวัผูเ้รยีนหรอืไม่ หลงัจากนัน้น�ำข้อมลู

ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและน�ำไปทดสอบแบบกลุ่มต่อไป 

	 	 	 2) การทดสอบแบบกลุ่ม ผู้วิจัยน�ำหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ไปทดสอบกบัอาสาสมคัรกูภ้ยั จ�ำนวน 10 

คน แบ่งเป็นผูท่ี้มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืต�ำ่กว่า 

จ�ำนวน 5 คน และผูท้ีม่กีารศกึษาสงูกว่าระดบัมธัยมศกึษา 

จ�ำนวน 5 คน ด�ำเนนิการโดยให้กลุม่ตวัอย่างศึกษาเนือ้หา

จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ 1เครื่อง 

ต่อ1 คน และผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

ความคดิเหน็ต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ หลงัจากนัน้ผูว้จิยั

ปรับปรุงแก้ไขหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามข้อคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่าง แล้วจึงน�ำไปทดสอบแบบภาคสนามต่อไป 

	 	 	 3) การทดสอบภาคสนาม ผูว้จิยัน�ำมาทดสอบ

แบบภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แบ่งเป็น

ผู้ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต�่ำกว่า จ�ำนวน  

15 คน และผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมศึกษา 

จ�ำนวน 15 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างศึกษาเนื้อหาใน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง  

ต่อ 1 คน และระหว่างการศึกษาเนื้อหา ผู้วิจัยให้กลุ่ม

ตัวอย่าง ท�ำแบบฝึกหัดในแต่ละบทเรียนไปพร้อมกันจน

จบทุกบทเรียน หลังจากกลุ ่มตัวอย่างศึกษาครบทุก 

บทเรียนแล้ว ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำการทดสอบหลัง

เรยีนโดยผูว้จิยัแจกแบบวดัความรู ้ซึง่เป็นแบบวดัคูข่นาน

กบัแบบฝึกหดัระหว่างเรยีนแก่กลุม่ตวัอย่าง หลงัจากนัน้

ให้กลุม่ตวัอย่างตอบแบบวดัความพงึพอใจทีม่ต่ีอหนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง การป้องกนัการตดิเชือ้ แล้วน�ำข้อมูล

ที่ได้มาหาประสิทธิภาพของหนังสือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ข้อมลูทัว่ไป วเิคราะห์โดยหาค่าความถี ่ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	หนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ วเิคราะห์หาประสิทธภิาพ 

โดยพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 ดังนี้ 

	 	 2.1	การค�ำนวณค่า E1 และE2

	 	 2.2	ข้อมลูความพงึพอใจต่อหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ 

เรื่องการป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัย 

วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ

ผลการวิจัย	

	 หนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ เรือ่งการป้องกนัการตดิเชือ้ 

ส�ำหรับอาสาสมัครกู ้ภัย พัฒนาขึ้นด ้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปประกอบด้วยเนื้อหา 2 หัวข้อหลัก 

คือการติดเช้ือจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัย 

และการป้องกันการติดเชื้อตามหลักการป้องกันการติด

เชื้อซึ่งมีเนื้อหาในเรื่อง การท�ำความสะอาดมือ การใช้

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล เช่น ถุงมือ เส้ือคลุม ผ้ากัน

เปื้อน ผ้าปิดปาก-จมูก แว่นป้องกันตา และหน้ากาก



การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกัน
การติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัย

120 พยาบาลสาร ปีที่ 44 ฉบับที่ 1  มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2560

ป้องกันใบหน้า การป้องกันอุบัติเหตุจากของแหลมคม 

การจัดการขยะมูลฝอยติดเช้ือและการจัดการผ้าเปื้อน 

การปฏิบัติสุขวิทยาระบบทางเดินหายใจ การจัดการ

อุปกรณ์ที่ใช้กับผู้ป่วย และการจัดการสิ่งแวดล้อมส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เนื้อหาของบทเรียนน�ำเสนอ

ในรูปแบบของตัวอักษรภาพนิ่ง และวิดีโอ มีแบบฝึกหัด

ระหว่างเรียนและหลังเรียน โดยมีคู่มือการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้ด้วยเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการใช้

หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ก่อนเรยีน การจัดองค์ประกอบของ

หน้าจอใช้ภาพนิ่ง สี ตัวอักษรท่ีสัมพันธ์กับเน้ือหา และ

วิดีโอน�ำเสนอเนื้อหา ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของ 

ผู้เรียน เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียน การ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใช้หลักการสร้างบทเรียน 

แบบเส้นตรง โดยมกีารน�ำเสนอเนือ้หาเป็นส่วนๆ มหีวัข้อ

ให้ผู้เรียนเลือกเรียนในแต่ละหัวข้อได้ตามความสามารถ

ของตนเอง และสามารถย้อนกลับไปทบทวนเนื้อหาที่ยัง

ไม่เข้าใจได้อีกครั้ง

	 เมื่อการพัฒนาเสร็จแล้วผู ้วิจัยได ้น�ำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์นี้ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูก

ต้องและปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 

หลังจากนั้นได้น�ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทดสอบแบบ

เดี่ยวจ�ำนวน 2 คน พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเมนู

ขนาดเล็กเกินไปมองเห็นไม่ชัดเจน ภาพประกอบไม่มีชื่อ

ก�ำกับ และภาพไม่สอดคล้องกับเน้ือหา ควรมีเสียง

บรรยายทัง้ชายและหญงิเพือ่ให้ฟังแล้วน่าสนใจ และเพิม่

ภาพเคลื่อนไหว ผู้วิจัยได้ท�ำการปรับปรุงแก้ไขใหม่ และ

น�ำไปทดสอบแบบกลุม่จ�ำนวน 10 คนผลการทดสอบพบ

ว่า กลุม่ตวัอย่างมกีารให้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิในเรือ่งการ

ปรับปุ่มเมนูให้มีขนาดใหญ่ข้ึน ตัดรูปการ์ตูนเคลื่อนไหว

ออก แก้ไขภาพพื้นหลังให้มีสีอ่อนกว่าตัวอักษรทุกหน้า

เพื่อให้ตัวอักษรชัดเจนขึ้น เพิ่มเติมค�ำอธิบายในคู่มือการ

ใช้งาน และอธิบายการท�ำแบบฝึกหัดให้ชัดเจนมากขึ้น 

และพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาศึกษาเฉลี่ย 90 นาที กลุ่ม

ตัวอย่างจึงเสนอแนะว่าควรตัดวิดีโอบางเรื่องที่สามารถ

ท�ำความเข้าใจได้จากการอ่านเนือ้หาและดภูาพประกอบ 

เพือ่ให้ใช้เวลาอ่านหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ลดลงและเหมาะ

สมส�ำหรบักลุม่ตวัอย่าง ภายหลงัปรับปรงุแก้ไขแล้วจงึน�ำ

ไปทดสอบภาคสนามเพื่อหาประสิทธิภาพของหนังสือ

	 การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เรื่องการป้องกันการติดเช้ือส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยน้ีกับ

กลุ่มตัวอย่างภาคสนาม จ�ำนวน 30 คน พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 18-58 ปี โดยมีอายุในช่วง 

31-40 ปีมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 33.30 อายเุฉลีย่ 31.30 

ปี กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 25 คน คดิ

เป็นร้อยละ 83.30 เคยมปีระสบการณ์ในการอ่านหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 13.30 ได้ค่าร้อยละของคะแนน

เฉลีย่จากการท�ำแบบวดัความรูร้ะหว่างเรยีน (E1) เท่ากบั 

80.6 และค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการท�ำแบบวดั

ความรู้หลังเรียน (E2) เท่ากับ 86.9 ดังนั้นประสิทธิภาพ

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการป้องกันการติดเชื้อ

ส�ำหรบัอาสาสมคัรกูภ้ยั E1/E2 เท่ากบั 80.6 / 86.9 กลุ่ม

ตัวอย่างใช้เวลาเรียนเฉล่ีย 80 นาที ความพึงพอใจต่อ

หนังสือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

เนือ้หาในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยกลุม่ตวัอย่างร้อยละ 

53.33-66.67 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในเรื่อง

ความน่าสนใจ ความง่ายต่อการท�ำความเข้าใจเนื้อหา 

และเนื้อหาให้ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่าน ส่วนความ 

พึงพอใจต่อการออกแบบพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งในเรื่องรูปแบบตัวอักษร 

ภาพนิ่ง ภาพวิดีโอ เสียงประกอบ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจต่อการใช้เมนูในระดับมากและมีความ 

พึงพอใจต่อประโยชน์ของหนังสือในระดับมากที่สุด โดย

เฉพาะอย่างยิ่งประโยชน์ของเนื้อหาต่อการท�ำงานเป็น

อาสาสมัครกู้ภัย (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความพึงพอต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การป้องกันการติดเชื้อ 

(n=30)

ข้อรายการ
มากที่สุด

(ร้อยละ)

มาก

(ร้อยละ)

ปานกลาง

(ร้อยละ)

น้อย

(ร้อยละ)

ก. เนื้อหาของหนังสือ เนื้อหาให้ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อ

ผู้อ่าน

20 (66.66) 8 (26.67) 2 (6.67) -

	 ความน่าสนใจของเนื้อหา 17 (56.66) 11 (36.67) 2 (6.67) -

 	 เนื้อหามีความง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ 16 (53.33) 11 (36.67) 3 (10.00) -

 	 ความทันสมัยของเนื้อหา 14 (46.67) 12 (40.00) 4 (13.33) -

 	 ความเหมาะสมของเนื้อหาในแต่ละหน้า 14 (46.67) 11 (36.67) 5(16.66) -

 	 การเรียงลำ�ดับของเนื้อหาเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง 14 (46.67) 10(33.33) 5(16.67) 1 (3.33)

 	 ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 13 (43.33) 16 (53.34) 1 (3.33) -

 	 เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ 12(40.00) 18 (60.00) - -

 	 การจัดแบ่งเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ 12 (40.00) 15 (50.00) 2 (6.67) 1 (3.33)

 	 ความเหมาะสมของแบบฝึกหัด 11 (36.67) 15 (50.00) 4 (13.33) -

 	 ความสอดคล้องกับเนื้อหาของภาพ 9 (30.00) 18 (60.00) 3 (10.00) -

 	 ครบถ้วนตามที่ต้องการของเนื้อหา 8(26.66) 20 (66.67) 2 (6.67) -

 	 ความเหมาะสมของความยาว/จำ�นวนหน้าของ 

 	 หนังสือ

6 (20.00) 14 (46.67) 9 (30.00) 1(3.33)

ข. การออกแบบ ข.1 รูปแบบตัวอักษร ความเหมาะสม

ของสีพื้นหลังกับสีตัวอักษร

12 (40.00) 10 (33.34) 7 (23.33) 1 (3.33)

 	 ความชัดเจนอ่านง่ายของตัวอักษร 11 (36.67) 15 (50.00) 3 (10.00) 1 (3.33)

 	 ความเหมาะสมของลักษณะตัวอักษร 9 (30.00) 16 (53.33) 5 (16.67) -

 	 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 7 (23.33) 19 (63.34) 3 (10.00) 1 (3.33)

ข.2 ภาพนิ่ง ภาพนิ่งทำ�ให้เข้าใจเนื้อหามากขึ้น 13 (43.33) 13 (43.33) 4 (13.34) -

 	 จำ�นวนของภาพนิ่งเหมาะสม 11 (36.67) 16 (53.33) 3 (10.00) -

 	 ความเหมาะสมของลักษณะตัวอักษร 9 (30.00) 16 (53.33) 5 (16.67) -

 	 ความน่าสนใจของภาพนิ่ง 8 (26.67) 16 (53.33) 6 (20.00) -

 	 ความชัดเจนมีคุณภาพของภาพนิ่ง 6 (20.00) 22 (73.33) 2(6.67) -
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ข้อรายการ
มากที่สุด

(ร้อยละ)

มาก

(ร้อยละ)

ปานกลาง

(ร้อยละ)

น้อย

(ร้อยละ)

ข.3 ภาพวิดีโอ ความน่าสนใจของภาพวิดีโอ 13 (43.33) 14 (46.67) 2 (6.67) 1 (3.33)

 	 ความชัดเจนและคุณภาพของภาพวิดีโอ 11 (36.67) 15 (50.00) 3 (10.00) 1 (3.33)

 	 ภาพวิดีโอทำ�ให้เข้าใจเนื้อหามากขึ้น 10 (33.34) 18 (60.00) 1 (3.33) 1 (3.33)

 	 ความเหมาะสมของจำ�นวนภาพวิดีโอ 10 (33.34) 16 (53.33) 3 (10.00) 1 (3.33)

 	 ระยะเวลาในการนำ�เสนอภาพวิดีโอเหมาะสม 7 (23.33) 17 (56.67) 5 (16.67) 1 (3.33)

ข.4 เสียง ความน่าสนใจของเสียงบรรยาย 10 (33.34) 12 (40.00) 7 (23.33) 1 (3.33)

 	 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 9 (30.00) 13(43.33) 8 (26.67) -

 	 ความเหมาะสมของเสียงประกอบกับเนื้อหา 8 (26.67) 16 (53.33) 6 (20.00) -

 	 ความเหมาะสมของเสียงดนตรี 6 (20.00) 14 (46.67) 9 (30.00) 1 (3.33)

ค. การใช้เมนู ความง่ายและสะดวกในการใช้เมนู 13(43.33) 11 (36.67) 5 (16.67) 1 (3.33)

 	 การลำ�ดับขั้นตอนและความต่อเนื่องของเมนู 13 (43.33) 13 (43.33) 4 (13.34) -

 	 การใช้เมนูสามารถเชื่อมโยงไปสู่ส่วนต่างๆของ  

	 เนื้อหาของหนังสือได้ดี

10 (33.33) 15 (50.00) 5 (16.67) -

ง. ประโยชน์ของหนังสือ ประโยชน์ของเนื้อหาต่อการ

ทำ�งานเป็นอาสาสมัครกู้ภัย

19 (63.34) 10 (33.33) 1 (3.33) -

 	 ใช้ทบทวนความรู้เก่ียวกับการป้องกันการติดเช้ือได้ดี 18(60.00) 8 (26.67) 4 (13.33) -

 	 ใช้แทนเอกสารเป็นเล่มได้ 12 (40.00) 16 (53.33) 2 (6.67) -

 	 ใช้ศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตัวเอง 12 (40.00) 16 (53.33) 2 (6.67) -

การอภิปรายผล

	 1.	การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง การ

ป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบด้วย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และคู่มือการใช้

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์เพือ่สร้างความเข้าใจถงึวธิกีารและ

ขั้นตอนการใช้หนังสือแก่ผู้เรียน พัฒนาโดยใช้กรอบ

แนวคิดของอเลสซี่และโทรพลิป (Alessi & Tropllip, 

2001) เนือ้หาในหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์นัน้ ผูว้จิยัก�ำหนด

จากการทบทวนแนวปฏบิตัทิางคลนิกิในเรือ่ง การป้องกนั

การติดเช้ือแบบมาตรฐานของศูนย์ควบคุมและป้องกัน

โรค ประเทศสหรฐัอเมรกิา (CDC, 2007) และแนวปฏบิตัิ

การป้องกันการติดเช้ือในหน่วยงานให้บริการทางการ

แพทย์ฉุกเฉินของสมาคมผู้เชีย่วชาญด้านการควบคุมการ

ตดิเชือ้และระบาดวทิยาสหรฐัอเมรกิา (APIC, 2013) และ

สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป ซึ่งเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง การ

ป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยประกอบด้วย 

การติดเช้ือจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัย และ

การป้องกันการติดเชื้อตามหลักการป้องกันการติดเชื้อ 

น�ำเสนอเนือ้หาในรปูแบบของตวัอักษร ภาพนิง่ และวดิโีอ 

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความพึงพอต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การป้องกันการติดเชื้อ 

(n=30) (ต่อ)
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มีแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและหลังเรียน มีการจัดองค์

ประกอบของหน้าจอโดยใช้ภาพนิ่ง สี ตัวอักษรที่สัมพันธ์

กับเนื้อหา และมีวิดีโอน�ำเสนอเน้ือหาท่ีสามารถดึงดูด

ความสนใจของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียน

อยากเรียน จากการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 53.33-66.67 มคีวาม

พึงพอใจต่อเน้ือหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการออกแบบในระดับมาก

ถึงมากที่สุด (ตารางที่ 5) สะท้อนให้เห็นว่าการน�ำเสนอ

ทั้งรูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ตลอดจนเชื่อมโยง

เนื้อหาไปในส่วนต่างๆ ท�ำให้เกิดความตื่นเต้นไม่เบื่อ

หน่าย ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียน ท�ำให้การ

เรียนรู้มีประสิทธิภาพ (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2551; Hawkins, 

2000) สอดคล้องกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เรื่อง การพยาบาลมารดาหลังคลอดท่ีมีภาวะตกเลือดที่ 

ผู้วิจัยพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมาก

ที่สุด (นิศากร เยาวรัตน์ และคณะ, 2553)

	 2.	ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้

ท�ำการทดสอบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ในภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน พบว่ามีค่า E1/E2 

เท่ากับ 80.6/86.9 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 

แล้วปรากฏว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างขึ้นมานั้นมี

ประสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดเนือ่งจากหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างข้ึนมีคุณลักษณะพิเศษต่างๆที่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้ขณะใช้งานโดยผู ้เรียน

สามารถรับรู้ได้ทั้งการดูและการฟังในเวลาเดียวกัน  

มีแบบฝ ึกหัดเพื่อทดสอบความรู ้และสร ้างความ

เพลิดเพลินประกอบการเรียนรู้ สอดคล้องกับการพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลายรายงานพบว่าประสิทธิภาพ

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  

(สุสัณหา ยิ้มแย้ม, จันทรรัตน์ เจริญสันติ และโสภา  

กรรณสตูร, 2557 ) และสือ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ทีส่ร้าง

ขึ้นเป็นสื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบเอกัตบุคคล ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ตามความสามารถของแต่

บุคคล รวมทั้งสามารถทบทวนบทเรียนได้ตามความ

ต้องการ และการท�ำแบบฝึกหัดในบทเรียนท�ำให้ผู้เรียน

เกิดแรงกระตุ้นที่จะแข่งขันกับตนเองในการเรียนรู้ ซึ่ง

ท�ำให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพและสามารถ

น�ำไปใช้เรียนได้จริง (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2551)

	 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการติดเชื้ออยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด โดยให้ความเห็นว่าเนื้อหาใน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมและน่าสนใจ เนื้อหาได้

อธบิายเหตผุลให้เข้าใจชัดเจนท�ำให้ทราบถงึวธิกีารปฏิบตัิ

เพ่ือป้องกันการติดเช้ือได้ชัดเจนสามารถน�ำไปใช้ได้ถูก

ต้องมากขึ้น ในเรื่องการน�ำเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจ 

ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ และมีความสะดวกในการ

ค้นหาหัวข้อเนื้อหา อาจเนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

มกีารออกแบบและสร้างเมนใูห้ผู้เรยีนสามารถเลือกกลับ

ไปทบทวนเนื้อหาที่ต้องการหรือยังไม่เข้าใจได้ ซึ่งผสม

ผสานระหว่างการน�ำเสนอเนือ้หาและเปิดโอกาสให้ผู้อ่าน

สามารถปฏิสัมพันธ์กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ

หน้าเช่น มกีารแสดงภาพประกอบ มกีารสอดแทรกดนตรี

เพื่อผ่อนคลาย มีภาพหรือวิดีโอประกอบเนื้อหาในแต่ละ

บทเรียน รวมทั้งมีแบบฝึกหัดระหว่างเรียนที่ท�ำให้เข้าใจ

เนื้อหามากขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยการพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง กายวิภาคศาสตร์ของระบบ

หวัใจหลอดเลอืดและระบบไหลเวยีนน�ำ้เหลอืง โดย ผูว้จิยั

พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

(วรรณี ศรีวิลัยและวิรดา อรรถเมธากุล, 2554) อย่างไร

ก็ตามกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอบางประการที่ควรได้น�ำมา

พฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์นีใ้ห้เหมาะสมมากขึน้ต่อไป

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่งการป้องกนัการตดิเชือ้ส�ำหรบั

อาสาสมัครกู้ภัยนี้สามารถใช้เป็นบทเรียนที่ช่วยให้อาสา

สมคัรกูภ้ยัมคีวามรูเ้รือ่งการป้องกนัการตดิเชือ้เพิม่ขึน้ได้ 

ดังที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นว่าตนสามารถน�ำความ

รู้ไปใช้ได้และท�ำให้เห็นความส�ำคัญของการป้องกันการ

ติดเช้ือมากขึ้น โดยที่ให้ข้อเสนอแนะว่าควรน�ำไปใช้ใน

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลทุกแห่ง 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการติด

เชื้อส�ำหรับอาสาสมัครกู้ภัยนี้สามารถน�ำไปเผยแพร่ให้

อาสาสมคัรกูภ้ยัได้ใช้ศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัการตดิเชือ้
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และการป้องกันการติดเชื้อในขณะปฏิบัติงานเพื่อให้มี

ความรู้ และน�ำไปใช้ในการปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อ

ในขณะปฏิบัติงานกู้ชีพได้โดยท่ีมีคู่มือวิธีการใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ประกอบการเรยีน เพือ่ให้อาสาสมคัรกูภ้ยั

ทุกคนสามารถเข้าถึงหรือใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้ได ้

ทั้งนี้ควรใช้ประกอบการอบรมที่มีการฝึกปฏิบัติด้วย

	 2.	หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง การป้องกนัการตดิ

เชื้อ ส�ำหรับ อาสาสมัครกู้ภัยนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นบท

เรียนร่วมกับสื่ออื่นในเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ Social 

media เพื่อให้อาสาสมัครกู้ภัยทั่วไป ใช้ในการทบทวน

ความรู้เรือ่งการป้องกนัการติดเชือ้ขณะปฏบิตังิานกูภ้ยัได้

ตลอดเวลาและทุกสถานที่

	 3.	หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง การป้องกนัการตดิ

เช้ือ ส�ำหรับ อาสาสมัครกู้ภัยน้ีอาจต้องปรับปรุงเน้ือหา

การป้องกนัการตดิเชือ้เป็นระยะ เพือ่ให้ทนักบัองค์ความ

รู้หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เปล่ียนไปและท�ำให้เน้ือหา

กระชับเพื่อให้ใช้เวลาที่เหมาะสมกว่านี้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาเปรียบเทียบผลของการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการป้องกันการติดเชื้อ ส�ำหรับอาสา

สมัครกู้ภัยนี้กับการใช้สื่อการสอนรูปแบบอื่น

	 2.	ควรศึกษาประสิทธิผลของการใช ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เรื่องการป้องกันการติดเชื้อส�ำหรับ อาสา

สมัครกู้ภัยในเรื่องของการน�ำไปปฏิบัติการป้องกันการ 

ติดเชื้อในสถานการณ์จริงของอาสาสมัครกู้ภัย
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