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บทคัดย่อ

	 กระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมือที่พยาบาลทั่วโลกใช้ในการดูแลผู้ป่วย ดังน้ันการที่พยาบาล

จะปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ และทัศนคติของพยาบาลที่

มีต่อกระบวนการพยาบาล การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ 

และการปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาล และความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้ทศันคตกิบัการปฏบิตัติาม

กระบวนการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตัวอย่าง

คือ พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) จ�ำนวน 332 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูล

ทั่วไป 2) แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล 3) แบบสอบถามทัศนคติต่อกระบวนการ

พยาบาล 4) แบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลทดสอบค่าความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลโดยการใช้สูตรของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kuder - 

Richardson 20) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .81 และแบบสอบถามทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาล 

แบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .83 และ .82 ตามล�ำดับการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีได้แบบสอบถามกลับคนืคดิเป็นร้อยละ 97.59 วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา สถิติสหสัมพันธ์ของ สเปียร์แมน และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความรู ้เกี่ยวกับ

กระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x
_
 = 12.24, SD = 2.13) พยาบาลมีทัศนคติต่อ

กระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ระดับดีมาก ( x
_
 = 3.41, SD = .27) และพยาบาลมีการปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x
_ 

= 3.44, SD = .14) นอกจากนั้นยังพบว่า ความรู้

เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติ

ตามกระบวนการพยาบาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .12, p < .05; r = .14, p < .01) 
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Knowledge, Attitude, and Practice in Nursing Process Among Nurses, 
Lao People’s Democratic Republic

	 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาลในการ

พัฒนาทีมการพยาบาล โดยใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล และส�ำหรับการศึกษา

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลต่อไป

	

ค�ำส�ำคัญ : ความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล

Abstract

	 The nursing process is a tool for all nurses in the nurses use to care patients. Thus, nurses 

will practice to follow the nursing process based on knowledge and attitude of them toward 

the nursing process. The purposes of this descriptive research were to describe the level of 

knowledge, attitude, and practice in nursing process as perceived by nurses, Lao People’s 

Democratic Republic and to examine the relationships between those three variables. The 

participants were 332 nurses working in wards recruited by using multi-stage random sampling 

method. The research instruments were questionnaires composing of:   1) demographic data, 

2) the knowledge about nursing process, 3) attitude toward the nursing process, and 4) practice 

to follow the nursing process. The reliability of knowledge about the nursing process 

questionnaire was tested by using the Kuder-Richardson 20 method was .81. Cronbach’ s alpha 

reliability coefficient was used to test the attitude toward the nursing process and practice to 

follow the nursing process questionnaires at .83 and .82 respectively. 

	 Data collection were done by mailing all research questionnaires to the study participants. 

The questionnaire response rate was 97.59 percent. Data were analyzed by descriptive statistics, 

Spearman rank correlation and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

	 The results of study revealed that The knowledge of nurses in Lao People’s Democratic 

Republic about the nursing process was at moderate level ( x
_ 

= 12.24, SD = 2.13). Nurses’ 

attitude toward the nursing process was at high level ( x
_ 

= 3.41, SD = .27). Nurses’ practiced 

to follow the nursing process was at high level ( x
_
= 3.44, SD = .14). The knowledge about 

nursing process, attitude toward the nursing process were positively correlated with practice 

to follow the nursing process at a statistically significant (r = .12, p < .05; r = .14, p < .01).

	 The result of this study can be used as the basic data for nursing administrators to develop 

the nursing team by promoting the use of the nursing process within the practice and for other 

further study of nursing process implementation.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 กระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ 

ที่พยาบาลทั่วโลกน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการดูแลผู้ป่วย 

การแก้ไขปัญหาสุขภาพ หรือตอบสนองความต้องการ

ทีแ่ท้จรงิของผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิาร (พรศริ ิพนัธส,ี 2552) 

โดยที่พยาบาลน�ำความรู้ทางทฤษฏีไปสู่การปฏิบัติการ

พยาบาลในการดแูลผูป่้วย ทีแ่สดงถึงบทบาทอสิระในการ

ปฏบิตังิานและเอกลกัษณ์ในการประกอบวชิาชพีทีช่ดัเจน 

เนือ่งจากพยาบาลมโีอกาสใช้ความรูแ้ละทกัษะด้านต่างๆ

ในการดูแลผู ้รับบริการได ้อย ่างมีประสิทธิภาพใน 

ทุกสถานการณ์ที่ต้อง การแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ

แบบปัจเจกบุคคล (Alfaro, 1990) ส่งผลให้ผู้รับบริการ

และบุคลากรในทีมสุขภาพยอมรับ เชื่อถือ และไว้วางใจ

ในบทบาทของพยาบาลมากข้ึน (ฟารดิา อบิราฮมิ, 2541) 

นอกจากนี้ยังท�ำให้พยาบาลสามารถสร้างสัมพันธภาพ 

กับผู้ป่วย เรียนรู้และรับรู้ถึงความต้องการของผู้ป่วยได้

อย่างถกูต้องตรงตามความเป็นจรงิและสามารถให้บรกิาร

โดยมีผู้ป่วย และครอบครัวเป็นศูนย์กลางของการดูแล 

(สุปาณี เสนาดิสัย, 2547) รวมทั้งเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความ

รบัผดิชอบ และสมรรถนะของพยาบาลใน การปฏบิตักิาร

ทางวิชาชีพ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2544) กระบวนการ

พยาบาลถือได้ว่าเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์

จงึท�ำให้มข้ัีนตอนการปฏิบตัท่ีิมุ่งให้ผูป่้วยได้รับการพยาบาล

ที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) การประเมิน

ภาวะสขุภาพ 2) การวนิจิฉยัทางการพยาบาล 3) การวางแผน

การพยาบาล 4) การปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาล 5) การประเมนิ

ผลการพยาบาล (พรศิริ พันธสี, 2552) จากการ 

ที่กระบวนการพยาบาลมีขั้นตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน  

จงึเหมาะสมทีจ่ะช่วยให้เกดิการแก้ไขปัญหาของผูร้บับรกิาร 

ดังนั้นกระบวนการพยาบาลจึงถูกน�ำมาใช้ในการดูแล 

ผู ้ป ่ วยให ้ ได ้ รับการบริการพยาบาลที่ มีคุณภาพ 

	 เป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปว่า กระบวนการพยาบาลเป็น

สิ่งที่มีคุณค่าและถูกน�ำมาใช้ในในการดูแลผู ้ป่วยอย่าง 

แพร่หลาย แต่การปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาลอย่างมี

ประสทิธภิาพจ�ำเป็นทีพ่ยาบาลจะต้องมคีวามรู ้ความเข้าใจ

เกีย่วกบักระบวนการพยาบาลในแต่ละขัน้ตอนเป็นอย่างดี 

รวมท้ังการประยุกต์ความรู้ในศาสตร์ทางการพยาบาล

และศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องมาใช้ในการก�ำหนดรายละเอยีดหรอื

สาระในแต่ละขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง (ฟาริดา อับราฮิม, 

2541) มงีานวจิยัทีแ่สดงให้เหน็ว่า การทีพ่ยาบาลมคีวามรู้

เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลน้อยย่อมมีผลท�ำให  ้

ไม่สามารถปฏิบตัติามกระบวนการพยาบาลได้อย่างถกูต้อง 

(สุธิดา ประทุมราช, 2548; ลัดดาวัลย์ แดงเถิน, 2550) 

อย่างไรก็ตามยังคงพบว่า มีงานวิจัยที่แสดงผลที่ขัดแย้ง

กับงานวิจัยดังกล่าวโดยพบว่า ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์

กับการปฏบัิตติามกระบวนการพยาบาล (ขนัทอง มางจนัดีอดุม, 

2549) 

	 ทัศนคติเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีพบว่า มีผลต่อการ

ปฏิบตัติามกระบวนการพยาบาล (ขนัทอง  มางจนัดอีดุม, 

2549) โดยทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อ ความรู ้สึก 

ของบุคคลต่างๆ อันเป็นผลเนื่องมาจาก การเรียนรู ้ 

ประสบการณ์ และเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 

ต่อส่ิงต่างๆ ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นไปใน 

ทางสนับสนุนหรือต่อต้านได้ นอกจากน้ีทัศนคติยังเป็น

ตัวแปรหนึ่งท่ีใช้ในการท�ำนายพฤติกรรมของบุคคล  

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, Ajen & Fishbein, 1980)  

การทีพ่ยาบาลจะปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาลมากน้อย

เพยีงใดขึน้อยูกั่บว่าผูป้ฏบิตัมิทีศันคตต่ิอการนกระบวนการ

พยาบาลเป็นอย่างไร โดยถ้าหากพยาบาลมีทัศนะว่า 

การน�ำกระบวนการพยาบาลมาใช้มีส่วนท�ำให้เกิดผลดี 

ต่อการพยาบาลและเพ่ิมคุณภาพการพยาบาลก็มีแนวโน้ม

ที่จะเลือกปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล แต่ในทาง 

ตรงกันข้ามถ้ามีทัศนคติว่า การน�ำกระบวนการพยาบาล

มาใช้ไม่ได้ส ่งผลดีต่อการบริการก็จะไม่ปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาล (นลัทพร สืบเสาะ, 2546) มีการศึกษา

วิจัยหลายเรื่องที่สนับสนุนให้เห็นว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล (สัมพันธ์ 

สันทนาคณิต และนงนาฏ จงธรรมานุรักษ์, 2542;  

นลทัพร สบืเสาะ, 2546; สาล ีเฉลมิวรรณพงค์ และเพชรน้อย 

สิงห์ช่างชัย, 2542; ขันทอง มางจันดีอุดม, 2549; Hildman, 

1991) และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สามารถท�ำนายการปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาล (วารุณี มีเจริญ และคณะ, 2552)

	 สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศ

ที่ก�ำลังพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมให้มี
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ความเจรญิก้าวหน้าขึน้เป็นล�ำดบั รัฐบาลจงึให้ความส�ำคญั

กบัการพฒันาบคุลากรทกุสาขาวชิาชพีให้มรีะดบัความรู้ 

ความสามารถสูงขึ้น (สมสะหวาด ลั่งสะหวัด, 2547)  

โดยเน้นให้มกีารปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารด้านสาธารณสขุ

ให้ดีขึ้น เพื่อให้ประชาชนทุกคนได้รับการบริการสาธารณสุข

ที่มีคุณภาพ ดังน้ันกระทรวงสาธารณสุขจึงมีแผน

ยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาบุคลากรในด้านสาธารณสุข

ทั้งหมด พยาบาลก็เป็นบุคคลากรหนึ่งที่จะต้องได้พัฒนา

ตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยจัดให้มีการฝึกอบรม 

แก่พยาบาล เพื่อพัฒนาพยาบาลให้มีระดับความรู ้  

ความสามารถ และประสบการณ์สูงขึน้ (กรมจดัตัง้พนกังาน

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุสาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว, 2554) 

	 ในปีพ.ศ. 2554 กระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนด

นโยบายให้แผนกพยาบาลส่งเสริมการศึกษา การบริการ 

และความก้าวหน้าวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

โดยได้ประกาศเป็นกฎระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการ

ประกอบวิชาชีพ และการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

ก�ำหนดให้ผู ้ประกอบวิชาชีพต้องรักษามาตรฐานของ 

การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

ในระดับที่ดีที่สุด ในการปฏิบัติต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ 

(กรมจดัตัง้พนกังานกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว, 2554) ซึง่แผนก

พยาบาลทีอ่ยูภ่ายใต้กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ

จึงได้ก�ำหนดมาตรฐานการพยาบาลขึ้นและก�ำหนด 

ให้พยาบาลใช้กระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติการพยาบาล (กรมจัดตั้งพนักงานกรมการแพทย ์

กระทรวงสาธารณสุข และองค์การไจกา, 2551)

	 พยาบาลในประเทศลาวกเ็ช่นเดยีวกบัประเทศอ่ืนทัว่โลก

ที่ได้เริ่มน�ำกระบวนการพยาบาลไปใช้ในการปฏิบัติการ

พยาบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยกระทรวงสาธารณสุข 

และองค์กรไจกาได้จัดท�ำโครง การพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ส�ำหรบัพยาบาล (2548) โดยการจดัฝึกอบรมความรู้

ให้แก่พยาบาลทีเ่ป็นตวัแทนมาจากโรงพยาบาลในประเทศลาว 

มพียาบาลเข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 350 คน (กรมจัดตัง้พนกังาน

กรมแพทย์, 2551) ในเรือ่งมาตรฐานการปฏบิตักิารพยาบาล

จ�ำนวน 6 เรือ่ง หนึง่ในนัน้กค็อื มาตรฐานกระบวนการดแูล

ผู้ป่วยโดยใช้กระบวนการพยาบาล ซึ่งพยาบาลที่เป็น

ตัวแทนมาจากโรงพยาบาลแต่ละแห่งทีเ่ข้ารบัการฝึกอบรม

แล้วเป็นผูน้�ำเอามาตรฐานกระบวนการพยาบาลดงักล่าวไป

ถ่ายทอดความรูใ้ห้กับพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาลเพือ่น�ำ

สู่การปฏิบัติต่อไป 

	 จากการค้นคว้ารายงานเกีย่วกับการตดิตามผลการ

อบรมและการใช้กระบวนการพยาบาลในประเทศลาว

ภายหลังจากการน�ำกระบวนการพยาบาลไปใช้ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 นั้นยังไม่ม ี

การติดตามและประเมินผลในด้านการน�ำกระบวนการ

พยาบาลไปปฏิบัติแต่อย่างใด และจากการทบทวน

วรรณกรรมยงัไม่พบการศกึษาวจิยัเรือ่งนีใ้นประเทศลาว 

ดังนั้นจึงท�ำให้ผู ้วิจัยในฐานะที่เป็นพยาบาลหัวหน้า 

หอผู้ป่วยแห่งหนึ่งในโรงพยาบาลสนใจที่จะศึกษาเพื่อให้

เข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงการน�ำกระบวนการพยาบาลไปใช ้

ในหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลในแต่ละแห่งว่าเป็นอย่างไร 

ผลจากการศึกษานี้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส�ำคัญส�ำหรับ 

ผู ้บริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพัฒนาการ

พยาบาลและพัฒนา   การใช้กระบวนการพยาบาลการ

ปฏิบตักิารพยาบาลทีม่คุีณภาพ รวมทัง้เป็นข้อมลูพืน้ฐาน

ให้กระทรวงสาธารณสุขแห่งประเทศลาวน�ำไปวางแผน

พัฒนาบริการด้านสุขภาพในประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล

ของพยาบาล สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 2.	 เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาล สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 3.	 เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล

ของพยาบาล สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ

และการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาล 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ค�ำถามที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	ความรูเ้ก่ียวกบักระบวนการพยาบาลของพยาบาล 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอย่างไร
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ความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาล 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 2.	ทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลของพยาบาล 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอย่างไร

	 3.	การปฏิบัติตามกระบวนพยาบาลของพยาบาล 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอย่างไร

	 4.	ความรู้ ทศันคตแิละการปฏบิตัติามกระบวนการ

พยาบาล มีความสัมพันธ์กันหรือไม่

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 แนวคิดที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ได ้มาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ทัศนคติและ

การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาล โดย

ความรูเ้ก่ียวกับกระบวนการพยาบาลหมายถึง ความเข้าใจ

ในขัน้ตอนการปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาลทปีระกอบ

ด้วย 5 ขัน้ตอนคอื การประเมนิภาวะสขุภาพ การวนิจิฉยั

การพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาล และ การประเมินผลการพยาบาล 

ส่วนทศันคติต่อกระบวนการพยาบาลหมายถงึ ความคดิเห็น

หรือความเชื่อของพยาบาลที่มีต่อการน�ำกระบวนการ

พยาบาลไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล และการปฏิบัติ

ตามกระบวนการพยาบาลหมายถึง การกระท�ำตาม 

กระบวนการพยาบาลทัง้ 5 ขัน้ตอน จากการศึกษาทีผ่่านมา

แสดงให้เห็นว่า ความรู้มีทั้งความสัมพันธ์กันทางบวกกับ

การปฏบิติัตามกระบวนการพยาบาลและไม่มีความสมัพนัธ์กัน 

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อกระบวนการ

พยาบาลกับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลพบว่า 

ทศันคตต่ิอกระบวนการพยาบาลมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนาแบบหาความ

สมัพันธ์ (correlational descriptive research) ประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาคือ พยาบาลทุกระดับท่ีปฏิบัติงานใน 

หอผูป่้วย มปีระสบการณ์ในการปฏบิติังานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป  

ไม่อยู่ในระหว่างอบรม หรือลาศึกษาต่อ โรงพยาบาลระดับ

แขวง ประเทศลาว กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 332 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย

การจับฉลากแบบไม่แทนที่ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

ผู้วิจัยท�ำการขออนุญาตใช้แบบสอบถามการปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาล แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการพยาบาลของพยาบาล และ แบบสอบถาม

ทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลเป็นภาษาไทยจาก

ขันทอง มางจันดีอุดม (2549) จากน้ันผู้วิจัยน�ำมาแปล

เป็นภาษาลาว และน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ อาจารย์

พยาบาลประเทศลาว จ�ำนวน 1 ท่าน ทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ด้านภาษาไทย และภาษาลาว แปลย้อนกลับ (back 

translation) จากภาษาลาวเป็นภาษาไทย จากนัน้ผู้วจิยั

และอาจารย์ทีป่รึกษาตรวจสอบโดย การเปรยีบเทียบว่า

แบบสอบถามทีผู้่ทรงคณุวฒุแิปลย้อนกลบัจากภาษาลาว

น้ันมเีน้ือหาตรงกบัแบบสอบถามภาษาไทย ผลการตรวจสอบ

พบบางค�ำศพัท์ทีใ่ช้ไม่เหมอืนกนั ดงันัน้ผูว้จิยัและอาจารย์

ที่ปรึกษาได้ปรับปรุงแก้ไข ให้มีความถูกต้องตามหลักการ 

ใช้ภาษา และด้านความชัดเจนของความหมาย 

	 การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability)  

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบท้ัง 3 ชุดท่ีผ่านการตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รับการแก้ไขแล้วน�ำ

ไปทดลองใช้ (try-out) กบัพยาบาลท่ีมีลักษณะคล้ายคลึง

กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 คน แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความรู ้ 

เกีย่วกบักระบวนการพยาบาลโดยแบบวธีิการใช้สตูรของ

คูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kude - Richardson 20) ได้ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .81 ในส่วนการค�ำนวณหาความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถามทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาล และแบบสอบถามการปฏิบัติตามกระบวน  

การพยาบาลของพยาบาล โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .83 และ.82 ตามล�ำดับ ซึ่งค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ทีย่อมรบัได้คอื.80 ขึน้ไป 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล 

และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลังจากโครงร่างการวิจัยผ่านการรับรองจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่แล้ว ผูวิ้จยัขออนญุาตรวบรวมข้อมลู
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จากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลทั้ง 6 แห่ง ท้ังน้ีผู ้วิจัย 

ขอความร่วมมือผู้ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ 

โดยแนบรายละเอียดในเรื่องการแนะน�ำตัว ชี้แจง

วัตถุประสงค์ และข้ันตอนของการวิจัยในแบบสอบถาม 

พร้อมทั้งแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธ

ในการเข้าร่วมการท�ำวจิยัคร้ังนี ้และผูว้จิยัขอความร่วมมอื

จากบุคลากรของฝ่ายการพยาบาลให้เป็นผู้แจก และ

รวบรวมแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก�ำหนด 

การรักษาสทิธิค์วามเป็นอิสระ การตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่างนั้น ผู ้วิจัยได้จัดเป็นชุดแบบสอบถาม

ประกอบด้วย แบบสอบถาม ใบยนิยอมผูเ้ข้าร่วมการวจิยั 

และซองจดหมายส่งกลบั ให้แก่ผูต้อบแบบสอบถาม และ

ขอความกรุณาใส่ซอง หลงัจากท�ำการตอบแบบสอบถาม

เสร็จสมบูรณ์ก่อนส่งกลับมาที่บุคลากรของฝ่ายการ

พยาบาล เพื่อท�ำการรวบรวมส่งกลับให้ผู ้วิจัย รวม 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลูประมาน 1 เดอืน ผูว้จิยัได้รบั

แบบสอบถามคนืจ�ำนวน 324 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 97.59 

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิรรณนา สถติสิหสมัพนัธ์ของ

สเปียร์แมน และสถติสัิมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจัย 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยส่วนใหญ่มีอายุ

เฉลี่ย 36.26 ปี โดยมีอายุตั้งแต่ 40 ปี ขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็น

ร ้อยละ 32.40 ส ่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ

ประกาศนียบัตร หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 91.70 มี

ประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ย 14.77 ปี ( x
_
 = 14.77,  

SD = 8.82) โดยมีประสบการณ์ >15 ปี ขึ้นไปมากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 46.20 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน 

หอผู้ป่วยปัจจุบันเฉลี่ย (x
_
 = 13.40, SD = 8.62) โดยม ี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยมากที่สุด >15 ปี 

ขึน้ไปคิดเป็นร้อยละ 40.40 และเคยได้รบัการอบรมเรือ่ง

กระบวนการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 77.20

	 ผลการศึกษาความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาลพบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความรู  ้

เกีย่วกบักระบวนการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( x
_
 = 12.24, SD = 2.13) เมื่อแบ่งระดับความรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างแล้วส่วนใหญ่มีความรู ้เกี่ยวกับกระบวนการ

พยาบาลอยู่ในระดับปานกลางจ�ำนวน 275 คน คิดเป็น

ร้อยละ 84.87 (ตารางที่ 1) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ

กระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ระดบัดีมาก ( x
_
 = 3.41, 

SD = .27) เมือ่แบ่งระดบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างพบว่า 

ส่วนใหญ่มีทัศนคติอยู่ในระดับดีมากจ�ำนวน 171 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.79 (ตารางที่ 2) และพยาบาลมี 

การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับมาก

จ�ำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 (ตารางที่ 3)  

เมือ่วเิคราะห์ระดบัคะแนนของการปฏบิตัติากระบวนการ

พยาบาลพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x
_
 = 3.44, 

SD = .14) 

ตารางท่ี 1 จ�ำนวน ร้อยละ และระดบัความรูเ้กีย่วกบักระบวนการพยาบาล จ�ำแนกตามระดบัความรูข้องกลุม่ตวัอย่าง 

(n = 324)

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

                 มาก 32 9.87

                 ปานกลาง 275 84.87

                 ต�่ำ 17                       5.26
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ตารางที่ 2 จ�ำนวน และร้อยละของคะแนนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อกระบวนการพยาบาล (n=324) 

ตารางที ่3 จ�ำนวน ร้อยละ และระดบัการปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาล จ�ำแนกตามระดบัการปฏบิตั ิการพยาบาล

ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 324)

การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

มากที่สุด 0 0

มาก 209 64.50

ปานกลาง 115 35.50

น้อย 0 0

น้อยที่สุด 0 0

	 ส�ำหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 

ทัศนคติและการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล จาก

ตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

พยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติตาม

ทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาล จ�ำนวน (คน) ความคิดเห็น

   ดีมากที่สุด 0 0

   ดีมาก 171 52.79

   ดีปานกลาง 152 46.91

   ไม่ดีอย่างมาก 1 0.30

   ไม่อย่างมากที่สุด 0 0

กระบวนการพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และทศันคตต่ิอกระบวนการพยาบาลมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ.01 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติกับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 

ตัวแปร การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล a                                                      .12*

ทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาล b.                                                                                                .14**                                     
*P< .05 ; **P< .01    a: spearman rank correlation         b: pearson’ s product moment correlation coefficient

การอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาลของพยาบาล ผู้วิจัยได้อภิปรายผล

การวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

	 1.	 ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการพยาบาล ผลการศกึษา

พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กีย่วกบักระบวนการ

พยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 84.87 

(ตารางที่ 1) โดยมีคะแนนเฉล่ียความรู้เท่ากับ 12.24  
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เมื่อน�ำข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาพบว่า 

พยาบาลเกือบทั้งหมดจบการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร

หรืออนุปริญญา ร้อยละ 91.70 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 46.20 และมีอายุมากว่า  

40 ปี ขึ้นไปร้อยละ 32.40 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง ปฏิบัติงานมานาน 

และจบการศึกษามาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี จึงไม่ได้รับ

การเรียนการสอนเก่ียวกับเรื่องกระบวนการพยาบาล 

ในหลักสูตรมาก่อนปฏิบัติงาน เนื่องจากว่าการเรียน 

การสอนเกีย่วกบัเร่ืองกระบวนการพยาบาลปรากฏอยูใ่น

หลักสูตรปริญญาตรีที่ได้เปิดสอนในปี พ.ศ. 2544                  

(คณะพยาบาลศาสตร์ กรมจดัตัง้และพนกังาน กระทรวง

สาธารณสุข, 2544) อย่างไรก็ตามแม้ไม่ได้ผ่านการเรียน

การสอนเกี่ยวกับเรื่องกระบวนการพยาบาลมาก่อน แต่

การที่กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายในเรื่องของการ

ปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารด้านสาธารณสขุ โดยก�ำหนด

ให้การบรกิารพยาบาลต้องมคีณุภาพและต้องมมีาตรฐาน

การพยาบาล (กรมจัดตั้งพนักงาน, 2554) จึงได้จัดการ

ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลให้แก่

พยาบาลทีเ่ป็นตวัแทนมาจากโรงพยาบาลแต่ละแห่ง เมือ่

ตวัแทนพยาบาลเหล่านัน้กลบัไปยงัหน่วยงานได้น�ำความรู้

ที่ได้รับไปท�ำการอบรมให้กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลนั้น ซึ่งจากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนั้นพบว่า 

กลุม่ตวัอย่างได้รบัการอบรมเพยีงร้อยละ 77.20 จงึส่งผล

ให้ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ บุปผา ชอบใช้ และ

อภิญญา วงศ์พิริยโยธา (2542) ที่พบว่า ความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ ขันทอง มางจันดีอุดม 

(2549) ที่พบว่า พยาบาลมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

พยาบาลอยู่ในระดับมาก

	 2.	ทศันคตต่ิอกระบวนการพยาบาล ผลการศกึษา

ทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ทัศนคติอยู ่ ในระดับดีมาก คิดเป็นร ้อยละ 52.79  

(ตารางที่ 2) โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.41 น้ันแสดง 

ให้เห็นว่า พยาบาลเห็นความส�ำคัญของกระบวนการ

พยาบาล และเชือ่ว่าการปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาล

มีประโยชน์ต่อวิชาชีพทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพ 

การพยาบาล ต่อพยาบาลทีท่�ำให้เกดิความภาคภูมใิจและ

แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของวิชาชีพ และต่อผู้ป่วย 

ที่ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับการแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึง่ทศันคติเป็นความรูส้กึหรือท่าทขีองบคุคล

ต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทิศทางบวกหรือลบ (Ajzen, 1988)  

อันเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้ และประสบการณ์  

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) เม่ือพิจารณาข้อมูลของ 

กลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงาน

มากกว่า 15 ปีขึ้นไปร้อยละ 46.20 ดังนั้นประสบการณ์

จึงเป็นสิง่ทีม่คีณุค่าอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยให้น�ำเอาคณุค่าเหล่านี้

มาใช ้ให ้ เป ็นประโยชน ์ในการเรียนรู ้  นอกจากนี ้

กลุ่มตัวอย่างเคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับกระบวนการ

พยาบาล และได้รับข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุขที่ก�ำหนดให ้พยาบาลใช ้

กระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางใน การปฏบิตักิาร

พยาบาล ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษา

สอดคล้องกับการศึกษาของสัมพันธ์ สันทนาคณิต และ

นงนาฏ จงธรรมานรุกัษ์ (2542) นลทัพร สบืเสาะ (2546) 

ขนัทอง  มางจนัดอีดุม (2549) ลดัดาวลัย์ แดงเถนิ (2550) 

และการศึกษาของเตือนใจ ภูสระแก้ว (2551) ที่พบว่า 

พยาบาลมีทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ บุปผา ชอบใช้ และ

อภิญญา วงศ์พริยิโยธา (2542) พบว่า พยาบาลมีทศันคติ

ต่อกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง 

	 3.	การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล ผลการ

ศกึษานีพ้บว่า ร้อยละ 64.50 ของกลุม่ตัวอย่างมกีารปฏบิติั

ตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 3) 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล

โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก (x
_
 = 3.44, SD = .14)  

อาจเน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างได้รบัทราบถึงนโยบายของรฐับาล

ที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพ 

และการปรับปรุงคุณภาพ การบริการด้านสาธารณสุข 

ให ้ดีขึ้น (สมสะหวาด ลั่งสะหวัด, 2547) ดังนั้น 

กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ประกาศเป็นกฎระเบียบ 

ข้อบังคับว ่าด ้วยการประกอบวิชาชีพ ก�ำหนดให้ 

ผู้ประกอบวิชาชีพต้องรักษามาตรฐานของการประกอบ
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ความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาล 
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วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในระดับท่ีด ี

จากนโยบายดังกล่าวแผนกพยาบาลจึงได ้ก�ำหนด

มาตรฐานการพยาบาลขึ้น และก�ำหนดให้พยาบาล 

ใช้กระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติการ

พยาบาล พร้อมทั้งได้จัดการอบรมความรู ้เก่ียวกับ

กระบวนการพยาบาลให้แก่พยาบาลทีเ่ป็นตวัแทนมาจาก

โรงพยาบาลต่างๆ ในประเทศลาว เข้ารบัการฝึกอบรมแล้ว 

เป็นบุคคลที่น�ำเอามาตรฐานการพยาบาลดังกล่าว 

ไปถ่ายทอดความรู้ให้กับพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล

เพ่ือน�ำสู่การปฏิบัติต่อไป (กรมจัดตั้งพนักงาน, 2551) 

ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างเห็นความส�ำคัญของการปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาลและรับรู้ว่า กระบวนการพยาบาล

เป็นหัวใจของการให้การพยาบาล เพราะเป็นการแสดง 

ให้เหน็สิง่ท่ีพยาบาลคดิ และสิง่ท่ีพยาบาลท�ำให้แก่ผูร้บับรกิาร 

เพื่อแสดงเอกลักษณ์ความเป็นวิชาชีพและให้การ

พยาบาลที่มีคุณภาพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ดังน้ัน 

จึงท�ำให้พยาบาลโรงพยาบาลระดับแขวงในประเทศลาว 

ปฏิบติัตามกระบวนการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของจริาพร 

พรหมพิทกัษ์กุล (2541) ดวงเดอืน ไชยน้อย (2544) อารย์ี 

ป้อมประสทิธิ ์(2546) ขนัทอง มางจันดอีดุม (2549) และ

ลักษ์คณา พิทักษ์ภาพกร (2553) ที่พบว่า พยาบาล

วิชาชีพมีการใช้กระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับมาก 

และแตกต่างกับผลการศึกษาของบุบผา ชอบใช้ และ

อภิญญา วงศ์พิริยโยธา (2543) ที่พบว่า การใช ้

กระบวนการพยาบาลของพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และ 

การปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาล ผลการศกึษาพบว่า 

ความรู้เกีย่วกบักระบวนการพยาบาลมีความสมัพันธ์ทางบวก

กับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้

เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ส่งผลให้มีการปฏิบัติตาม

กระบวนการพยาบาลสูงขึ้น ทั้งนี้เพราะพยาบาลวิชาชีพ

มีความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส่งผลต่อ

ความสมัพนัธ์ในการปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวชิาชพี โดยทีก่ารมคีวามรูท้ีด่ต่ีอเรือ่งใดจะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานที่ดีในเรื่องนั้น (Bloom, 1976) รวมทั้ง

ความรูม้ส่ีวนส�ำคญัทีจ่ะก่อให้เกดิความเข้าใจ แรงจงูใจทีจ่ะ

ปฏิบัติและก่อให้เกิดความสามารถในการที่จะปฏิบัติ

กิจกรรม (บุญดี บุญญากิจ, 2549) ดังนั้นความรู้และการ

ปฏิบัติจึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด และต้องพึ่งพา

อาศัยกัน (Fabiyi, 1985) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สอดคล้อง

กับการศึกษาของลัดดาวัลย์ แดงเถิน (2550) พบว่า  

ความรู้เก่ียวกับกระบวนการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวก

กบัการปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาลอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถติ ิและมคีวามแตกต่างจากการศกึษาของ ขนัทอง  

มางจนัดอีดุม (2549) พบว่า ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการ

พยาบาลไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้กระบวนการพยาบาล

ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

	 ส่วนทศันคตต่ิอกระบวนการพยาบาลมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติตามกระบวน การพยาบาลอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่า พยาบาลทีม่ทีศันคติ

ทีด่ต่ีอกระบวนการพยาบาล จะส่งผลให้พยาบาลปฏบิตัติาม

กระบวนการพยาบาล เนื่องจากพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 

โรงพยาบาลระดับแขวงในประเทศลาว ส่วนใหญ่ได้เข้ารับ

การอบรมเกี่ยวกับเร่ืองกระบวนการพยาบาล และมี

ประสบการณ์การท�ำงานมาก จึงท�ำให้พยาบาลรู ้และ

ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งพยาบาลได้รับ 

การอบรมและการมีประสบการณ์มากในการปฏิบัติงาน

ท�ำให้พยาบาลมีทัศนคติที่ดีมากกว่าบุคคลที่ไม ่ได ้ รับ 

การอบรมและมีประสบการณ์น้อย (Bowman, Thompson 

& Sutton, 1983) การศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ

สัมพันธ์ สันทนาคณิต และนงนาฏ จงธรรมานุรักษ์ (2542) 

นลัทพร สืบเสาะ (2546) ขันทอง มางจันดีอุดม (2549)  

ลัดดาวัลย์ แดงเถิน (2550) และซาเวจ (Savage, 1993)  

พบว่า ทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพอย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติ

 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ด้านการบรหิารการพยาบาล 1) ผูบ้รหิารควรมกีาร

ก�ำหนดเป็นนโยบายการน�ำกระบวน การพยาบาลมาใช้

ที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นส่ิงกระตุ้นให้มี

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ 2) ผู้บริหารควรน�ำผลการวิจัย
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ไปวางแผนปฐมนิเทศพยาบาลใหม่เก่ียวกับความรู้ใน

การน�ำใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏบิตักิารพยาบาล 

เพื่อท�ำให้มีการปฏิบัติ 3) ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้

พยาบาลได้ตระหนักถึงคุณค่าของการใช้กระบวนการ

พยาบาล เพ่ือท�ำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการ

พยาบาลและจะท�ำให้พยาบาลมีการใช้กระบวนการ

พยาบาลได้อย่างถูกต้อง 4) ผู้บริหารควรจัดให้มีระบบ

การนิเทศติดตามการใช้กระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลในแต่ละหอผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องเพื่อ

กระตุน้ให้พยาบาลใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏบิตัิ

กิจกรรมการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง

	 ด้านการศกึษาพยาบาล 1) ควรจดัการเรยีนการสอน

ทีเ่น้นการปฏบิตัติามกระบวนกาพยาบาล 2) ควรจดัการ

ศึกษาอบรมในระหว่างการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการน�ำ

กระบวนการพยาบาลมาใช้ ให้แก่พยาบาลทุกระดับ 

ทุกคนและควรท�ำอย่างสม�่ำเสมอทุกปี และต่อเน่ือง 

เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเห็นประโยชน์ของ 

การปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล  

3) ควรจดัให้มกีารฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารและมกีารประชมุ

สัมมนาเพิ่มพูนความรู้แก่พยาบาลทุกระดับเกี่ยวกับ

การน�ำกระบวนการพยาบาล

 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติและ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาล

ระดับต้น พยาบาลระดับกลางและพยาบาลระดับสูง 
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