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บทคัดย่อ

	 โรงพยาบาลดึงดูดใจ เป็นโรงพยาบาลที่สามารถดึงดูดใจและธ�ำรงรักษาบุคลากรพยาบาลท่ีมี 

ความสามารถไว้ในองค์กร การศึกษาเชิงบรรยายครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลล�ำปาง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานในแผนกผูป่้วยใน จ�ำนวน 252 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาคอื แบบสอบถามคณุภาพองค์กรพยาบาล

ตามคุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ พัฒนาโดยศิริพร แสงศรีจันทร์ (2552) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาคของแบบสอบถามเท่ากับ .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน 

เบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีมกีารรบัรูล้กัษณะโรงพยาบาลดงึดดูใจโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (x
_
= 3.56, SD = 0.42) และพยาบาลวิชาชีพรับรู้ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านผลลัพธ์

คุณภาพเชิงประจักษ์ ด้านองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรมและการพัฒนา และด้านการเป็นแบบอย่างของการ

ปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (x
_
= 3.86, SD = 0.47; x

_ 
= 3.69, SD = 0.49; 

 
= 3.59, SD = 0.45 

ตามล�ำดับ) แต่มีการรับรู้ด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจด้านโครงสร้าง  

อยู่ในระดับปานกลาง (x
_
= 3.49, SD = 0.53; x

_
= 3.47, SD = 0.45 ตามล�ำดับ) ผลการศึกษาครั้งนี้ เป็น

ข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับผู ้บริหารโรงพยาบาล และผู ้บริหารการพยาบาลในการปรับปรุงคุณลักษณะ 

โรงพยาบาลดึงดูดใจของโรงพยาบาลล�ำปางให้มีความเหมาะสมต่อไป
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Abstract

	 A Magnet Hospital is a hospital that can attract and maintain competent nurses. This 

descriptive study aimed to explore Magnet Hospital characteristics as perceived by registered 

nurses in Lampang Hospital. The sample consisted of 252 registered nurses working in the 

hospital’s inpatient unit. The research instrument was the quality of nursing organization 

questionnaires based on Magnet Hospital characteristics developed by Sangsrijan (2009). 

The Cronbach’s alpha coefficient of the questionnaire was .98. Data were analyzed by using 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The results revealed that: Registered 

nurses perceived the overall level of Magnet Hospital characteristics at a high level (X= 

3.56, SD = 0.42). Registered nurses perceived the Magnet Hospital characteristics in the 

dimension of empirical quality results; new knowledge, innovation and improvements; and 

exemplary professional practice at a high level (X= 3.86, SD = 0.47; X= 3.69, SD = 0.49;  

X=3.59, SD = 0.45 respectively), whereas they perceived the dimension of transformational 

leadership and structural empowerment dimensions at a moderate level (X= 3.49, SD = 

0.53; X= 3.47, SD = 0.45 respectively). The results of this study could form basic information 

for hospital and nursing directors to improve Magnet Hospital characteristics in Lampang 

Hospital.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลเป็นปัญหาของทุก

ประเทศท่ัวโลกที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน และมีความ

รุนแรงมากขึ้น ในประเทศไทยพบปัญหาการขาดแคลน

บุคลากรพยาบาลมานานกว่า 30 ปี (กฤษดา แสวงดี 

เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน์ วิชิต หล่อจิรชุณห์กุล และ 

จริาวัลย์ จติรถเวช, 2552) จากผลการศกึษาของสภาการ

พยาบาลในปี พ.ศ. 2553 พบว่า มกีารขาดแคลนพยาบาล

วิชาชีพอยู่ 43,250 คน ซึ่งสาเหตุที่ส�ำคัญประการหนึ่ง

คือ หน่วยงานไม่สามารถบ�ำรุงรักษาบุคลากรพยาบาล 

ไว้ได้ (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555)  

การป้องกันการสูญเสียพยาบาลและการบริหารจัดการ

เพือ่ให้สามารถดงึดดูใจ และธ�ำรงรกัษาบคุลากรพยาบาล

ไว้ในองค์กรให้นานทีส่ดุ จงึเป็นหน้าทีส่�ำคญัของผูบ้รหิาร

การพยาบาล ทั้งนี้เพื่อให้พยาบาลที่คงอยู่ในองค์กรมี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีและสามารถให้การบริการ

พยาบาลทีม่คีณุภาพแก่ผูม้ารบับรกิาร ตลอดจนสามารถ

สร้างชื่อเสียงให้แก่โรงพยาบาลได้ นอกจากนี้ การที่ 

ผู้บริหารสามารถธ�ำรงรักษาพยาบาลให้คงอยู่ในองค์กร

ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรใหม่เพื่อ

ทดแทนบุคลากรพยาบาลที่สูญเสียไป 

	 วิธีการหนึ่งที่จะธ�ำรงรักษาบุคลากรพยาบาลให ้

คงอยู่ในองค์กรคือการพัฒนาองค์กรให้เป็นโรงพยาบาล

ดึงดูดใจ ซึ่งแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจเป็นแนวคิดที่ถูก

น�ำมาใช้โดยศูนย์รับรองคุณภาพพยาบาล ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (American Nurses Credentialing 

Center [ANCC]) เพือ่แก้ไขปัญหาการขาดแคลนบคุลากร

พยาบาล นอกจากนี้ยังใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการ

รบัรองคณุภาพโรงพยาบาลทีม่สีภาพแวดล้อมทีด่เีอือ้ต่อ

การปฏิบัติงาน มีความเป็นเลิศในด้านการบริการ

พยาบาลและคุณภาพการดูแล (McClure & Hinshaw, 

2002) โดยในปี ค.ศ. 2008 ANCC ได้มีการก�ำหนด
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คุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจว่าประกอบด้วย 5 ด้าน

คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (transformational 

leadership) การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจด้านโครงสร้าง 

(structural empowerment) การเป็นแบบอย่างของ

การปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ(exemplary professional 

practice) องค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรมและการพัฒนา 

(new knowledge, innovation, and improvements) 

และผลลัพธ์คุณภาพเชิงประจักษ์ (empirical quality 

results) (ANCC, 2008) ทัง้นีเ้พือ่ให้โรงพยาบาลดึงดูดใจ

เป็นโรงพยาบาลทีม่รีปูแบบหรอืการบรหิารจดัการภายใน

องค์กรท่ีมีความยอดเยี่ยมและมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อ 

ต่อการปฏิบัติงาน สามารถดึงดูดใจให้บุคลากรพยาบาล

ที่มีความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และเพิ่ม

ระดับความพึงพอใจในงานให้แก่บุคลากรพยาบาล และ

ท�ำให้การคงอยูใ่นวชิาชพีเพิม่ขึน้ ซึง่ในปัจจบุนั โรงพยาบาล

ทั่วโลกได้น�ำแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจมาใช้เพื่อแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรพยาบาลและการลาออก

จากวิชาชีพอย่างแพร่หลาย และเพื่อเพิ่มคุณภาพการ

ดแูล ความปลอดภยัและความพงึพอใจของผูป่้วย รวมทัง้

เสริมสร้างการบริการพยาบาลที่มีมาตรฐานเป็นเลิศ และ

ช่วยให้ธุรกิจของโรงพยาบาลมีการเจริญเติบโต (ANCC, 

2014) โรงพยาบาลดึงดูดใจจึงได้รับการยอมรับในระดับ

สากลในด้านการมีมาตรฐานการพยาบาลที่เป็นเลิศ  

มีคุณภาพการดูแลผู ้ป่วยยอดเยี่ยม และเป็นสถานที่

ปฏิบัติงานที่ดี ท่ีสุดส�ำหรับพยาบาล (McClure & 

Hinshaw, 2002)

 	 โรงพยาบาลล�ำปาง เป็นโรงพยาบาลศูนย์ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ให้บริการระดับตติยภูมิขั้นสูง  

มีวิสัยทัศน์ที่จะเป็นสถาบันการแพทย์ช้ันน�ำในเขตภาค

เหนอื (กลุม่งานพฒันาระบบบรกิารคณุภาพ โรงพยาบาล

ล�ำปาง, 2555) โดยน�ำหลักการบริหารจัดการคุณภาพ

องค์กรและเกณฑ์การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลมาใช้ใน

การบรหิารจดัการเพือ่ให้บรรลวุสิยัทศัน์ดงักล่าว ในส่วน

ของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ และเขม็มุง่ท่ีสอดรบักบัวสิยัทศัน์ของโรงพยาบาล 

โดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการพยาบาลระดับตติยภูมิ  

การให้บริการพยาบาลที่ได้มาตรฐานเป็นเลิศ บุคลากร

พยาบาลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะเชิงวิชาชีพ  

และมีความสุขในการปฏิบัติงาน และเพื่อให้การด�ำเนิน

งานของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลบรรลุวิสัยทัศน์  

จงึได้ก�ำหนดเขม็มุง่ประการหนึง่ในปี พ.ศ. 2555 - 2559  

คือ การพัฒนาองค์กรพยาบาลเป็นองค์กรดึงดูดใจ 

(magnet organization) ซ่ึงยังไม่มีการก�ำหนดในแผน

ด�ำเนนิงานของโรงพยาบาลอย่างชดัเจน แต่ผูบ้รหิารของ

โรงพยาบาลได้ประยุกต์ใช้หลักการโรงพยาบาลดึงดูดใจ

บางประการ เช่นการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร

พยาบาลตามบนัไดวชิาชพี การจดัสวสัดกิารอย่างเหมาะสม

และเป็นธรรม (กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาล

ล�ำปาง, 2556ก) 

	  อย่างไรก็ตาม ในการด�ำเนินงานของกลุ่มภารกิจ

ด ้านการพยาบาลที่ผ ่านมาพบปัญหาเกี่ยวกับการ

ขาดแคลนบคุลากรพยาบาล โดยจากการวเิคราะห์อตัรา

ก�ำลังพยาบาล โรงพยาบาลล�ำปางในปี พ.ศ. 2555 พบว่า

มีจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพอยู่เพียง 880 คน ซึ่งจากการ

ค�ำนวณจ�ำนวนบุคลากรพยาบาลตามระบบภูมิศาสตร์

สารสนเทศ (Geographic Information System [GIS]) 

และตามกรอบของสภาการพยาบาลพบว่า โรงพยาบาล

ล�ำปางควรมีพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 1,080 คน และ 

1,191 คน ตามล�ำดับ แสดงให้เหน็ว่าโรงพยาบาลล�ำปาง

ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 200 และ 311 คน 

ตามล�ำดับ (กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาล

ล�ำปาง, 2556ข) นอกจากนี้ยังโรงพยาบาลล�ำปางยัง

ประสบกบัสถานการณ์การลาออก โอนย้ายของพยาบาล

วิชาชีพที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2552-2556 อัตราการลาออก โอนย ้ายคิดเป ็น 

ร้อยละ1.62, 1.67, 2.05, 1.83 และ 3.28 ตามล�ำดับ ซึ่ง

สูงเกินเกณฑ์ตัวช้ีวดัท่ีก�ำหนดไว้คือ ร้อยละ 2 (กลุ่มภารกจิ

ด้านการพยาบาล โรงพยาบาลล�ำปาง, 2557ก) ปัญหา

การลาออก โอนย้ายของพยาบาลวิชาชีพดังกล่าวท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพที่คงอยู่ในองค์กรต้องรับภาระงานมาก

ขึ้น อาจท�ำให้เกิดความเสี่ยงต่อคุณภาพการพยาบาลได้ 

	 นอกจากนี้ ผลส�ำรวจความพึงพอใจในการท�ำงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลล�ำปางในปี พ.ศ. 2554 และ 

ปี พ.ศ. 2556 พบว่าความพึงพอใจของบคุลากรยงัต�ำ่กว่า
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เกณฑ์ตัวชี้วัดที่โรงพยาบาลก�ำหนดไว้คือ ร้อยละ 80  

ในหลายประเด็น เช่น ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร นโยบาย

และโครงสร้างด้านบุคลากร รวมถึงความปลอดภัยและ

ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม และความเพียงพอ 

ของอุปกรณ์เครื่องมือ (กลุ ่มงานทรัพยากรบุคคล  

โรงพยาบาลล�ำปาง, 2556) ลักษณะดังกล่าวอาจส่งผลก

ระทบต่อการพัฒนาสู่การเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจตาม

เข็มมุ่งของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลได้ ดังน้ันการ

ศกึษาลกัษณะโรงพยาบาลดงึดดูใจครัง้นีจ้ะท�ำให้ได้ข้อมลู

ที่จะสามารถน�ำไปเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ

บริหารจัดการเพื่อให้โรงพยาบาลล�ำปางมีลักษณะ 

โรงพยาบาลดึงดูดใจ และสามารถธ�ำรงรักษาพยาบาล 

ให้คงอยู่ในวิชาชีพได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพื่อศึกษาลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจตามการ 

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลล�ำปาง

คำ�ถามที่ใช้ในการศึกษา

	 ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจตามการรับรู ้ของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลล�ำปางโดยรวมและรายด้าน 

เป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

	 การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาลกัษณะโรงพยาบาล

ดึงดูดใจตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ล�ำปาง โดยใช้แนวคดิโรงพยาบาลดึงดูดใจของศนูย์รับรอง

คณุภาพพยาบาล ประเทศสหรฐัอเมรกิา (ANCC) ปี ค.ศ. 

2008 ที่ก�ำหนดคุณลักษณะของโรงพยาบาลดึงดูดใจไว้  

5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ประกอบ

ด้วย 2 ด้านย่อยคือ คุณภาพของภาวะผู้น�ำการพยาบาล 

และรูปแบบการบริหารจัดการ 2) การเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจด้านโครงสร้าง ประกอบด้วย 5 ด้านย่อยคือ 

โครงสร้างองค์กร นโยบายและโครงสร้างด้านบุคลากร 

ชมุชนและองค์กรในระบบบรกิารสขุภาพ ภาพลกัษณ์ของ

พยาบาล และการพัฒนาวิชาชีพ 3) การเป็นแบบอย่าง

ของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 5 ด้านย่อย

คอื รปูแบบการดแูลเชงิวชิาชพี การมทีีป่รกึษาและแหล่ง

ทรพัยากร การมอีสิระในการปฏิบตังิาน บทบาทการสอน

ของพยาบาล และสัมพันธภาพระหว่างสหสาขาวิชาชีพ  

4) องค์ความรู ้ใหม่ นวัตกรรมและการพัฒนา และ  

5) ผลลัพธ์คุณภาพเชิงประจักษ์ 

วิธีดำ�เนินการศึกษา

	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงบรรยาย โดยมี

วตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาลกัษณะโรงพยาบาลดงึดดูใจตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลล�ำปาง ระยะ

เวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายน ถึงเดือน

ตุลาคม 2557 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพ

ระดับปฏิบัติการพยาบาลในแผนกผู้ป่วยในของ 11 กลุ่ม

งานการพยาบาล จ�ำนวน 624 คน กลุ่มตัวอย่างคือ 

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการพยาบาลของแผนก 

ผู ้ป่วยใน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลล�ำปางมาแล้ว 

ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 252 คน ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973 อ้างใน บุญใจ  

ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) และเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่ม 

ร้อยละ 20 เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล ท�ำการ 

คดัเลอืกข้อมูลโดยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภมู ิ(stratified 

random sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เคร่ืองมือที่ ใช ้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ

	 1.	แบบสอบถามข ้อมูลส ่วนบุคคล ซึ่ ง เป ็น

แบบสอบถามที่ผู ้ศึกษาสร้างขึ้นเพื่อสอบถามข้อมูล 

เกีย่วกบั อาย ุเพศ สถานภาพสมรส รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

ระดับการศึกษาสูงสุด ต�ำแหน่งการจ้างงาน ลักษณะ 

ข้อค�ำถามเป็นทั้งแบบปลายเปิดและปลายปิด

	 2.	แบบสอบถามคุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ

ตามการรบัรู้ของพยาบาลวชิาชพีของศริพิร แสงศรจีนัทร์ 

(2552) ที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของศูนย์รับรองคุณภาพ

พยาบาล ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งผู ้ศึกษาน�ำไป 

ตรวจสอบความเช่ือมัน่ในพยาบาลวชิาชพีจ�ำนวน 15 คน  
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ได้ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเท่ากับ .98 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาคของด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การเสริม

สร้างพลังด้านโครงสร้าง การเป็นแบบอย่างของการ

ปฏบิตักิารเชงิวชิาชีพ องค์ความรูใ้หม่ นวตักรรมและการ

พฒันา และผลลพัธ์คณุภาพเชงิประจกัษ์ เท่ากบั .94 .95 

.94 .87 และ .82 ตามล�ำดับ

	 การพิทักษ์สิทธ์กลุ่มตัวอย่าง

	 โครงการวจิยันีไ้ด้รบัการรบัรองจากคณะกรรมการ

วิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

และโรงพยาบาลล�ำปาง นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ท�ำหนังสือ

ชี้แจงแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบเก่ียวกับสิทธิในการ 

ตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการศึกษา และการ

สามารถถอนตัวจากการศึกษาได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานของผู้เข้าร่วมการศึกษา รวมทั้งการ

รักษาความลับของข้อมูล การน�ำเสนอผลการศึกษาใน

ภาพรวม และการท�ำลายข้อมูลท้ังภายหลังเสร็จสิ้นการ

ศกึษา จากนัน้จงึให้ผูย้นิยอมเข้าร่วมการศึกษาลงนามใน

ใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 หลังจากผู ้ศึกษาได้รับอนุมัติให้เก็บข้อมูลจาก 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลล�ำปางแล้ว ผู้ศึกษาได้เข้าพบ

หัวหน้าพยาบาลเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์การศึกษาและ 

ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากน้ันผู ้ศึกษา 

เข้าพบหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อขอความร่วมมือในการแจก

แบบสอบถามแก่กลุ ่มตัวอย่างพร้อมชุดเก็บข้อมูลซ่ึง

ประกอบด้วย แบบสอบถาม หนงัสอืชีแ้จงการเข้าร่วมการ

วิจัย หนังสือยินยอมการเข้าร่วมการวิจัย และซองเปล่า

จ�ำนวน 2 ซอง โดยขอให้กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถาม

และหนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัยในซองเปล่าปิดผนึก

อย่างละ1 ซอง ท่ีกล่องรับเอกสารท่ีจัดวางไว้ในแต่ละ 

หอผู้ป่วย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้ศึกษาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์ ความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ข้อมูล

ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

	 กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพี จ�ำนวน 252 คน 

มีอายุเฉลี่ย 35.65 (SD = 8.82) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 96.83 มีสถานภาพสมรสโสดร้อยละ 48.41  

มีรายได้เฉลี่ย 27,273 บาทต่อเดือน (SD = 8,095.13) 

ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีร ้อยละ 96.03  

เป็นข้าราชการร้อยละ 70.24 มีประสบการณ์การท�ำงาน

เฉล่ีย 12.63 ปี (SD = 9.14) เคยเข้าร่วมเป็นคณะ

กรรมการต่างๆ ในหน่วยงานร้อยละ 84.13 และได้รับ

การอบรมในระยะ 1 ปีที่ผ่านมาร้อยละ 78.97

	 ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจตามการรับรู ้ของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลล�ำปาง โดยรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก (x
_ = 3.56, SD = 0.42) เมื่อจ�ำแนกตามด้าน

พบว่า ด้านผลลัพธ์คุณภาพเชิงประจักษ์ ด้านองค์ความรู้

ใหม่ นวัตกรรมและการพัฒนา และด้านการเป็น 

แบบอย่างของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับมาก 

(x
_
= 3.86, SD = 0.47; x

_
= 3.69, SD = 0.49; x

_
= 3.59, 

SD = 0.45 ตามล�ำดับ) ส ่วนด้านภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง และด้านการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจด้าน

โครงสร้างอยู่ในระดับปานกลาง (x
_ 

= 3.49, SD = 0.53; 

และ x
_ 

= 3.47, SD = 0.45 ตามล�ำดับ) (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

โดยรวมและรายด้าน (n=252)

ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ  S.D. ระดับ

โดยรวม 3.56 0.42 มาก

ด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 3.49 0.53 ปานกลาง

  คุณภาพของภาวะผู้น�ำการพยาบาล 3.56 0.56 มาก

  รูปแบบการบริหารจัดการ 3.32 0.59 ปานกลาง

ด้านการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจด้านโครงสร้าง 3.47 0.45 ปานกลาง

  โครงสร้างองค์กร 3.55 0.54 มาก

  นโยบายและโครงสร้างด้านบุคลากร 3.19 0.58 ปานกลาง

  ชุมชนและองค์กรในระบบบริการสุขภาพ 3.54 0.51 มาก

  ภาพลักษณ์ของพยาบาล 3.73 0.50 มาก

  การพัฒนาวิชาชีพ 3.53 0.61 มาก

ด้านการเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ 3.59 0.45 มาก

  รูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ 3.85 0.48 มาก

  การมีที่ปรึกษาและแหล่งทรัพยากร 3.18 0.63 ปานกลาง

  การมีอิสระในการปฏิบัติงาน 3.54 0.51 มาก

  บทบาทด้านการสอนของพยาบาล 3.87 0.56 มาก

สัมพันธภาพระหว่างสหสาขาวิชาชีพ 3.55 0.58 มาก

ด้านองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม และการพัฒนา 3.69 0.49 มาก

ด้านผลลัพธ์คุณภาพเชิงประจักษ์ 3.86 0.47 มาก

การอภิปรายผล

	 1.	ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวม 

	 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ลักษณะ

โรงพยาบาลดึงดูดใจโดยรวมอยู ่ในระดับมาก อาจ

เนือ่งจากโรงพยาบาลได้น�ำหลกัแนวคดิการบรหิารจดัการ

คณุภาพ และระบบคณุภาพต่างๆมาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญั

ในการพัฒนาระบบคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เช่น มาตรฐาน

โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ (Hospital Accreditation 

& Health Promoting Hospital) มาตรฐานการบริหาร

ความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (มอก.22301:2553) รวมถงึการ

พัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award) (กลุ่มงานพัฒนาระบบ

บรกิารคณุภาพ โรงพยาบาลล�ำปาง, 2555) เป็นต้น ส่วน

กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลก็ได้มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลทั้งด้านการบริการพยาบาล และผลลัพธ์

ทางการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมู ิโดยจดัท�ำคูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบการ

ปฏิบัติงาน (quality procedure) วิธีปฏิบัติงาน (work 

instruction) และการประกันคุณภาพการพยาบาล 

(quality assurance) ครอบคลุมทุกหอผู้ป่วย (กลุ่ม

ภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลล�ำปาง, 2556ก)  
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จึงส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอย่าง 

ต่อเนื่อง ซึ่งลักษณะขององค์กรท่ีมีการบริหารจัดการ

องค์กรให้มีคุณภาพ ถือว่าเป็นคุณลักษณะส�ำคัญอย่าง

หนึ่งของโรงพยาบาลดึงดูดใจ นอกจากน้ีเพื่อให้การ

ด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมาย กลุ่มภารกิจ

ด้านการพยาบาลยังได้วางแผนและด�ำเนินการเพื่อธ�ำรง

รักษาบุคลากรพยาบาลให้คงอยู่ในองค์กร โดยก�ำหนด

นโยบายและด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการเป็น 

โรงพยาบาลดงึดดูใจ เช่น จดัท�ำแผนการเตรยีมตวัให้ก้าว

เข้าสู่ต�ำแหน่งที่สูงข้ึน (career path) ส�ำหรับพยาบาล

ทุกระดับ ก�ำหนดนโยบายเร่งบรรจุพยาบาลวิชาชีพโดย

ยึดหลักธรรมาภิบาล (กลุ ่มภารกิจด้านการพยาบาล  

โรงพยาบาลล�ำปาง, 2556ก) เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ

ก�ำลังใจให ้แก ่บุคลากรให้คงอยู ่และท�ำงานให้แก ่ 

โรงพยาบาล ตลอดจนมีการยกย่องชมเชย ให้โอกาสแก่

พยาบาลทีส่ร้างชือ่เสยีงให้กบัองค์กรพยาบาลด้านการท�ำวจัิย 

การคิดค้นนวัตกรรมทางการพยาบาล ให้โอกาสบคุลากร

ได้ศกึษาดงูานทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้

มอบเกียรติบัตรพยาบาลดีเด่นประจ�ำปีให้แก่บุคลากร

พยาบาลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑ์ (กลุ่มภารกิจ

ด้านการพยาบาล โรงพยาบาลล�ำปาง, 2557ข) เพื่อให้

บุคลากรพยาบาลท่ีมีความสามารถสูงขององค์กรเกิด

ความภาคภมูใิจในวชิาชพี และจงูใจในการสร้างผลงานที่

มคีณุค่าต่อไป ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษา

ของศิรพิร แสงศรจีนัทร์ (2552) ทีพ่บว่าพยาบาลวชิาชพี 

รบัรูว่้าคณุภาพองค์การพยาบาลตามลกัษณะโรงพยาบาล

ดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

    	 2.	ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจรายด้าน

		  2.1	 ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาพบว่า พยาบาล

วิชาชีพรับรู้ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านภาวะผู้น�ำ

การเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเนือ่งจากใน

การบรหิารจดัการแม้โรงพยาบาลมกีารบรหิารงานในรปู 

คณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

โรงพยาบาล เพื่อท�ำหน้าท่ีจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์  

แผนงบประมาณ ตลอดจนผลการด�ำเนินงานของ 

โรงพยาบาล แต่คณะกรรมการประกอบด้วย ผูอ้�ำนวยการ 

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยอ�ำนวยการด้านพัสดุ

และบ�ำรุงรักษา ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ภายใน เป็นต้น (กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการคุณภาพ  

โรงพยาบาลล�ำปาง, 2555) ท�ำให้บุคลากรพยาบาล 

ส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา  

หรือร่วมแก้ไขปัญหาของโรงพยาบาล รวมถึงการนิเทศ

งานของคณะกรรมการดงักล่าวอาจไม่สม�ำ่เสมอและขาด

ความต่อเนือ่ง ซ่ึงอาจส่งผลให้พยาบาลวชิาชพีไม่สามารถ

ให้ข้อมูล สาเหตุปัญหาที่แท้จริงในการบริหารงานของ 

โรงพยาบาลได้ นอกจากนี้ยังอาจเกิดจากวิธีการสื่อสาร

ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสม

ไม่มากพอ เช่น การถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารภายในองค์กร

พยาบาล การสือ่สารข้อมลูในรูปของคู่มอืหรอืแนวปฏบิตัิ

งาน วธิปีฏิบตังิาน (work instruction) และระเบยีบการ

ปฏิบัติงาน (quality procedure) ของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องมักเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว ท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพไม่สามารถซักถามข้อสงสัย หรือตรวจ

สอบความเข้าใจให้ตรงกันได้ อาจส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย ไม่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ผลการศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการ

ศึกษาของศิรพิร แสงศรจัีนทร์ (2552) และการศึกษาของ

สิริษา ทันเจริญ (2556) ซ่ึงพบว่าลักษณะโรงพยาบาล

ดงึดดูใจด้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง อยูใ่นระดบัมาก 

(x
_
= 3.56, SD = 0.63, x

_ 
= 3.72, SD = 0.55) ตามล�ำดับ

	 2.2	 ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจด้านโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพรับรู้ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้าน

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจด้านโครงสร้างอยู่ในระดับ 

ปานกลาง อาจเน่ืองจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 

สหสาขาวิชาชีพ โดยโรงพยาบาลมีการจัดตั้งทีมดูแล 

ผูป่้วยแบบสหสาขาวชิาชพี (patient care team [PCT]) 

ครอบคลุมในทกุสาขาให้บริการด้านสขุภาพ (กลุ่มภารกจิ

ด้านการพยาบาล โรงพยาบาลล�ำปาง, 2556ก) พยาบาล

วิชาชีพจึงได้ร ่วมประชุมวางแผนให้การดูแลผู ้ป ่วย 

ที่มีป ัญหาสุขภาพเร้ือรังและซับซ ้อน มีการจัดท�ำ 

แนวปฏิบัติการประสานงานบริการของหอผู้ป่วย เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย ซึ่งการดูแลผู้ป่วยแบบ 
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สหสาขาวิชาชพีนีท้�ำให้เกดิความรู้สกึเป็นส่วนหนึง่ของทมี 

ก่อให้เกิดบรรยากาศการปฏิบัติงานร่วมกันท่ีอบอุ่นและ 

เป็นมิตร มีความร่วมมือกันท�ำให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปฏบิตังิาน แต่ในขณะเดยีวกันลกัษณะการปฏบิตังิานของ

บคุลากรพยาบาลจ�ำเป็นต้องปฏบิตังิานเป็นผลดั ท�ำให้เวลา

ในการพักผ่อน และรับประทานอาหารไม่แน่นอน รวมถงึ

การปฏบิตังิานในวนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขัตฤกษ์  

อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในครอบครัวและการ

เข้าร่วมกจิกรรมในสงัคมได้ นอกจากนีก้ารปฏบิตังิานล่วง

เวลาที่มากเกินความจ�ำเป็น หรือการช่วยปฏิบัติงาน 

ในหอผู้ป่วยอื่นที่มีอัตราก�ำลังไม่เพียงพอ ท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพเกิดอาการเหน่ือยล้าและเกิดความเครียด จนส่ง

ผลให้คุณภาพการบริการพยาบาล และความพึงพอใจใน

งานลดลงได้ นอกจากนี้อาจเนื่องจากการได้รับค่า

ตอบแทนและสวัสดิการไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย เนื่องจากโรงพยาบาลล�ำปางเป็น 

โรงพยาบาลภาครัฐระดับตติยภูมิ ท่ีให้การดูแลรักษา

พยาบาลผู ้ป ่วยที่มีปัญหาสุขภาพซับซ้อนและรุนแรง 

พยาบาลวชิาชพีมหีน้าทีรั่บผดิชอบทัง้งานด้านการพยาบาล

ผูป่้วยโดยตรง และงานด้านอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกับงานบรกิาร

พยาบาล เช่น การเบิกยาให้ผู้ป่วย การตรวจสอบสิทธิการ

รกัษาและสรปุค่ารกัษาพยาบาลของผูป่้วย ตลอดจนถงึงาน

เกี่ยวกับระบบคุณภาพขององค์กร เช่น งานตรวจสอบ

ภายใน งานตรวจสอบเวชระเบียนผู ้ป่วย ซึ่งเป็นโดย

ลักษณะของงานมคีวามหลากหลายและซบัซ้อน อาจท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าต้องรับผิดชอบงานท่ีนอกเหนือ 

จากงานในวิชาชีพของตนมากและหนักเม่ือเทียบกับ 

ค่าตอบแทนที่ได้รับ อีกทั้งอาจเนื่องจากการศึกษาต่อใน

ระดับที่สูงข้ึนยังมีไม่เพียงพอ ซึ่งแม้ผู้บริหารการพยาบาล

จะมีการจัดท�ำแผนการศึกษาต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี  

แต่เนื่องจากแต่ละหอผู้ป่วยมีข้อจ�ำกัดด้านอัตราก�ำลัง

พยาบาลจงึท�ำให้บคุลากรสามารถเข้าศกึษาต่อได้ในจ�ำนวน

จ�ำกัด จากเหตุผลทั้งหมดที่กล่าวมาจึงท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพรับรู้ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจด้านโครงสร้างอยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของศิริพร 

แสงศรีจันทร์ (2552) และการศึกษาของสิริษา ทันเจริญ

(2556) ซ่ึงพบว่าลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านการ

เสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจด้านโครงสร้าง อยูใ่นระดบัมาก (x
_
= 

3.51, SD = 0.47, x
_ 

= 3.89, SD = 0.47) ตามล�ำดับ 

		  2.3	 ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านการเป็น

แบบอย่างของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ ผลการศึกษา 

พบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ

ด้านการเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ 

อยู ่ในระดับมาก อาจเนื่องจากกลุ ่มภารกิจด้านการ

พยาบาลได้ก�ำหนดให้พยาบาลวิชาชีพเป็นพยาบาลซ่ึงมี

ประสบการณ์การท�ำงาน มคีวามเชีย่วชาญ มสีมรรถนะด้าน

การสอนทางคลินิก และผ่านการอบรบหลักสูตรพัฒนา

ศกัยภาพพีเ่ลีย้ง ท�ำหน้าทีพ่ีเ่ลีย้งรบัผดิชอบดแูลพยาบาล

จบใหม่ โดยการให้ค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลือ เป็นที่ปรึกษา 

ตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน ตลอดจนปฏิบตัติน

เป็นแบบอย่างท่ีดท้ัีงด้านคุณธรรม จรยิธรรม เพ่ือเพ่ิมพูน

ทักษะการให้บริการพยาบาลแก่พยาบาลจบใหม่ให้มีอย่าง

เพียงพอและเหมาะสมกับหน้าที่รับผิดชอบ (กลุ่มภารกิจ

ด้านการพยาบาล โรงพยาบาลล�ำปาง, 2556ก) นอกจากนี้

การท่ีโรงพยาบาลล�ำปางเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติของทั้ง

นักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาแพทย์จากสถาบันต่างๆ 

พยาบาลวิชาชีพจึงต้องมีบทบาทด้านการสอน และฝึก

ทักษะที่สอดคล้องตามหลักสูตรให้แก่นักศึกษาทุกสาขา

ที่หมุนเวียนฝึกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยต่างๆ จึงรับรู้ว่า

ตนเองมบีทบาทในเรือ่งการเป็นแบบอย่างของการปฏบิตัิ

เชิงวิชาชีพ ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับการศึกษา

ของศริพิร แสงศรจีนัทร์ (2552) และการศกึษาของสริษิา 

ทันเจริญ (2556) ท่ีพบว่าลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ

ด้านการเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติการเชิงวิชาชีพ  

อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (x
_
= 3.68, SD = 0.44, x

_ 
= 

4.19, SD = 0.47) ตามล�ำดับ

		  2.4	 ลกัษณะโรงพยาบาลดงึดดูใจด้านองค์ความ

รู้ใหม่ นวัตกรรมและการพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพรับรู้ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้าน

องค์ความรูใ้หม่ นวตักรรมและการพฒันาอยูใ่นระดับมาก 

อาจเนือ่งจากเป้าหมายส�ำคญัประการหนึง่ของกลุม่ภารกจิ

ด้านการพยาบาลคือ การพัฒนาระบบบริการพยาบาล

ระดับตติยภูมิสู่ความเป็นเลิศ โดยการพัฒนาคุณภาพการ
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บริการพยาบาลเพ่ือให้การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ  

ได้มาตรฐาน ผู้รับบริการมีความปลอดภัยและพึงพอใจ 

ในการบรกิาร (กลุม่ภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาล

ล�ำปาง, 2556ก) ซึ่งกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลได้น�ำ

เกณฑ์มาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ

สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล และเกณฑ์มาตรฐาน

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับตติยภูมิของ

สภาการพยาบาลมาเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ โดยแต่งตั้ง

คณะกรรมการด้านวิชาการ วิจัย นวัตกรรม หลักฐาน 

ความรู ้เชิงประจักษ์ และมอบหมายให้ด�ำเนินงานการ

จัดการความรู ้ภายในองค์กร ปรับปรุงคุณภาพบริการ

พยาบาลให้มีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ

วชิาชีพ สร้างองค์ความรูใ้หม่ในองค์กรทัง้ด้านวชิาการ วจิยั 

หลักฐานความรู ้เชิงประจักษ์ และนวัตกรรมทางการ

พยาบาลที่สามารถน�ำมาใช้ในการให้บริการพยาบาลแก่

ผู้รับบริการและเกิดผลลัพธ์การพยาบาลที่ดี นอกจากนี้

หัวหน้าพยาบาลได้ก�ำหนดนโยบายให้ทุกหอผู้ป่วยมีผล

งานวิชาการ วิจัย หลักฐานความรู ้เชิงประจักษ์ และ

นวัตกรรมทางการพยาบาล ที่สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์

ได้อย่างเป็นรูปธรรมปีละ 1 เร่ือง (กลุ่มภารกิจด้านการ

พยาบาล โรงพยาบาลล�ำปาง, 2556ก) ส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมทางการพยาบาล การพัฒนาการปฏิบัติการ

พยาบาลประจ�ำวันสู่งานวิจัย (Routine to Research; 

R-to-R) และการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ (best 

practice) ให้การสนับสนุนท้ังด้านงบประมาณและเวลา 

ตลอดจนการจัดกิจกรรมเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปีละ 

1 ครัง้อย่างต่อเนือ่ง ในการแลกเปลีย่นประสบการณ์และ

ความรู้แก่บุคลากรพยาบาลทุกระดับทั่วทั้งองค์กร เพื่อ

เพิม่ความมัน่ใจในการให้บรกิารพยาบาลแก่ผูป่้วย ภายใต้

การนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ

รับรู ้ว่าโรงพยาบาลมีการสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนา 

องค์ความรู้ใหม่ และนวัตกรรมในระดับมาก ซึ่งผลการ

ศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของศริพิร แสงศรจีนัทร์ 

(2552) และการศกึษาของสริษิา ทนัเจรญิ (2556) ทีพ่บว่า

ลกัษณะโรงพยาบาลดงึดดูใจด้านองค์ความรู้ใหม่นวตักรรม

และการพัฒนา อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (x
_
 = 3.64, 

SD = 0.58, x
_ 

= 4.21, SD = 0.60) ตามล�ำดับ

	 2.5 ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านผลลัพธ์

คณุภาพเชิงประจกัษ์ ผลการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพี

รับรู้ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจด้านผลลัพธ์คุณภาพ 

เชิงประจักษ์ อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากกลุ่มภารกิจ 

ด้านการพยาบาลได้ก�ำหนดตวัชีว้ดัคณุภาพการพยาบาล 

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงพยาบาลและส�ำนักการ

พยาบาล ครอบคลมุทัง้ด้านคณุภาพการบรกิารพยาบาล

และความปลอดภัยของผู้ป่วย (patient safety goal)  

โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน (financial) ลกูค้า

(customer) กระบวนการ (internal process)  

การพัฒนาและการเติบโต (learning & growth) (กลุ่ม

ภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลล�ำปาง, 2556ก) 

และก�ำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดจากการเทียบเคียงวัดผล

การด�ำเนินงานกับองค ์กรพยาบาลอื่นที่มีภารกิจ

คล้ายคลึงกัน (benchmarking) หรือโดยการเปรียบ

เทยีบกบัผลการด�ำเนนิงานในปีทีผ่่านมาแล้วส่ือสารลงมา

ในระดับหอผู ้ป ่วย เพื่อก�ำหนดตัวชี้วัดคุณภาพให้

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับขององค์กร

พยาบาล รวมถึงมีการรายงานผลการด�ำเนินงานภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด เพื่อน�ำมาแสดงเป็นภาพรวม และ

เส้นแนวโน้มผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดคุณภาพประจ�ำปีของ 

โรงพยาบาล เผยแพร่ผ่านทางระบบ intranet น�ำไปสูก่าร

ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการ

บรกิารพยาบาลสูเ่กณฑ์มาตรฐานทีเ่ป็นเลศิ นอกจากนีก้ลุม่

ภารกิจด้านการพยาบาลได้แต่งต้ังผู้รับผิดชอบเพื่อด�ำเนิน

งานตามตวัชีว้ดัคณุภาพในรปูของคณะกรรมการด้านต่างๆ 

เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ

ป้องกันและเฝ้าระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล ทีมพัฒนา

ระบบการบริหารยา เป็นต้น (กลุ ่มภารกิจด้านการ

พยาบาล โรงพยาบาลล�ำปาง, 2556ก) ซึ่งประกอบด้วย

พยาบาลระดับบริหารและตัวแทนพยาบาลระดับปฏิบัติ

การของทกุหอผูป่้วย และบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง เช่น แพทย์ 

เภสชักร ฃในการขบัเคลือ่นตวัชีว้ดัให้บรรลตุามเป้าหมาย

ขององค์กร จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู ้ว ่า 

โรงพยาบาลมีการด�ำเนินการด้านผลลัพธ์เชิงประจักษ์ใน

ระดับมาก  ผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษา
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ของศิริพร แสงศรีจันทร์ (2552) และการศึกษาของสิริษา  

ทันเจริญ (2556) ท่ีพบว่าลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ

ด้านผลลัพธ์คุณภาพเชิงประจักษ์ อยู่ในระดับมากเช่น

เดียวกัน (x
_
= 3.94, SD = 0.50, x

_ 
= 4.14, SD = 0.57) 

ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการศึกษาไปใช้

	 1.	ผู ้บริหารโรงพยาบาลควรส ่งเสริมให ้เกิด

คุณลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจในโรงพยาบาลล�ำปาง

มากขึน้โดยการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีแ่สดงความคดิเหน็

ในการบริหารงานของโรงพยาบาลมากข้ึน การก�ำหนด

นโยบาย และมาตรการด�ำเนินการอย่างจริงจังเก่ียวกับ

สภาพแวดล้อมด้านโครงสร้างทางกายภาพในโรงพยาบาล

ให้มีความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน ควรเพิ่มการ

สนบัสนนุงบประมาณการฝึกอบรม และการจดัตัง้ทมีรบั

ผิดชอบในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในโรงพยาบาล

ระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ

	 2.	ผูบ้รหิารการพยาบาลระดบัสงู และระดบักลาง 

ควรส่งเสริมให้เกิดลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดย ควร

เตรียมบุคลากรให้พร้อมรับมือกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น

กบัองค์กรพยาบาลในอนาคต ค�ำนงึถึงสทิธปิระโยชน์ของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชามากขึน้ ให้มส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็ 

และเข้าถงึเพือ่ขอรบัค�ำปรกึษาได้สะดวก ปรบัปรุงวธิกีาร

สื่อสารข้อมูลที่ เป ็นประโยชน์ต ่อการท�ำงาน ปรับ

โครงสร้างของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลให้เกิดความ

คล่องตัว รวดเร็วและลดข้อขัดแย ้งในการติดต ่อ 

ประสานงาน ทบทวนการจัดตารางการปฏิบัติงานของ

พยาบาล สนับสนุนให้พยาบาลได้มีโอกาสศึกษาต่อใน

ระดับที่สูงขึ้น และควรจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือในการ

ดูแลผู้รับบริการ และอุปกรณ์ป้องกันตนเองให้มีจ�ำนวน

เพียงพอ

	 3.	ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ควรส่งเสริมให้

เกิดลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจโดย ควรจัดสิ่งที่เอื้อ

อ�ำนวยและเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของพยาบาล

อย่างครบถ้วน จดัสรรอตัราก�ำลงัพยาบาลทีเ่พยีงพอและ

เหมาะสมกับจ�ำนวนและความต้องการการดูแลของ 

ผู้รับบริการ รวมถึงจัดท�ำแนวทางการจัดสรรอัตราก�ำลัง

ที่ยืดหยุ่น ส่งเสริมให้พยาบาลมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

ทีต่นเองรบัผดิชอบตามมาตรฐานวชิาชพี ตลอดจนถงึการ

เอื้ออ�ำนวยผลประโยชน์ที่ยืดหยุ่น และปัจจัยที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของแต่ละบคุคลได้อย่างเหมาะสม

	 4.	ผูบ้รหิารทกุระดบัของโรงพยาบาลควรมกีารน�ำ

แนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ  

เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการธ�ำรงรกัษาไว้ซึง่บคุลากร

พยาบาล และเกิดผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในด้านการบริการ

พยาบาลโดยภาพรวม 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	ศกึษาลกัษณะโรงพยาบาลดงึดดูใจให้ครอบคลมุ

พยาบาลวิชาชีพทั่วทั้งกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล และ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งหมดในโรงพยาบาล

	 2.	ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นโรงพยาบาล 

ดึงดูดใจ เพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะโรงพยาบาล 

ดึงดูดใจ อันจะส่งเสริมให้พยาบาลคงอยู่และภักดีต่อ

องค์กรยาวนานที่สุด
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