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บทคัดย่อ

	 การศกึษาเชงิพฒันาครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาแนวปฏบิตัใินการฝึกการสือ่สารบุคคลออทสิติกโดยใช้

รูปภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) บุคลากรทางสุขภาพที่พัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก จ�ำนวน 3 คน 2) บุคลากร

ทางสุขภาพที่ทดลองใช้แนวปฏิบัติเพื่อดูความเป็นไปได้ของแนวปฏิบัติทางคลินิกที่สร้างขึ้น จ�ำนวน 9 คน และ 

3) บคุคลออทิสตกิ ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในหอผู้ป่วยจติเวชเดก็โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ ระหว่าง มกราคม 

พ.ศ. 2555 ถึง  สิงหาคม พ.ศ. 2555 จ�ำนวน 7 คน ที่มีอายุระหว่าง 7-22  ปี

ผลการวิจัย พบว่า

	 การพัฒนาแนวปฏิบัติในการฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพ ประกอบด้วยสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

1) การพทิกัษ์สทิธผิูป่้วยและจรยิธรรม  2) การประเมนิความสามารถทางการสือ่สารของบคุคลออทสิตกิ 3) การ

ฝึกการสื่อสารโดยใช้รูปภาพของบุคคลออทิสติก 4) การให้ความรู้เกี่ยวกับการฝึกการสื่อสารโดยใช้รูปภาพของ

บคุคลออทสิตกิ  5) การฝึกต่อเนือ่งในการฝึกการสือ่สารโดยใช้รูปภาพของบคุคลออทสิตกิ 6) การพฒันาคณุภาพ

บริการ หลังจากการทดลองใช้แนวปฏิบัติ  ความคิดเห็นของบุคลากรทั้ง 9 คน มีดังนี้ แนวปฏิบัติมีความชัดเจน 

สามารถน�ำไปปฏิบัติได้และมีประโยชน์ต่อหน่วยงานเข้าใจได้ง่าย บุคลากรมีความพึงพอใจในการใช้แนวปฏิบัติ

ทางคลนิกิอยูใ่นระดบัมาก ความพงึพอใจของผูป้กครองบคุคลออทสิตกิทัง้หมดมคีวามพงึพอใจในระดบัมากและ

บุคคลออทิสติกทั้งหมดมีความสามารถทางการสื่อสาร โดยผ่านตามเกณฑ์การประเมินการฝึกการใช้ภาพเพื่อ

แลกเปลี่ยนสื่อสารขั้นที่ 1 เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 6 ใน 7 รายคิดเป็น ร้อยละ 85.71 

	 ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่าแนวปฏิบัติในการฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพ ที่พัฒนาขึ้นอย่าง

เป็นระบบตามหลกัฐานความรูเ้ชงิประจกัษ์ สามารถน�ำไปใช้ในการปฏบิตังิานได้จรงิ ผูศ้กึษาเหน็ควรให้มกีารน�ำ

แนวปฏิบัติในการฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพ ไปสู่ขั้นตอนการน�ำไปใช้เพื่อประเมินประสิทธิผล

และเผยแพร่ต่อไป
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Abstract

	 Development of clinical practice guidelines (CPGs) for communication practice people with 

autism use PECS will lead to enhanced nursing in the same direction. As a result, the 

communication practice  autism people with  PECS had appropriate, effective and up to date. 

This developmental study aimed to develop clinical practice guidelines for children with autism 

in the Child Psychiatric Ward, Maharaj Nakorn Chiang Mai hospital based on the development 

of clinical practice guideline framework of the National Health and Medical Research Council 

(NHMRC,1998). The study subject included 1) 3 health care personnel who developed CPGs 

and 9 health care personnel who implemented CPGs for feasibility testing of the guidelines and 

2) 7 people which autism aged between 7-22 years  who were admitted to the Child Psychiatric 

Ward, Maharaj Nakorn Chiang Mai hospital between January 2012 and August  2012.The results 

of this study revealed that guidelines for people with autism PECS in the Child Psychiatric Ward, 

Maharaj Nakorn Chiang Mai hospital composed of 1) patients- rights and ethics, 2) to evaluate 

the communication of autistic people, 3) practice of communication with PECS of autistic people, 

4) education for autistic people and caregiver, 5) continuing of care and 6) monitoring and quality 

improvement. 

	 After applying the clinical practice guidelines, all health care team reported that the CPGs 

were feasible to practice, easily to understand,  uncomplicated, useful and convenient to apply. 

	 The health care team who used the CPGs were satisfied with the implementation. According 

to clinical outcome, it  was found that  all of parents of people with autism have satisfaction have 

a high level of satisfaction and the communication ability of people with autism found that all 

seven subjects  passed the criteria practice of PECS phase 1 further 6 out of 7 were 85.71 

percent.

	 This study found that the clinical practice guidelines based on the evidence could be 

systematically developed and  applied in the unit. Researcher suggests that the clinical practice 

guidelines should be further implemented to test for its efficiency and then be disseminated.

Key words: Clinical Practice Guidelines, Communication, Autistic, PECS
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 บุคคลออทิสติกเป็นบุคคลท่ีมีความบกพร่องด้าน

พัฒนาการแบบรอบด้าน คือ มีความบกพร่องด้าน

สัมพันธภาพ มีความสนใจและมีพฤติกรรมซ�้ำๆ และมี

ความบกพร่องทางด้านภาษา บุคคลออทิสติกพบได้ท่ัว

โลก ความชุกของบุคคลออทิสติกที่พบมีประมาณ 1-2  

ต่อ ประชากร 1,000 คน ศูนย์ป้องกันและควบคุมโรคได้

รายงานว่าพบบุคคลออทิสติกในประเทศสหรัฐอเมริกา

ประมาณ 9 ต่อประชากร 1,000 คน ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอดุมศกึษา (2549) กล่าวว่า จากรายงานการ

ศึกษาทางระบาดวิทยาจากองค์การอนามัยโลกพบว่า 

ความชกุของโรคออทสิซึมเพิม่มากขึน้ โดยพบสงูถงึ 6 คน 

ต่อประชากร 1,000 คนและมีแนวโน้มว่าจ�ำนวนบุคคล

ออทิสติกจะเพิ่มมากขึ้นด้วย ในประเทศไทยจากการ

ส�ำรวจของส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ

คุณภาพเยาวชน (สสค.) ปี 2555 พบเด็กออทิสติก ที่มี

ความบกพร่องในการเรียนรู้ (LD) เด็กสมาธิสั้น (ADHD) 

มีจ�ำนวนถึง 2,500,000 คน หรือประมาณ 1 ใน 5 ของ

เด็กในวัยเรียนในระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยม (3-18 ปี) ซึ่ง

เด็กในกลุ่มนี้มีท้ังอยู่ในระบบการศึกษาและนอกระบบ

การศึกษาจากข้อมูลสถิติการให้บริการผู้ป่วยนอกของ

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ซ่ึงเป็นสถานท่ีให้

บริการแก่เด็กที่มีปัญหาด้านพัฒนาการ และสุขภาพจิต

เด็กในภาคเหนือ ได้มีการจัดอันดับ 10 โรคแรก ในพ.ศ.

2546-2548 โดยอันดับ 1 ได้แก่โรคออทิสซึ่ม ซึ่งมีผู้มา

ใช้บริการดังนี้ ในปี พ.ศ.2547 จ�ำนวน 3,097รายคิดเป็น

ร้อยละ 34.69 และปี พ.ศ. 2548 จ�ำนวน 2,855 รายคิด

เป็นร้อยละ30.85 (รายงานแผนงานและประเมินผล, 

2548) ส่วนมากพบในครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมสูง บิดา มารดามีการศึกษาสูง ในกลุ่มผู้ใช้

แรงงานมีพบบ้างแต่ไม่มาก	

	 ปัญหาทางด้านภาษาเป็นปัญหาท่ีพบว่า บุคคล

ออทิสติกจ�ำนวน 1 ใน 3 หรือ ครึ่งหน่ึงไม่สามารถ

พฒันาการสือ่สารทีเ่พยีงพอเพือ่ใช้ในการสนทนาในชวีติ

ประจ�ำวันได้ ซึ่งจะพบความผิดปกติทางด้านการสื่อสาร

ตั้งแต่ขวบปีแรก และรวมถึงไม่สนใจสังคมรอบข้าง ไม่

โต้ตอบ ไม่สบตากับผูอ่ื้น ไม่แสดงออกทางอารมณ์ สหีน้า 

ท่าทาง ไม่มีเพื่อน ไม่สามารถผูกสัมพันธ์ไมตรีกับเพื่อน

รอบข้างได้ ไม่สนใจใคร ไม่ร่วมกิจกรรมกับเพื่อนรอบตัว 

ไม่ร่วมท�ำประโยชน์กับผู้อ่ืน ไม่แสดงออกทางอารมณ์

อย่างเหมาะสมในสังคมกับผู้อื่น ไม่สามารถส่ือความ

หมายได้ พดูช้า เดก็ทีพ่ดูได้แล้ว แต่ไม่สามารถพดูโต้ตอบ

ได้อย่างเหมาะสม มักจะพูดซ�้ำ ๆ ในสิ่งที่ตนต้องการจะ

พดูและตนเองสนใจ ไม่สนใจคนฟัง ไม่พดูเล่น ดงัเช่นกรม

สุขภาพจิตได้กล่าวถึงบุคคลออทิสติกว่า เป็นคนที่ “ไม่

สบตา ไม่พาที ไม่ชีน้ิว้” ปัญหาด้านภาษาก่อให้เกดิปัญหา

ด้านอื่นๆ ตามมา เนื่องจากบุคคลออทิสติกส่วนใหญ่ไม่

สามารถเข้าใจภาษาและไม่สามารถส่ือสารความต้องการ

ของตวัเองได้ ท�ำให้เกดิปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 

ท�ำให้เกิดความยากล�ำบากต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง 

	 ในปัญหาด้านการสื่อสารนี้ ช่องทางหรือวิธีการที่

ช่วยเหลือบุคคลออทิสติกวิธีการหน่ึงคือ การฝึกการ

ส่ือสารโดยใช้รูปภาพ หรือเพ็คส์ (Picture Exchange 

Communication System [PECS]) ซึ่งเป็นวิธีการที่

ใช้ได้ผลดีและเป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้าง

ขวาง นอกจากนี้ยังมีรายงานจากนักวิชาการทั้งในและ

ต่างประเทศว่าบุคคล ออทิสติกคิดเป็นภาพ (visual 

thinking) และมบีคุคลออทสิติกหลายคนทีม่อีาการดขีึน้

ได้เล่าประสบการณ์ตอนเดก็ว่า ไม่สามารถคิดออกมาเป็น

ภาษาจะนกึคดิเป็นภาพมากกว่าค�ำพดู (ดสุติ ลขินะพชิติกลุ, 

2545) การฝึกการส่ือสารโดยใช้รูปภาพ (PECS) เป็น

กลยทุธ์การเรยีนรูโ้ดยเน้นการมองเหน็ประเภทหน่ึง และ

เป็นวิธีการเรียนรู้ส�ำหรับบุคคลออทิสติกที่ได้ผลและมี

ประสิทธิภาพมากทีสุ่ดในปัจจบุนั มกีารรวบรวมงานวจิยั

เกี่ยวกับเรื่องนี้จ�ำนวน 27 ชิ้นในปี 2009 ของเพรสตัน

และคาร์เตอร์ (Preston & Carter, 2009) และในงาน

วิจัยเหล ่านี้มี งานวิจัยที่ เป ็นแบบ randomized 

controlled trials (RCTs) ด้วยหลายชิ้น ซึ่งให้ผลการ

ฝึกที่เหมือนกันคือ เด็กมีพัฒนาการทางด้านการสื่อสาร

เพิ่มมากขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง

การฝึกให้ใช้การส่ือสารโดยใช้รปูภาพ (นชุนาถ แก้วมาตร, 

2547; Cannella-Malone, Fant, & Tullis 2010; Carr 

& Felce, 2006; Yoder & Lieberman, 2010) เป็นต้น

	 ในหอผูป่้วยจติเวชเด็กกม็กีารน�ำการสือ่สารโดยใช้
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รูปภาพ มาใช้กับบุคคลออทิสติกและเด็กที่มีความ

บกพร่องทางด้านภาษาเช่นกัน ซึ่งบางคนสามารถใช้การ

สือ่สารโดยใช้รปูภาพได้ดจีนสามารถสือ่สารเป็นประโยค

ได้แต่ใช้ในบางสถานการณ์ และส่วนใหญ่ยังไม่สามารถ

พัฒนาได้ดีเท่าที่ควร ถึงแม้ว่าจะมีการฝึกอบรมบุคลากร

ให้มีความรู้และทักษะ แต่อย่างไรก็ตามการน�ำลงสู่การ

ปฏิบัติจริง ยังมีการปฏิบัติที่หลากหลาย จากการที่การ

ฝึกโดยใช้ระบบการแลกเปลี่ยนภาพเพื่อการสื่อสาร มี 

ขัน้ตอนทีเ่ป็นรายละเอยีดมากมาย และต้องตดิตามนเิทศ

อย่างใกล้ชิด แต่ที่ผ่านมายังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

จึงท�ำให้การนิเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการฝึกไม่

เกิดผลสูงสุด

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาแนวปฏิบตัิ

การฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพโดยยึด

หลักการปฏิบัติบนพื้นฐานความรู้เชิงประจักษ์ของสภา

วิจัยสุขภาพและการแพทย์แห่งชาติ (National Health 

and Medical Research Council [NHMRC])  

(NHMRC, 1999) ประเทศออสเตรเลยี ซึง่มทีัง้หมด 8 ขัน้

ตอน คือ 1) การกําหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข 2) การกํา

หนดทีมพัฒนา 3) การกําหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้า

หมาย 4) การกําหนดผลลพัธ์และเป้าหมาย 5) การสบืค้น

หลักฐานเชิงประจักษ์และประเมินคุณค่าของหลักฐานที่

สบืค้นได้ 6) การยกร่างแนวปฏิบตักิารพยาบาลทางคลนิกิ 

7) ตรวจสอบคุณภาพของแนวปฏิบัติทางคลินิกโดยผู้

เชี่ยวชาญและนํามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 8) ทํา

ประชาพิจารณ์ก่อนนาํแนวปฏบิตัทิางคลนิกิไปทดลองใช้ 

และประเมินความเป็นไปได้ในการนําไปใช้จริง โดยคาด

หวังว่าหากหอผู้ป่วยจิตเวช โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ มีแนวปฏิบัติการพยาบาลที่ชัดเจนและเป็น

ระบบ จะช่วยเป็นแนวทางในการฝึกภาษาบคุคลออทสิตกิ

ได้อย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

เนื่องจากฝึกกระตุ้นภาษามีวิธีการหลากหลายและผู้

ปฏิบัติงานเองก็มีประสบการณ์ท่ีต่างกัน ส่งผลให้การ

กระตุ ้นภาษาแก ่บุคคลออทิสติกแตกต ่างไปตาม

ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน จึงควรมี แนว

ปฏบัิตใินการฝึกการสือ่สารบคุคลออทสิตกิโดยใช้รูปภาพ

ทีม่มีาตรฐานเหมาะสมกบัระดบัความสามารถทางภาษา

ของบุคคลออทิสติกแต่ละคนทําให้การปฏิบัติงานมี

คุณภาพยิ่งขึ้น เกิดการปฏิบัติการพยาบาลที่เป็นไปใน

แนวทางเดยีวกนั และบคุคลออทสิตกิจะมพีฒันาการทาง

ภาษาที่ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติในการฝึกการสื่อสารบุคคล

ออทสิตกิโดยใช้รปูภาพหอผู้ป่วย จติเวชเดก็ โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่

	

ค�ำถามการวิจัย

	 แนวปฏบิตักิารฝึกการสือ่สารบคุคล  ออทสิตกิโดย

ใช้รูปภาพมีลักษณะอย่างไรและมีความเป็นไปได้ใน

การน�ำมาปฏิบัติหรือไม่

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 ปัญหาการใช้ภาษาและการสือ่สารในบคุคลออทสิติ

กเป็นปัญหาส�ำคญัทีต้่องได้รบัการช่วยเหลอื เพราะความ

สามารถด้านการใช้ภาษาและการสื่อสารมีความส�ำคัญ

อย่างยิง่ต่อการด�ำรงชวิีต เป็นปัญหาส�ำคญัทีส่่งผลกระทบ 

ทัง้ต่อตวัเดก็และครอบครวั การส่งเสรมิให้เดก็พดูเป็นวิธี

การสื่อความหมายที่ส�ำคัญที่สุด แต่ถ้ายังไม่สามารถพูด

ได้จ�ำเป็นต้องหาวิธีการอื่นมาทดแทน วิธีการที่ใช้ได้ผลดี

และเป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางใน

ปัจจบุนั คือ การส่ือสารโดยใช้รปูภาพ (Picture Exchange 

Commun ica t ion  Sys tem [PECS ] )  เป ็ น 

กระบวนการฝึกให้เด็กเรยีนรูว้ธิกีารใช้รปูภาพเป็นเครือ่งมอื

ในการสือ่สารกบัผูอ้ืน่ โดยเดก็เป็นผูร้เิริม่สือ่สารด้วยการ

ใช้รูปภาพแลกเปล่ียนกับส่ิงท่ีเด็กต้องการ เน่ืองจาก

บคุคลออทสิตกิเรยีนรูจ้ากการเหน็ง่ายกว่าการได้ยนิ การ

ใช้สญัลกัษณ์หรอืรปูภาพจะช่วยให้เด็กเข้าใจค�ำสัง่ได้ง่าย

ขึน้โดยทีไ่ม่ต้องใช้ค�ำพดูยาวๆ เพราะการพดูยาวจะท�ำให้

เดก็สบัสน เป็นวธิกีารสอนทีช่่วยทดแทนจดุอ่อนของเดก็

ได้เป็นอย่างด ีนอกจากนีย้งัสามารถเพิม่ทกัษะการสือ่สาร

เพื่อบอกความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด รวมทั้งกระตุ้น

ให้เด็กได้มีพัฒนาการด้านการพูดสื่อความหมายได้ดีขึ้น

จากภาพที่เห็น หรือในรายที่ไม่สามารถสื่อสารออกมา
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เป็นค�ำพูดได้เลย การใช้ภาพจะมีประโยชน์อย่างมากใน

การใช้เพ่ือสือ่สารกบัผูอ้ืน่ ทดแทนการใช้ค�ำพดูท�ำให้เดก็

สามารถสื่อสารเพื่อบอกความต้องการของตนเองได้

	

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงพฒันา (Developmental 

Research) โดยยึดหลักการ การสื่อสารโดยใช้รูปภาพ 

ของ บรอนดี้และฟรอส (Bondy & Frost, 1994) เพื่อ

พัฒนาแนวปฏิบัติในการฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติก

โดยใช้รูปภาพในหอผู ้ป ่วยจิตเวชเด็ก โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) บุคลากร

ทางสุขภาพที่พัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก จ�ำนวน 3 คน 

2) บคุลากรทางสขุภาพทีท่ดลองใช้แนวปฏิบตัเิพือ่ดคูวาม

เป็นไปได้ของแนวปฏบิตัทิางคลินกิท่ีสร้างขึน้ จ�ำนวน 9 คน 

และ 3) บุคคลออทิสติกท่ีเข้ารับการรักษาในหอผูป่้วย

จิตเวชเด็กโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ระหว่าง 

มกราคม พ.ศ. 2555 ถงึ สงิหาคม พ.ศ. 2555 จ�ำนวน 7 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย แบบสอบถาม

ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ฏบิตั ิประกอบด้วย อาย ุต�ำแหน่ง การ

ศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และการได้รับการอบรม 

ลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิดและปลายเปิด โดยให้เติม

ข้อมูลในช่องว่าง และแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ

บุคคลออทิสติก แบบสอบถามความเป็นไปได้ในการใช้

แนวปฏิบัติการฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้

รูปภาพในหอผู้ป่วยจิตเวชเด็ก โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชยีงใหม่ ได้แก่ ความเป็นไปได้ในการน�ำแนวปฏบิตัแิต่ละ

องค์ประกอบไปใช้ในทางปฏิบัติในหน่วยงาน มีลักษณะ

เป็นค�ำถามปลายปิดที่ผู ้ศึกษาสร้างขึ้น ประกอบด้วย

ค�ำถามเกีย่วกบัแนวปฏบิตัทิีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ในหน่วยงาน 

ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบให้เลอืกตอบเป็นไปได้ เป็นไปไม่

ได้ และช่องอธิบายเหตุผลที่เป็นไปไม่ได้และ ความเป็น

ไปได้ในการใช้แนวปฏิบัติการฝึกการสื่อสารบุคคลออทิ

สติกโดยใช้รูปภาพซึ่งผ่านการน�ำไปใช้จริงในทางปฏิบัติ

และมกีารปรับปรงุ ทีส่ถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร์ 

จังหวัดเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2553 ลักษณะเป็นค�ำถาม

ปลายปิดและปลายเปิด ลักษณะค�ำถามปลายปิด 

ประกอบด้วยค�ำถามเรื่อง ความสะดวกในการใช้แนว

ปฏิบัติการฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพ 

ความชดัเจนของระบบ ความสามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้ การ

มปีระโยชน์ต่อหน่วยงาน ข้อเสนอแนะการปฏบิตัสิามารถ

เข้าใจได้ง่าย และความพึงพอใจในแนวปฏิบัติ โดยความ

เป็นไปได้แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย 

ส่วนค�ำถามปลายเปิดเป็นค�ำถามเกีย่วกบัปัญหาอปุสรรค 

และข้อเสนอแนะในการใช้แนวปฏิบัติและแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ปกครองบุคคลออทิสติกที่ได้รับการ

ฝึกการสือ่สารโดยใช้รูปภาพจากบคุลากรทางการพยาบาล 

	 ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล ในการดําเนิน

การพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิกสําหรับการฝึกการ

ส่ือสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพตามกรอบแนวคิด

การพฒันาแนวปฏบิตัทิางคลนิกิของสภาวจิยัสขุภาพและ

การแพทย์แห่งชาติ (NHMRC, 1998) มีขั้นตอนและราย

ละเอียด ดังนี้   

	 1.	 ขัน้ตอนการกําหนดประเดน็ปัญหาทีต้่องการแก้ไข

	 กาํหนดประเดน็ปัญหาและขอบเขตของการดาํเนนิ

งานการพัฒนาแนวปฏิบัติ ส�ำหรับการฝึกการส่ือสาร

บคุคลออทสิตกิโดยใช้รปูภาพซึง่เกณฑ์ในการเลอืกปัญหา

พิจารณาจากความรุนแรงและขนาดของปัญหา 

	 พบวาบุคคลออทิสติกได เข ารับการรักษาใน

หอผูปวยจิตเวชเด็กมีจ�ำนวนมากที่สุดของ ผู้ปวยทุก

ประเภททีเ่ขารบัการรกัษาเปนผูปวยแบบบรกิารกลางวัน

ของทกุป และทกุรายมคีวามบกพร่องทางด้านการสือ่สาร 

คอื เดก็มคีวาม บกพรองทัง้ดานการใชภาษา ความเขาใจ

ภาษา การสือ่สารและสือ่ความหมาย ส่วนใหญ่ไมสามารถ

พูดส่ือความหมายไดหรือไม่สามารถเปล่งเสียงที่มีความ

หมายได้เลยหรอืเปล่งเสียงทีม่คีวามหมายน้อย หอผูป่วย

จิตเวชเด็ก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ได้น�ำการ

ฝึกการสื่อสารโดยใช้รูปภาพหรือเพ็คส์มาใช้กับเด็ก 

ออทิสติกและเด็กที่มีความบกพร่องทางด้านภาษามาใช้

ในการฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติก ซึ่งบางคนสามารถ

ใช้เพ็คส์ได้ดีจนสามารถส่ือสารเป็นประโยคได้แต่ใช้ใน

บางสถานการณ์ แต่ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถพฒันาได้ดเีท่า

ทีค่วร ถงึแม้ว่าจะมกีารฝึกอบรมบคุลากรให้มคีวามรูแ้ละ

ทักษะ แต่อย่างไรก็ตามการน�ำลงสู่การปฏิบัติจริง ยังมี

การปฏิบัติที่หลากหลาย จากการที่ฝึกการสื่อสารบุคคล      
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ออทิสติกโดยใช้รูปภาพมีขั้นตอนท่ีเป็นรายละเอียด

มากมาย และต้องติดตามนิเทศอย่างใกล้ชิด แต่ที่ผ่าน

มายังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน จึงท�ำให้การนิเทศที่ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการฝึกไม่เกิดผลสูงสุด

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาแนวปฏิบตัิ

การฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพ เพื่อ

แกไขปญหาดังกลาว  

	 2.	ขั้นตอนการก�ำหนดทีมพัฒนาแนวปฏิบัติ 

		  ทมีงานไดก�ำหนดบุคลากร เพือ่สร้างแนวปฏบัิติ

ในการฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพซึ่งมี

ทั้งหมด 3 คน ไดแก่ 

		  2.1	 หัวหน้าหอผู้ป่วยจิตเวชเดก็ทีมี่ประสบการณ์ 

ด้านการสอนและด้านการฝึกการฝึกการสื่อสารบุคคล

ออทิสติกโดยใช้รูปภาพในโรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม 

		  2.2	 พยาบาลวิชาชีพ  ที่มีประสบการณ์ ด้าน

การฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพใน 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่จ�ำนวน 1 คน  

 		  2.3	 ครูการศึกษาพิเศษ ที่มีประสบการณ์  

ด้านการสอนและด้านการฝึกการสือ่สารบคุคล ออทสิตกิ

โดยใช้รูปภาพทัง้ผูป่้วยแบบบรกิารกลางวนัและแบบบาง

ช่วงเวลาในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่จ�ำนวน 1 คน  

	 3.	ขัน้ตอนการกําหนดวตัถปุระสงค์  ขอบเขตและ

ผลลัพธ์  

	 ทีมงานไดก�ำหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา 

แนวปฏิบัติการฝึกการสื่อสารบุคคล ออทิสติกโดยใช้

รูปภาพโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหอผูปวย

จติเวชเดก็ มแีนวปฏิบตักิารฝึกการสือ่สารบคุคลออทสิติก

โดยใช้รูปภาพและพฒันาดานคณุภาพการบริการส�ำหรบั

บุคคลออทิสติกท่ีมีความบกพร่องทางด้านสื่อสารใน 

ผูป่้วยแบบบริการกลางวนัหอผูป้วยจิตเวชเดก็ โรงพยาบาล 

มหาราชนครเชียงใหม่

	 การก�ำหนดผลลัพธของการพัฒนาแนวปฏิบัติการ

ฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพซึ่งทางทีม

ผูศึกษาประชุมและได้ขอก�ำหนด คือ 

	 1) ความสามารถทางการสื่อสารของบุคคล 

ออทิสติกเพ่ิมขึน้มากกว่าหรอืเท่ากับร้อยละ 70

	 2) ความพึงพอใจของผูใช้แนวปฏิบัติการฝึกการ

ส่ือสารบคุคลออทสิตกิโดยใช้รปูภาพมาก กวารอยละ 80 

	 4.	ขัน้ตอนการสืบค้นและประเมนิคุณค่าหลักฐาน

การประชุมทมีในการวางแผนการสืบคนเพือ่หาหลักฐาน

ความรูเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับการฝึกการสื่อสารบุคคล

ออทิสติกโดยใช้รูปภาพมีประสิทธิภาพน่าเชื่อถือเปนที่

ยอมรับ และสามารถน�ำมาแกไขปญหาที่พบได โดยทีม

พัฒนาแนวปฏิบัติ ไดวางแผนในการสืบคนหลักฐานเชิง     

ประจักษ ดังนี้ 

   		  4.1 	ก�ำหนดคาํส�ำคัญในการสืบคน โดยก�ำหนดจาก   

   			   4.1.1	กลุมเปาหมายทีจ่ะใชแนวปฏบิตั ิคือ 

บุคคลออทิสติก

   			   4.1.2	วธิกีารจดัการปญหา  คอื แนวปฏบัิติ

การฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพการ 

ส่งเสรมิพฒันาการทางภาษา/การสือ่สาร การกระตุ้นพฒั

นาการทางภาษา/การสือ่สาร การฝึกการสือ่สาร เป็นต้น

   			   4.1.3	ผลลัพธ เชน พัฒนาการทางภาษา 

ประสิทธิผลของการฝึกการสื่อสาร เปนตน  

		  4.2	 ก�ำหนดแหลงสืบคน ทีมงานไดก�ำหนด

แหลงสืบคน ดังตอไปนี้ไดแก 

			   4.2.1	สบืคนจากฐานขอมูล ไดแก่ Springer 

CINAHL Medline EMBASE Proquest PubMed 

Sciencedirect Blackwell synergy Research Autism 

เปนตน  

			   4.2.2	 สบืคนจากเวบ็ไซท (website)  ไดแก  

http://aut.sagepub.com www.hindawi.com/

journals/aurt http://www.sciencedirect.com 

www.mrw.interscience.wiley.com www.nebi.

nlm.nih.gowwww.elsvier.com ww.ausinfo.gov.au  

www.joannabriggs.edu.au www.ebn.bmj.com 

www.thecochranelibary.com และ www.guideline.

gov www.pecs -canada.com/pyramidapproach.

php และ www.pecs.com เปนตน  

		  	 4.2.3	 การสบืค้นดวยมอืจากเอกสารอางองิ

ที่เกี่ยวของ และจากการสืบคนไดหลักฐานความรู ้เชิง

ประจกัษ ได้แก่ งานวิจยัท่ีได้จากการทบทวนอยางเปนระบบ

(systematic review) จ�ำนวน 3 เรื่อง หลักฐานเชิง

http://aut.sagepub.com
http://www.hindawi.com/journals/aurt
http://www.hindawi.com/journals/aurt
http://www.sciencedirect.com
http://www.ebn.bmj.com
http://www.guideline.gov
http://www.guideline.gov
http://www.pecs
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ประจกัษทีไ่ดจากงานวจัิยเชงิทดลอง (RCT) จ�ำนวน 3 เรือ่ง 

แนวปฏิบัติทางคลินิก (CPG) จ�ำนวน  4 เรื่อง การวิจัย

ย้อนหลัง (Retrospective) จ�ำนวน 1 เรื่อง การ

สังเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธีวิเคราะห์อภิมาน (Meta 

Analysis) จ�ำนวน 1 เรื่อง บทความ จ�ำนวน 1 เร่ือง  

เอกสารประกอบการบรรยาย จ�ำนวน 4 เรือ่ง กรณศีกึษา 

จ�ำนวน 1 เรื่อง และหนังสือ จ�ำนวน 1 เรื่อง   

		  4.3	 การคัดเลือกและประเมินคุณค่าของหลัก

ฐานความรู้เชิงประจักษ์ที่เก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาใน

เรือ่งทีต้่องการพฒันาแนวปฏบิตักิารฝึกการสือ่สารบุคคล

ออทิสติกโดยใช้รูปภาพซึ่งเป็นหลักฐานที่มีความชัดเจน

และเหมาะสม สามารถน�ำมาเป็นแนวปฏิบัติทางคลินิก

ส�ำหรับบุคคลออทิสติกที่มาใช้บริการในหน่วยงานได้ 

หลักฐานความรู้เชิงประจักษ์ท่ีค้นพบจะมีหลายลักษณะ 

ได้แก่ หลักฐานการทบทวนอย่างเป็นระบบ หลักฐานที่

ได้มาเป็นข้อเสนอแนะ บทความทางวิชาการ ความเห็น

ของผูเ้ชีย่วชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒ ิและการศึกษารายงาน

การวิจัยต่างๆ เป็นต้น โดยจากงานวิจัยทั้งหมดที่สืบค้น

ได้ ทางทีมพัฒนาได้ร่วมกันพิจารณาเนื้อหาของงานวิจัย 

พบว่า ผลงานวิจัยต่างๆ ต่างก็น�ำกรอบแนวคิดหรือยึด

หลักการฝึกการสื่อสารโดยใช้รูปภาพของบรอนดี้และ 

ฟรอส (Bondy & Frost, 1994) ทีป่ระกอบด้วย 6 ขัน้ตอน

ด้วยกัน แต่แตกต่างในเรื่องรายละเอียดของแต่ละงาน

วิจัย แต่ทีมพัฒนาได้เลือกแนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

และมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางคลินิกที่ต้องการ

พัฒนา หลังจากการประเมินคุณค่าของหลักฐาน 

		  4.4	 การจดัระดบัความน่าเชือ่ถือ และคณุภาพ

ของหลักฐานเชิงประจักษ์ (level of evidence) ในการ

หาความคิดเห็นร่วมกันของทีมพัฒนาในเรื่องเก่ียวกับ

ความเป็นไปได้ในการน�ำแนวปฏบิติัทางคลนิกิไปใช้ และ

ข้อเสนอแนะจากหลักฐานความรู้เชิงประจักษ์ได้อาศัย

เกณฑ์ ดังนี้

	 1)	ความเป็นไปได้ในการน�ำแนวปฏิบัติทางคลินิก

ไปใช้ ตามการจดัระดบัความน่าเชือ่ถอืของหลักฐานความ

รู้เชิงประจักษ์ โดยใช้การจัดระดับความน่าเช่ือถือของ

หลักฐานตามสภาวิจัยการแพทย์และสุขภาพแห่งชาติ

ประเทศออสเตรเลีย (NHMRC, 1998)

	 2)	ตกลงเลอืกข้อเสนอแนะจากหลกัฐานความรูเ้ชงิ

ประจักษ์ที่สามารถน�ำไปใช้ในหน่วยงาน โดยค�ำนึงถึง

ประโยชน์ ความเส่ียง ต้นทนุ ค่าใช้จ่ายและหลักจรยิธรรม

ก่อนน�ำไปปฏบัิตโิดยอาศยัเกณฑ์การประเมนิของสถาบนั

โจแอนนาบริกส์ 

	 5.	การยกร่างแนวปฏิบัติทางคลินิก

		  ขั้นตอนการยกร ่างแนวปฏิบัติทางคลินิก

ประกอบด้วย

		  5.1	 จดัประชมุทมีพฒันาแนวปฏบิตัทิางคลนิกิ 

เพื่อยกร่างแนวปฏิบัติการฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติก

โดยใช้รูปภาพโดยนําหลักฐานความรู้เชิงประจักษ์ที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรม มาบูรณาการร่วมกับความ

ชํานาญทางคลินิก ความคิดเห็น และประสบการณ์ของ 

ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดสาระสํ าคัญของแนวปฏิบัติ 

		  5.2	 กาํหนดสาระสาํคัญของแนวปฏิบติัการฝึก

การสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพ เพื่อที่จะเป็น

แนวทางให้ผู้ที่นําแนวปฏิบัติในการฝึกการส่ือสารบุคคล

ออทิสติกให้ สามารถปฏิบัติตามได้  โดยอาศัยการ

ประยุกต์ ตามการแบ่งหมวดหมู่สาระสําคัญของแนว

ปฏิบัติทางคลินิกของสถาบันรับรองคุณภาพขององค์กร

สุขภาพ ประกอบด้วย 6 หมวด ได้แก่ 1) สิทธิผู้ป่วยและ

จริยธรรม 2) การประเมินความสามารถทางภาษาของ

บุคคลออทิสติก 3) แนวทางปฏิบัติในการฝึกการสื่อสาร

บุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพ 4) การให้ความรู ้แก่

บุคลากรและผู้ดูแลบุคคลออทิสติก 5) การฝึกต่อเน่ือง

ของผู้ดแูลบคุคลออทสิตกิ และ 6) การตดิตามและพัฒนา

คุณภาพแนวปฏิบัติให้ดี ยิ่งขึ้น 

		  5.3	 ขัน้ตอนการจดัทําแผนการประเมนิผลและ

การปรับปรุงแก้ไข โดยทีมพัฒนาแนวปฏิบัติการฝึกการ

ส่ือสารบคุคลออทสิตกิโดยใช้รปูภาพ ได้มกีารตกลงเลอืก

แบบประเมนิผลลพัธ์ของการพฒันาแนวปฏิบตัทิางคลินกิ

อย่างครอบคลุม ถูกต้องและเหมาะสมในเรื่องของความ

สะดวก ความง่ายในการน�ำมาใช้งาน ทมีผูป้ฏบัิตสิามารถ

น�ำมาใช้ได้จริงในการดูแลผู ้ป่วย ประหยัดค่าใช้จ่าย  

ผู้ปฏิบัติมีความพึงพอใจ และมีความเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติ โดยอาศัยแบบส�ำรวจความเป็นไปได้ของการใช้

แนวปฏิบัติทางคลินิก
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		  5.4	 การจัดรูปเล่มแนวปฏิบัติทางคลินิกฉบับ

ยกร่าง ให้ครอบคลุมแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ

พัฒนาและเนื้อหาสาระส�ำคัญของการปฏิบัติ โดยมีราย

ละเอียดของวัตถุประสงค์ของการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 

กลุม่เป้าหมาย วธิกีารพฒันาแนวปฏบิตัทิางคลนิกิ ผลลพัธ์

ทีค่าดว่าจะได้รับจากการน�ำแนวปฏบัิตไิปใช้ ข้อเสนอแนะ

ในการน�ำแนวปฏิบตัทิางคลนิกิไปใช้ คูม่อืการใช้แนวปฏบิตัิ

รวมถงึบอกแหล่งอ้างองิส�ำหรบัผูใ้ช้แนวปฏบัิติ

		  5.5	 การจัดท�ำประชาพิจารณ์แนวปฏิบัติทาง

คลินิกฉบับยกร่างในผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนา ได้แก่ 

พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล พนักงานช่วยการพยาบาล และ

ครูการศึกษาพิเศษ ในหัวข้อของกระบวนการพัฒนา 

การน�ำไปปฏบิตั ิการประเมนิผล เพือ่สอบถามความคดิเหน็

และความเหมาะสมในการน�ำแนวปฏิบัติทางคลินิกไปใช้

	 6.	การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยการน�ำร่าง

แนวปฏิบัติการฝึกการสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้

รูปภาพ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหา ภาษาและให้ข้อเสนอแนะได้ค่าความตรงเชิง

เนื้อหา ระดับใช้ได้ เท่ากับ 0.82 แล้วน�ำความเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญมาท�ำการปรบัปรงุแก้ไขแนวปฏบิตัทิางคลนิกิ

ให้เหมาะสมก่อนน�ำไปทดลองใช้

	 7.	การทดลองใช้แนวปฏิบัติการฝึกการสื่อสาร

บคุคลออทสิตกิโดยใช้รูปภาพมีความรนุแรงของโรคระดบั

ปานกลาง จ�ำนวน 7 ราย ที่มีอายุระหว่าง 7 - 22 ปีทั้ง

เพศหญงิและชาย ทีเ่ข้ามารบับรกิารทีห่อผูป่้วยจติเวชเด็ก 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยก่อนน�ำไปใช้ได้มี

การประชุมทีมผู้รักษา เพื่อท�ำความเข้าใจถึงบทบาท

หน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบของตนตามแนวปฏิบัติที่

สร้างขึ้น เพื่อให้มีความชัดเจนในการปฏิบัติ ได้แก่ 

พยาบาลรับผิดชอบในการให้ความรู้การฝึกการสื่อสาร

บุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพแก่ผู้ปกครองและ/หรือพี่

เลี้ยง เป็นผู้น�ำการฝึกการใช้ภาพในการสื่อสาร ผู้ช่วย

พยาบาลเป็นผู้ประเมินแรงเสริมในการฝึกเด็กและเป็น 

ผูช่้วยในการฝึกเดก็ พนกังานช่วยการพยาบาลเป็นผูผ้ลติ

ภาพเพือ่การสือ่สารและเป็นผูช่้วยในการฝึกเดก็ หลงัจาก

นั้นท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นของการใช้แนวปฏิบัติทาง

คลินิก เพื่อดูความเข้าใจการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ การ

ฝึกการส่ือสารบคุคลออทสิตกิโดยใช้รปูภาพความชัดเจน

ของแนวปฏิบัติ ความสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ การมี

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ

สามารถเข้าใจได้ง่าย ความพงึพอใจในแนวปฏิบตั ิปัญหา

อปุสรรคในการใช้แนวปฏบิตั ิข้อเสนอแนะ ความสามารถ

ทางการส่ือสารของบุคคลออทสิตกิ ทีผ่่านตามเกณฑ์การ

ประเมนิการฝึกการใช้ภาพเพือ่แลกเปล่ียนส่ือสารขัน้ที ่1 

รวมทั้งประเมินผลความพึงพอใจของผู้ปกครองบุคคล

ออทสิตกิทีไ่ด้รบัการฝึกการสือ่สารโดยใช้รปูภาพจากการ

ตอบแบบสอบถาม น�ำผลท่ีได้มาปรบัปรุงแก้ไขแนวปฏบิตัิ 

การฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพตาม

ความเหมาะสมและจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มสมบูรณ์ก่อนน�ำ

ไปใช้ในการปฏิบัติจริง

	 การด�ำเนนิการพฒันาแนวปฏิบตักิารฝึกการส่ือสาร

บุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพดังกล่าว ทีมบุคลากรได้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ประชาพิจารณ์ และ

ให้ข้อเสนอแนะในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนา ท�ำให้มี

แนวทางที่ชัดเจนในการน�ำไปปฏิบัติบนพื้นฐานของงาน

ประจ�ำ ท�ำให้บุคคลออทิสติกได้รับการดูแลที่มีคุณภาพ

และได้มาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า

	 แนวปฏิบัติการฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติกโดย

ใช้รูปภาพหอผู้ป่วยจิตเวชเด็ก โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชยีงใหม่ ประกอบด้วย 6 หมวด ได้แก่ 1) สิทธผู้ิป่วยและ

จริยธรรม ได้แก่ บุคลากรให้ความรู้ตามคู่มือแนวปฏิบัติ 

และให้สทิธผิูป้กครองและ/หรอืพีเ่ลีย้งในการเลอืกตดัสนิ

ใจฝึกการสือ่สารโดยใช้ภาพ 2) การประเมนิความสามารถ

ทางภาษาของบคุคลออทสิตกิในด้านการเข้าใจภาษาการ

ใช้ภาษาและประเมินปัญหาในการสื่อสาร 3) แนวทาง

ปฏิบัติการฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพ 

การประเมินแรงเสริม การประเมินค�ำศัพท์ การสร้าง

รูปภาพ การฝึกปฏิบัติตาม ระดับ1-6  4) การให้ความรู้

แก่บคุลากรและผูด้แูลบคุคลออทสิตกิ 5) การฝึกต่อเนือ่ง

ของผูด้แูลบคุคลออทสิตกิโดยมกีารประเมนิผลการฝึก ให้

ค�ำปรึกษารายบุคคล รายกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับผู้ที่มีทักษะในบุคลากรที่ยังไม่ค่อยเข้าใจ ในบุคลากร
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ทีเ่ข้าใจแล้วสอนขัน้การฝึกการใช้ภาพขัน้ต่อไป พจิารณา

เพิ่มค�ำศัพท์ในเด็กที่มีพัฒนาการในการฝึกและ 6) การ

ติดตามและพัฒนาคุณภาพแนวปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น

	 ความคิดเห็นต่อการใช้แนวปฏิบัติทางคลินิกของ

กลุ่มประชากรจ�ำนวน 9 คนพบว่า กลุ่มประชากรที่ใช้

แนวปฏิบัติ ส่วนใหญ่ร้อยละ 71.11 มีความเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ความเห็นระดับปานกลางคิดเป็น ร้อยละ 

28.89 กลุ่มประชากรท่ีใช้แนวปฏิบัติมีความเข้าใจการ

ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ แนวปฏิบัติการแลกเปลี่ยนภาพ

เพื่อใช้ในการส่ือสารในบุคคลออทิสติกมีความชัดเจน 

ความสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ แนวปฏิบัติมีประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน และข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติสามารถ

เข้าใจได้ง่าย  ความพึงพอใจของผูใช้แนวปฏิบัติการฝึก

การสื่อสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองบุคคลออทิสติกทั้งหมดที่

บคุคลออทสิติกได้รบัการฝึกการสือ่สารโดยใช้รปูภาพจาก

บุคลากรทางการพยาบาล มีความพึงพอใจในระดับมาก

และบุคคลออทิสติกมีความสามารถในการส่ือสารโดยใช้

ภาพในขั้นที่ 1 ผ่าน 6 ใน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.71 

	

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า แนวปฏิบัติการฝึกการ

สือ่สารบคุคลออทสิตกิโดยใช้รปูภาพ หอผูป่้วยจติเวชเดก็ 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ มีความเป็นไปได้ใน

ทางปฏบิตั ิผู้ศกึษามข้ีอเสนอแนะในการน�ำผลการศกึษา

ไปใช้ ดังนี้

	 1.	ควรน�ำแนวปฏิบัติการฝึกการสื่อสารบุคคล 

ออทิสติกโดยใช้รูปภาพมาใช้จริงในการปฏิบัติงานในหอ 

ผู้ป่วยจิตเวชเด็ก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดย

ก่อนน�ำไปใช้ควรมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร

ภายในหอผู้ป่วย เนื่องจาก บุคลากรมีความแตกต่างของ

ประสบการณ์ในการดแูลบคุคลออทสิตกิ และการฝึกการ

สือ่สารบคุคลออทิสตกิโดยใช้รปูภาพต้องอาศยัทกัษะและ

ประสบการณ์ จึงควรมีการฝึกอบรมก่อนใช้ทัง้ภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ 

	 2.	ควรมีการติดตามประเมินผลลัพธ์การน�ำแนว

ปฏิบัติทางคลินิกมาใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลดี ทั้ง

บุคลากรและบุคคลออทิสติก

	 3.	ควรมีการจัดท�ำชุมชนแนวปฏิบัติ (COP) เพื่อ

พฒันาในเชงิลกึให้มากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก การฝึกการสือ่สาร

บคุคลออทสิตกิโดยใช้รูปภาพมปีระเดน็ปลีกย่อยทีม่ากที่

จะต้องเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง

	 4.	ควรมีการก�ำหนดการฝึกการส่ือสารบุคคล 

ออทิสติกโดยใช้รูปภาพ เป็นสมรรถนะ(competency) 

ส�ำคัญของบุคลากรทางการพยาบาลระดับต่างๆและ

นิเทศอย่างเข้มข้นจริงจัง ติดตามอย่างสม�่ำเสมอ 

	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการ

ศึกษาครั้งต่อไปดังนี้

	 1.	ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลของการใช้ 

แนวปฏิบัติการฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติกโดยใช้

รูปภาพ ในหน่วยงานต่อไป

	 2. 	ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลของการใช้ 

แนวปฏิบัติการฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติกโดยใช้

รูปภาพ ในหน่วยงานที่มีบุคคลออทิสติก

	

ข้อจ�ำกัดในการศึกษา

	 1.	 เวลาในการฝึกบุคคลออทิสติกไม่ต่อเนื่องใน

แต่ละวัน

	 2.	บุคลากรในการฝึกไม่พร้อมหรือไม่พอเพียง 

เนื่องจากมีภาระงานอื่น การฝึกบุคคลออทิสติกโดย

เฉพาะในขั้นที่ 1, 2 ต้องใช้บุคลากรในการฝึกหลายคน 

ตามเกณฑ์ผ่านของเพคส์ต้องฝึกกับผู้ฝึกอย่างน้อย 3 คน 

ใน 3 สถานการณ์ 

	 3.	สถานที่ฝึกบุคคลออทิสติกไม่เอื้อ เมื่อมีการ 

ฝึกเดก็พร้อมกนัหลายคนท�ำให้บคุคลออทสิตกิไม่มสีมาธิ 

หรือหันเหความสนใจได้ง่าย

	 4.	 ผู้ทดลองใช้แนวปฏิบัติบางคนมีประสบการณ์

ในการฝึกการส่ือสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพน้อย 

ท�ำให้ไม่มีความมั่นใจในการฝึก ไม่สามารถประเมินแรง

เสริมหรือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติได้ถูกต้อง

	 5.	ความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบในการฝึกการ

ส่ือสารบุคคลออทิสติกโดยใช้รูปภาพแต่ละคนไม่เหมือน
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กนั ต้องใช้กลยทุธ์และเทคนคิในการกระตุน้บคุลากรมาก

	 6.	ความร่วมมือของผู้ปกครองยังค่อนข้างน้อย

	 7.	อารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลออทิสติกใน

ขณะฝึก บางครั้งไม่พร้อม

	 8.	ศกัยภาพของบคุคลออทิสตกิไม่เหมอืนกนัท�ำให้

มีผลต่อการฝึกการสื่อสารโดยใช้รูปภาพ
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