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นติยา		พวงเงิน	
กองกลาง ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท์ นนทบุรี 11000

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น

บทคัดย่อ การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้มีเสถียรภาพมากย่ิงขึ้น 

มวีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานสารบรรณส�านักงานปลัดกระทรวงและหน่วยงานในสังกัด ในการรับส่งข้อมลู
หนังสือราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand Electronic 
Government Interoperability Framework : TH e-GIF) ภายใต้ระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Correspondence Management System : e-CMS) ส่งผลให้การรับส่งข้อมูลหนังสือ
ราชการผ่านระบบ e-CMS version 2.0 on Cloud ระหว่างหน่วยงานในสังกัดส่วนกลางและในส่วนภมูภิาค อันได้แก่ ส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทนำา
กระทรวงสาธารณสุข เล็งเห็นความส�าคัญของการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการรับส่งหนังสือ

ราชการของหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงได้พัฒนาและจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการหนังสือราชการ โดยระยะแรกได้น�าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาพัฒนาระบบงานสารบรรณของหน่วยงาน 

ระดับกองในส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนกลางเท่านั้น ระบบยังไม่มีการรองรับการเชื่อมโยงข้ามหน่วยงาน  
และได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันได้พัฒนาเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบแนวทาง 
การเชือ่มโยงรฐับาลอิเลก็ทรอนกิส์แห่งชาต ิTH e-GIF (1) เพือ่ให้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ของหน่วยงานในสงักัด
ส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และหน่วยงานระดบักรม ทีเ่ชือ่มโยงผ่านมาตรฐานการเชือ่มโยง  
e-CMS version 2.0 on Cloud (2) ท�าให้การรับส่งหนังสือราชการระบบอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และมีความถูกต้องรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประกอบกับส�านักนายกรัฐมนตรีได้มีการปรับปรุง
ระเบยีบส�านกันายกรัฐมนตรว่ีาด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 แก้ไขเพิม่เติมครัง้ที ่2 พ.ศ. 2548 (3) รองรบัการรบัส่งหนงัสอื
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ และในปี พ.ศ. 2555 ส�านักนายกรัฐมนตรีได้ประกาศภาคผนวก 6 (4) ท้ายระเบียบงานสารบรรณ 

ซ่ึงก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลข่าวสารและหนังสือราชการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสิ่งที่
ส่งเสริมและสนับสนุนการรับส่งหนังสือราชการระหว่างหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานที่กระทรวง
สาธารณสุขด�าเนินการ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานธุรการมากขึ้นในการรับส่งและอ้างอิงหนังสือ
ราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กระทรวงสาธารณสุข
การพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ของกระทรวงสาธารณสขุ อาศัยแนวคิดและหลกัการส�าคัญ ซ่ึงมุง่เน้น

ทีก่ารด�าเนนิการเพือ่พฒันาศักยภาพในการบรหิารจดัการ การให้บรกิารของหน่วยงาน โดยน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เป็นเครือ่งมอืสนบัสนนุ ซ่ึงไม่ได้มุง่พฒันาเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแต่เพยีงด้านเดยีว แต่ยังต้อง 
มกีารสร้างการยอมรบั การตระหนกัถึงความส�าคัญของการพฒันา รวมถึงความรบัผิดชอบและบทบาทหน้าทีข่องผู้เกีย่วข้อง 
และสิ่งส�าคัญที่สุดคือประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนา โดยอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม และมีกระบวนการ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี เนื่องจากสิ่งชี้วัดความส�าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศคือมีการน�าไปใช้จริง
อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ที่สะท้อนจากผู้ใช้งานและผู้ที่เก่ียวข้องอย่างแท้จริง มิใช่ผลลัพธ์ที่คาดคะเนมาจาก
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแต่เพียงฝ่ายเดียว จึงจะน�าไปสู่การสร้างความยั่งยืนในการพัฒนา ผู้เก่ียวข้องทุกระดับควรมี
ความเข้าใจตรงกัน และสามารถปฏิบัติงานภารกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนได้อย่างเต็มที่ 

ปัจจัยส�าคัญที่สนับสนุนให้การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กระทรวงสาธารณสุข เกิดผลส�าเร็จเป็น
รูปธรรมมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

1. การสนับสนุนเชิงนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง ได้รับการสนับสนุนที่ชัดเจนจากผู้บริหารระดับสูง 
ของกระทรวงสาธารณสุขโดยก�าหนดเป็นนโยบายและผลักดันให้เกิดการพัฒนา และมีการลงนามในบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือโครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบ
แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (TH e-GIF) ระหว่างส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กับส�านักงานปลัดกระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในปี พ.ศ. 2551 
2. ความพร้อมและการสนบัสนนุด้านเทคโนโลยี ส�าหรบัการเตรยีมความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น มีระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และเครือข่ายสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
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 3. ความพร้อมและการสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง การสร้างการยอมรับ
และตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาโดยให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วม และช่วยกันบริหารจัดการ มีการสร้าง
ความเข้าใจและให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิค การเตรียมความพร้อม 

ด้านบคุลากรเพือ่เป็นการสนบัสนนุการแก้ไขปัญหาและรบัมอืกับสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนกิส์อย่างน้อยสองด้านคือ ปฏบิตังิานด้านรบัส่งหนงัสอืในระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้มีเสถียรภาพ
กองกลาง มีหน้าที่รับผิดชอบงานสารบรรณกลางของส�านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวงสาธารณสุข 

ได้มกีารน�าเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์มาพฒันาระบบงานสารบรรณของส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 

เป็นต้นมา ภายใต้ชื่อ “ระบบงานสารบรรณอัตโนมัติ ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานสารบรรณให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว และคล่องตัวมากขึ้น โดยครอบคลุมการรับ-ส่งเอกสาร  
การเวียนเอกสาร การติดตามงาน การจัดเก็บเอกสารและท�าลายเอกสาร ของหน่วยงานระดับกองในอาคารส�านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ส�านกันายกรัฐมนตรไีด้ปรบัปรุงระเบยีบส�านักนายกรฐัมนตรว่ีาด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 แก้ไขเพิม่เติม 

ครัง้ที ่2 พ.ศ. 2548 เพือ่ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจบุนัทีม่กีารปฏบิตังิานสารบรรณด้วยระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ 

และเป็นการสอดคล้องกับการบริหารราชการแนวทางใหม่ทีมุ่ง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ  ความคุ้มค่า  และการลดขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน 

จึงควรวางระบบงานสารบรรณให้เป็นการด�าเนินงานที่มีระบบ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความซ�้าซ้อน 

ในการปฏิบัติราชการ เรียกว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีคุณสมบัติและ 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลข่าวสารและหนังสือราชการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก�าหนดในภาค
ผนวก 6 แนบท้ายระเบยีบส�านักนายกรฐัมนตรว่ีาด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ประกอบกับรฐับาล 

มนีโยบายผลกัดนัให้หน่วยงานภาครฐัพฒันางานเข้าสูก่ารบรหิารงานแบบอเิลก็ทรอนกิส์ภายใต้นโยบายรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ 

(e-Government) ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจึงเร่ิมพัฒนาและจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จดัการหนงัสือราชการของหน่วยงานในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนกลางและส่วนภูมภิาค อย่างไรก็ตามระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมกีารใช้เทคโนโลยีแตกต่างกันจงึไม่สามารถรับส่งหนังสือระหว่างกันข้ามหน่วยงานได้ เน่ืองจาก
ขาดมาตรฐานกลางในการเช่ือมโยง ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจึงได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งาน 

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคขึ้น ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด�าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง
ก�าหนด เช่น ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 (5) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 (6) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท�าหรือแปลงเอกสาร
และข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 (7) และพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 (8) 

เพ่ือให้รองรับการเช่ือมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และกับหน่วยงานภายนอก  
และเข้าร่วมโครงการเช่ือมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับหน่วยงานภาครัฐตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ Thailand e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF) ภายใต้มาตรฐาน 

และส่ิงแวดล้อมของการเช่ือมโยงระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-CMS (Electronic Correspondence Management  
System) ปัจจุบันพัฒนาไปสู่มาตรฐาน version 2.0 on Cloud ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนให้เกิดการขยายผลการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นมาตรฐานร่วมกัน ท�าให้สามารถ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้โดยปราศจากข้อจ�ากัดทางเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบที่แตกต่างกัน 
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ภาพท่ี	1 สถาปัตยกรรมการให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงสาธารณสุข

จากภาพที ่1 เป็นการบรูณาการแลกเปลีย่นเชือ่มโยงการให้บรกิารระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ทีค่รอบคลมุ
หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยสามารถแยกการให้บริการและรายละเอียดการแลกเปลี่ยนการเชื่อมโยง 
ได้ดังนี้

1.  ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ทีใ่ช้งานส�าหรบักอง/หน่วยงานในสงักัดส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ
ส่วนกลาง ส�านักงานเขตสุขภาพ จ�านวน 13 แห่ง และหน่วยงานน�าร่องส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส�านักงานสาธารณสุข 

จงัหวดันครศรีธรรมราช โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลทุง่สง โรงพยาบาลสชิล ส�านกังานสาธารณสขุ
จังหวัดอ่างทอง และโรงพยาบาลชัยนาท ซ่ึงสามารถใช้งานผ่านเครือข่าย MOPH/Intranet ภายในส�านักงาน 

ปลัดกระทรวงและเครือข่าย MOPH/Internet ได้
2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดบางแห่ง 

โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไปโดยให้บริการผ่านระบบ SaaS (saraban as a service) ซ่ึงให้บริการ 

โดยส�านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) สามารถใช้บริการผ่านเครือข่าย Internet
3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ “สารบรรณสาสุข” ที่ใช้งานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส�านักงานสาธารณสุข

จังหวัด ที่มีเครื่องแม่ข่ายติดตั้งอยู่ที่ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดแต่ละแห่ง รองรับการใช้งานภายในส�านักงาน 

สาธารณสุขจังหวัด
4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมภายในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยแต่ละกรมมีการใช้บริการ

ระบบสารบรรณแตกต่างกัน ซึ่งการใช้บริการระบบสารบรรณขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละกรมที่ให้บริการผ่านเครือข่าย 
Intranet หรือ Internet

การเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้นได้เชื่อมโยงตามกรอบ 

แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ TH e-GIF ท�าให้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลหนังสือสารบรรณ
ผ่านมาตรฐาน e-CMS version 2.0 โดยผ่านเครือข่าย GIN private อย่างมีเสถียรภาพทั้งด้านข้อมูลที่แลกเปลี่ยน 
และด้านเครือข่ายและขนาดช่องสัญญาณในการรับ-ส่งข้อมูล รวมทั้งความปลอดภัยของข้อมูลที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยง 

การเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ทีม่เีสถียรภาพอย่างต่อเนือ่งจนถึงปัจจบุนั ท�าให้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ ส�านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ เป็นช่องทางหลกัทีส่�าคัญในการประสานราชการโดยการใช้หนงัสอืเป็นหลกัฐานในการติดต่อ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและบริหารงาน 

ด้านสาธารณสุข พร้อมรองรบัการเชือ่มโยงระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์จากทกุหน่วยงานในสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ 
และหน่วยงานภายนอก 

นอกจากการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยังต้องมีบุคลากรด้านเทคนิคจากศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ เข้ามาช่วยในด้านการบริหารจัดการสนบัสนนุการปฏิบติั
งานด้านเทคนิคเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างราบรื่น และกองกลางต้องมีผู้ดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 
ที่ให้ค�าแนะน�าปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการรับส่งหนังสือในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับเจ้าหน้าที่ธุรการ
ของหน่วยงานในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และเป็นผู้ประสานงานกับศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ผู้พฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ และส�านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (สพร.) 
เพื่อให้การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เกิดความส�าเร็จและสมบูรณ์ มีเสถียรภาพออย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาความยั่งยืนของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่ช่วยด้านการบริหารจัดการเอกสารราชการให้มีประสิทธิภาพ 

และสะดวกในการสืบค้นและติดตาม จึงควรส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้
1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การพัฒนาระบบ e-CMS หรือระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับการบริหารจัดการปริมาณการรับส่งข้อมูลหนังสือราชการ 

ที่จะเพิ่มจ�านวนมากขึ้น ควรมีการพัฒนาด้านความเสถียรของระบบ และปรับปรุงการให้บริการให้มีความรวดเร็วข้ึน 
และมีข้อผิดพลาดน้อยลง 

2. ด้านบคุลากรผู้ปฏบิติังาน ควรมกีารฝึกอบรมบคุลากรผู้ปฏบิตังิานของหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภมูภิาค 
เพือ่เพิม่ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานและมคีวามพร้อมในการใช้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ สนบัสนนุการสร้าง
ทกัษะและทศันคตทิีด่ใีนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวทางการปฏิบตังิานของแต่ละหน่วยงาน 
และสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความเข็มแข็ง รวมทั้งเน้นย�้าให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงนโยบายการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงสาธารณสุข และถือปฏิบัติในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงานและมีการใช้งานอย่างยั่งยืนต่อไป

สรุป
การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้มีเสถียรภาพมากย่ิงขึ้น  

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานสารบรรณ และเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่ต้องการจะเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างกัน นอกจากนี้ยังควรมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
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