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บทคดัยอ สถาบนัวจัิยวทิยาศาสตรสาธารณสขุ เปนหนวยงานทีม่กีารนาํระบบคณุภาพมาใชเปนเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ

ตั้งแต ป 2546 โดยประยุกตใชมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของกับทุกภารกิจ มีการถายทอดระบบคุณภาพลงสูการปฏิบัติโดยการ

จัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตาม จากการนําระบบคุณภาพมาใชเปนเครื่องมือในระยะเวลา

ยาวนานนี้ จึงมีขอสงสัยวาบุคลากรปจจุบันที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐานมีความรูความเขาใจ ความตระหนัก และการนําระบบ

คุณภาพไปปฏิบัติอยูในระดับใด ผูวิจัยจึงศึกษาสถานะดานคุณภาพของบุคลากรในดานตางๆ ไดแก ความรูความเขาใจ

ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ รวมถึงประเมินประสิทธิภาพชองทางการสื่อสาร โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีระดับความรูความเขาใจ และความตระหนักในระดับมาก มีการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติในระดับ

มากที่สุด โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่หนวยงานแตกตางกัน ไมพบความแตกตางของระดับความรูความเขาใจ 

ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ (p > 0.05) ในมุมมองการส่ือสาร พบวาหนังสือเวียนเปนชองทางท่ีบุคลากร

รับทราบขอมูลดานระบบคุณภาพมากท่ีสุด และอีเมลเปนชองทางท่ีบุคลากรเห็นวาสามารถรับทราบขอมูลท่ีงายและท่ัวถึงท่ีสุด 

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกไดขอเสนอในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองท่ีควรดําเนินการ คือ การสรางใหเกิดการ

เรียนรูดานระบบคุณภาพอยางเปนระบบ ยั่งยืน เปนปจจุบัน รวมถึงการเพิ่มชองทางการเรียนรู และสื่อการเรียนรูที่ทันสมัย 

จัดใหมีกระบวนการจัดการความรูขององคกรท่ีบุคลากรสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา อีกท้ังเลือกใชชองทางการส่ือสาร

ท่ีเหมาะสมกับบุคลากรในแตละระดับเพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองคกร 

คําสําคัญ: ความรูความเขาใจ, ความตระหนัก, การนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ
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บทนํา

ในภาวะที่สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

เทคโนโลยี เปนสาเหตุท่ีทําใหทุกองคกรจําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และพรอมเผชิญกับปญหา

ทางการแขงขันในทุกๆ ดาน ตามหลักการบริหารที่ดีนั้น องคกรที่มีประสิทธิภาพ คือ องคกรที่สามารถปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยเลือกใชวิธีการอยางถูกตองและเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ เพื่อใหไดมาซึ่ง

ความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการ อันเปนสิ่งที่สําคัญในการอยูรอดขององคกร ซึ่งจากทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังที่

ไดกลาวมาแลวนั้น จึงจําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคคลในองคกรเปนหลัก(1) 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข เปนหนวยงานระดับกองในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย มีพันธกิจ

ในการวจัิยและพฒันา ใหบรกิารตรวจวิเคราะหทางหองปฏบิตักิารและตรวจยนืยนัทางหองปฏบิตักิารทางดานโรคตดิเช้ือ 

ดานโรคไมติดเชื้อ ดานคุมครองผูบริโภค และใหบริการการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ รวมทั้งการใหบริการ

เชื้อ/สารมาตรฐาน การบริหารงานภายในสถาบัน ไดมีการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล

ที่เกี่ยวของ ไดแก ISO/IEC 17025 สําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ ISO 15189 สําหรับหองปฏิบัติการ

ชันสูตร ISO 15190 สําหรับการดําเนินงานดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยทางหองปฏิบัติการ

ISO/IEC 17043 สําหรับการใหบริการทดสอบความชํานาญ AAALAC International สําหรับการเล้ียงและการใช

สัตวทดลอง ตลอดจนประยุกตใชมาตรฐาน OECD GLP สําหรับการทดสอบความเปนพิษในสัตวทดลอง ซ่ึงมาตรฐาน

เหลาน้ีมี ISO 9001 เปนฐานในการวางระบบบริหารจัดการ ท่ีผานมาไดพยายามพัฒนาระบบคุณภาพใหเปนหน่ึงเดียวกัน 

และสอดคลองกับทุกมาตรฐาน ดังน้ัน การปฏิบัติงานทุกกระบวนการท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน จึงมีมาตรฐาน

การปฏิบัติงานตลอดจนถึงระบบการบันทึกขอมูลอยางครบถวนตามเกณฑคุณภาพ ซ่ึงไดสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมี

ความเขาใจกับระบบคุณภาพเพ่ือการนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง ทําใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง 

รวมท้ังตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของผูใชบริการท้ังภายในและภายนอก(2)

อยางไรกต็ามจากขอเท็จจรงิท่ีวาแนวปฏบิตัติามมาตรฐานตางๆ ไดถูกนาํรวมเขาเปนแนวปฏบิตัใินงานประจาํ

มาเปนเวลากวา 10 ป โดยมีเอกสาร วิธกีาร คูมือ พรอมใช เพือ่ใหบคุลากรทกุคนถอืปฏิบตั ิแตจากระยะเวลาทีย่าวนานนี้

มีบุคลากรเขาออกหมุนเวียนอยูตลอดเวลา เน่ืองจากโครงสรางอายุของบุคลากรท่ีมีการเกษียณอายุราชการ การโอนยาย

ของบุคลากรไปปฏิบัติงานท่ีหนวยงานอ่ืน รวมท้ังมีบุคลากรท่ีเปนลูกจางมาระยะเวลานานลาออกเน่ืองจากไดงานใหม หรือ

ประกอบธุรกิจสวนตัว ซ่ึงตองสรรหาและบรรจุบุคลากรใหมเขามาปฏิบัติงานแทน โดยบุคลากรท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมน้ี

มีความแตกตางจากบุคลากรรุนเดิมที่ไดรวมกันพัฒนาระบบคุณภาพดวยตนเอง อีกทั้งจากขอมูลการตรวจประเมิน

จากองคกรภายนอก ซึ่งเปนการตรวจประเมินเพื่อตออายุใบรับรอง หรือขยายขอบขายการรับรอง โดยมีการดําเนิน

การตรวจประเมนิทกุ 2 ป สรปุผลการตรวจประเมนิทีไ่ดในป 2559 และป 2562 มบีางมาตรฐาน เชน ISO/IEC 17025 

ที่สถาบันไดรับจํานวนขอบกพรองเพิ่มมากขึ้น จาก 6 ขอ เปน 11 ขอ และในทุกมาตรฐานมักไดขอบกพรองที่เกิดขึ้น

ซํ้าๆ  จึงมีขอสงสัยวาบุคลากรทุกระดับยังคงมีความรูความเขาใจ ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ

อยูในระดับใด และสามารถนําไปสูการพัฒนาอยางตอเน่ืองไดหรือไม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสถานะความรูความเขาใจ ความ

ตระหนัก การนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติของบุคลากรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข รวมถึงประเมินประสิทธิภาพ

ชองทางการส่ือสาร และขอเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพท่ีเหมาะสมตอไป

วัสดุและวิธีการ

การประเมินสถานะความรูความเขาใจ ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติของบุคลากร

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุขในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีการวางแผนการวิจัย ดังนี้
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กลุมประชากรที่ศึกษา

ประชากรกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรทุกประเภท ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราวเงินบํารุง จํานวนทั้งสิ้น 300 คน (ขอมูล ณ เดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2562) ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลทั้งหมด 300 ตัวอยาง ตามจํานวนประชากร เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และ

ครบถวนมากที่สุด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยน้ีใชแบบสอบถามชนิดกระดาษเปนเคร่ืองมือ โดยแนวคิดในการออกแบบสอบถาม เปนการทวน

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ ท่ีไดนํารวมเขาเปนแนวปฏิบัติในงานประจํา และนํามาจัดทําเปนคูมือคุณภาพ

มาตรฐานการปฏบิตังิานตางๆ เพือ่ใหบคุลากรนาํไปปฏิบตัอิยางถกูตอง และสอดคลองตามมาตรฐานสากล นาํมายกราง

เปนแบบสอบถาม 

ระยะเวลาการศึกษา

ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563

การดําเนินงาน

การศึกษาน้ีไดใชการทบทวนวรรณกรรมจากแนวปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ ท่ีจัดทําข้ึนท้ังในสวนของ

คูมือคุณภาพ เอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ กอนที่จะมีการยกรางเปนแบบสอบถามขึ้น

การพัฒนาแบบสอบถาม และการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ จึงไดมีการจัดทํารางแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดถูกตรวจ

สอบคุณภาพโดยการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชคา IOC (Index of 

Item-objective Congruence) มากกวา 0.7 ขึ้นไปทุกขอคําถาม และการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขจากขอแนะนําของผูเช่ียวชาญแลวนําไปทดลองใช (Try out) กับ

บุคลากรจํานวน 50 คน นําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมุงศึกษาคาคะแนนของแบบ

ทดสอบ คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาหรือคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจัย จึงมีคาไมต่ํากวา 0.70 ทุกขอคําถาม 

ดําเนินการสํารวจโดยใชแบบสอบถามท่ีไดพัฒนาข้ึนโดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามไปใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน

300 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 285 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับ แลวนํามาวิเคราะหหาคาสถิติ

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบความแตกตางทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

กําหนดคาความแตกตางทางสถิติที่ p < 0.05 ทั้งนี้เมื่อสรุปผลขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูล

สําคัญ จํานวน 5 ทาน ซึ่งใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  เพื่อสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ถึงสาเหตุและ

ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการแกไขปญหาสําหรับประเด็น หรือขอคําถามที่พบวาบุคลากรมีความไมเขาใจ ตระหนัก 

และมีการนําไปปฏิบัตินอยที่สุด ลักษณะการสัมภาษณเปนแบบไมเปนทางการ
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ผล

ขอมูลทั่วไปจากแบบสอบถาม พบวาบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย

โดยมีเพศหญิง รอยละ 71.9 มีอายุอยูระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 30.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 48.8 เปนบุคลากรประเภทพนักงานกระทรวงสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 51.2 มีระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีหนวยงาน

20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 26.7 ปฏิบัติงานในตําแหนงผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 87.0 โดยปฏิบัติงานใน

หองปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 61.4 และมีการปฏิบัติงานสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 15189 คิดเปนรอยละ 27.47 

ผลการประเมินสถานะความรูความเขาใจ ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติของบุคลากร

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข พบวา มีระดับความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบคุณภาพอยูในระดับมาก

คิดเปนรอยละ 48.42 โดยจากคะแนนเต็ม 22 คะแนน มีผูไดผลคะแนนตํ่าสุด คือ 9 คะแนน จํานวน 7 คน

และคะแนนสูงสุด คือ 22 คะแนน จํานวน 2 คน มีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 16.67 โดยมีคา 95% CI ของ

ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 15.7-17.7 คะแนน ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา

บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีแตกตางกัน ไมพบความแตกตางของระดับความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับระบบคุณภาพ (p > 0.05) แตจากขอมูลคาเฉล่ียคะแนนความรูความเขาใจ เม่ือจําแนกตามระยะเวลา

ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน พบวาผูท่ีปฏิบัติงานระหวาง 15-20 ป มีคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 17.20 คะแนน และ

ผูท่ีปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป มีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 15.61 คะแนน ดังแสดงในตารางท่ี 1- 3 

ตารางท่ี 1 ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบคุณภาพของบุคลากร (N = 285 คน)

ระดับความรูความเขาใจ จํานวน (คน) รอยละ

ไมมีความรูความเขาใจ 0 0.00

มีความรูความเขาใจนอย 0 0.00

มีความรูความเขาใจปานกลาง 36 12.63

มีความรูความเขาใจมาก 138 48.42

มีความรูความเขาใจมากที่สุด 111 38.95

รวม 285 100 

ตารางท่ี 2  ผลคะแนนความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบคุณภาพของบุคลากร (N = 285 คน)

คะแนน

ระดับคะแนน (เต็ม 22 คะแนน)
คะแนน
เฉลี่ย

SD
95% CI ของ

ความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ย

ตํ่าสุด 
(คะแนน)

จํานวน 
(คน)

สูงสุด
(คะแนน)

จํานวน 
(คน)

ความรูความเขาใจ 9 7 22 2 16.67 2.39 15.7-17.7
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ตารางท่ี 3 คะแนนเฉล่ียของความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบคุณภาพของบุคลากร จําแนกตามระยะเวลา

 ปฏิบัติงานในหนวยงาน

ระยะเวลา
จํานวน
(คน)

คะแนนเฉลี่ย SD F p-value

ตํ่ากวา 1 ป 23 15.61 2.98

1.888 0.097

1-5 ป 63 16.28 2.29

6-10 ป 38 16.76 1.88

10-15 ป 42 17.02 2.13

15-20 ป 39 17.20 1.94

20 ปขึ้นไป 72 16.80 2.77

รวม 277 16.67 2.39

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบคุณภาพของบุคลากร

จําแนกรายขอคําถาม โดยนําเสนอเปนคารอยละ พบวาคําถามท่ีตอบผิดมากท่ีสุด 3 ลําดับ คือ คําถามขอ 17 วัสดุอางอิง

ตองแสดงความสอบกลับไดไปยังหนวยตามระบบสากล (SI Unit) เทาน้ัน จึงจะถือวามีความถูกตองตามระบบคุณภาพ 

คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมา คือ คําถามขอ 18 กรณีท่ีมีลูกคามาขอสงตัวอยางโดยไมมีใบนําสงจะดําเนินการใหไมได 

เน่ืองจากไมไดกําหนดแนวปฏิบัติในการสงตรวจตัวอยางดวยวาจาไว คิดเปนรอยละ 61.8 และคําถามขอ 4 ตนฉบับ

เอกสารคุณภาพท่ีใชในการปฏิบัติงานเก็บอยูท่ีพ้ืนท่ีใชงานเพ่ือสะดวกในการใชงาน คิดเปนรอยละ 59.3 ตามลําดับ

ดังแสดงในภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1  รอยละความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบคุณภาพของบุคลากรจําแนกตามขอคําถาม
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บุคลากรมีความตระหนักตอการดําเนินงานระบบคุณภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.797 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน

ในหนวยงานท่ีแตกตางกัน ไมพบความแตกตางของระดับความตระหนักเก่ียวกับระบบคุณภาพ (p > 0.05)

แตจากขอมูลคาเฉล่ียความตระหนักของบุคลากร เม่ือจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานพบวาผูท่ี

ปฏิบัติงานระหวาง 15-20 ป มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.29 และผูท่ีปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 4.13 คะแนน

ดังแสดงในตารางท่ี 4-5 

ตารางท่ี 4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามความตระหนักตอการดําเนินงาน

 ระบบคุณภาพ

รายละเอียดกิจกรรม N X SD ระดับความตระหนัก

1. ทานคดิวางานทีท่านรับผดิชอบเปนสวนหนึง่ในการผลกัดนั
ใหนโยบายคุณภาพของสถาบันบรรลุผลสําเร็จ

283 4.25 0.701 มาก

2. ทานปฏิบัติงานครบถวนทุกขั้นตอนตามที่ระบุใน
 มาตรฐานการปฏิบัติงานทุกครั้ง

283 4.17 0.716 มาก

3. ทานคิดวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนเครื่องมือ
หนึ่งในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง โดยไมเปนภาระกับ
งานประจํา

283 4.04 0.749 มาก

4. ทานเห็นดวยวาการแกไขขอบกพรองที่เกิดจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในในหนวยงานทานเปนหนาที่และ
ความรับผิดชอบของทุกคนในหนวยงาน

282 4.31 0.760 มาก

5. ทานเหน็ดวยหรอืไมวาการดาํเนนิการดานระบบคณุภาพที่
มีประสิทธิผลตองเริ่มจากตัวทานเองกอน

283 4.41 0.754 มาก

6. กอนเริม่ปฏิบัตงิานทานจะตรวจสอบความพรอมใชงานของ
เครื่องมือ อุปกรณทุกครั้ง

283 4.39 0.727 มาก

7. ทกุครัง้ท่ีทานพบวามเีครือ่งมอื อปุกรณชํารดุเสยีหาย ทาน
จะรายงานหัวหนาใหทราบทันที และติดปายชี้บง

283 4.37 0.749 มาก

8. ทานสวมใสอปุกรณปองกนัสวนบคุคลทกุครัง้ถาตองปฏบิตัิ
งานกับเชื้ออันตรายขณะปฏิบัติงาน

279 4.56 0.746 มาก

9. ทานจะทบทวนผลการดําเนินงานที่ผานมาเพื่อนํามาถอด
บทเรียนและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

281 4.14 0.737 มาก

10. เมื่อมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพทาน
 จะเขารวมทุกครั้ง

282 3.71 0.773 คอนขางมาก

11. การตรวจวิเคราะหทุกครั้ง ไมจําเปนตองมีตัวควบคุมผล
บวก (positive control) และตวัควบคมุผลลบ (nega-
tive control) เพราะเปนการสิ้นเปลือง 

279 4.27 0.949 มาก

12. เมื่อทานดําเนินการตรวจวิเคราะหแลวพบวาตัวควบคุม
บวก (positive control)  เปนลบ ทานจะออกรายงาน
ผล เพื่อไมใหเกินระยะเวลาที่กําหนด 

278 4.15 1.204 มาก

รวม 4.13 0.797 มาก
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ตารางท่ี 5  คาเฉล่ียของความตระหนักเก่ียวกับระบบคุณภาพของบุคลากรจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน

ระยะเวลา
จํานวน
(คน)

คาเฉลี่ย SD F p-value

ตํ่ากวา 1 ป 23 4.13 0.66

0.338 0.890

1-5 ป 63 4.27 0.43

6-10 ป 38 4.21 0.73

10-15 ป 41 4.21 0.57

15-20 ป 41 4.29 0.42

20 ปขึ้นไป 76 4.22 0.58

รวม 282 1.23 0.55

บุคลากรมีการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.31 เม่ือวิเคราะห

ตามกิจกรรม พบวามีการปฏิบัติในกิจกรรมการแกไขปญหา รอยละ 91.32 มีการปฏิบัติในกิจกรรมการบริหาร

ความเส่ียง รอยละ 86.53 และมีการปฏิบัติในกิจกรรมความปลอดภัยทางหองปฎิบัติการรอยละ 84.09 สวนภาพรวม

การนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน

ในหนวยงานแตกตางกัน ไมพบความแตกตางของระดับการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ (p > 0.05) แตจากขอมูล

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน พบวาผูท่ีปฏิบัติงานระหวาง 10-15 ป มีการนําระบบคุณภาพ

ไปปฏิบัติมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 26.97 และผูท่ีปฏิบัติงานท่ีสถาบันต่ํากวา 1 ป มีการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ

มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 25.30 ดังแสดงในตารางท่ี 6 - 7 

รายละเอียดกิจกรรม
จํานวน (รอยละ)

ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ ไมเก่ียวของ ไมตอบ รวม

การแกไขปญหา 260.25 19.25 2.63 2.88 285

(91.32) (6.77) (0.95) (1.02) (100)

กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 246.64 21.00 13.91 3.45 285

(86.53) (7.37) (4.89) (1.26) (100)

ความปลอดภัยทางหองปฏิบัติการ 239.64 17.00 25.36 3.00 285

(84.09) (5.96) (8.9) (1.05) (100)

รวม 248.84 19.03 13.97 3.11 285

(87.31) (6.70) (4.91) (1.11)  (100)

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามการใชระบบคุณภาพในการปฏิบัติงาน
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ระยะเวลา
จํานวน
(คน)

คาเฉลี่ย SD F p-value

ตํ่ากวา 1 ป 23 25.30 4.70

0.596 0.703

1-5 ป 64 26.12 4.89

6-10 ป 38 25.89 4.28

10-15 ป 42 26.97 3.80

15-20 ป 41 26.24 4.16

20 ปขึ้นไป 76 25.76 4.36

รวม 284 26.07 4.38

ในสวนของการประเมินประสิทธิภาพชองทางการส่ือสารดานระบบคุณภาพท่ีเหมาะสมกับบุคลากรในองคกร 

พบวา ชองทางท่ีบุคลากรรับทราบขอมูลดานระบบคุณภาพมากท่ีสุดในปจจุบัน คือ หนังสือเวียน คิดเปนรอยละ 19.77 

สวนชองทางท่ีบุคลากรเห็นวารับทราบขอมูลไดงายและท่ัวถึงท่ีสุด คือ อีเมล คิดเปนรอยละ 29.5 ดังแสดงในตารางท่ี 8 

ชองทาง
รับทราบขอมูลมากท่ีสุด รับทราบขอมูลท่ีงายและท่ัวถึงท่ีสุด

จํานวน รอยละ ลําดับ จํานวน รอยละ ลําดับ

ผูบริหาร 58 5.65 6 2.1

หนังสือเวียน 203 19.77 1 65 22.8 2

เพื่อนรวมงาน 163 15.87 3 14 4.9

การประชุม 159 15.48 4 26 9.1 4

อีเมล 175 17.04 2 84 29.5 1

เอกสารเผยแพร 56 5.45 10 3.5

ปายประกาศ 74 7.21 16 5.6 5

ไลนกลุม 129 12.56 5 53 18.6 3

เฟซบุก 7 0.68 2 0.7

อื่นๆ (ระบุ) 3 0.29 9 3.2

รวม 1,027 100 285 100

ตารางท่ี 7 คาเฉล่ียในการนําระบบคุณภาพไปใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน

 ในหนวยงาน

ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของชองทางท่ีบุคลากรรับทราบขอมูลดานระบบคุณภาพไดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา

 1 ขอ) และชองทางท่ีเห็นวารับทราบขอมูลดานระบบคุณภาพท่ีงายและท่ัวถึงท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ)
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 ผลการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึกถึงสาเหตุและขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการแกไขปญหา เพ่ือ

การพัฒนาสถานะดานคุณภาพของบุคลากร ซ่ึงเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 5 ทาน ท่ีเปนท้ังระดับผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงานโดยใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ลักษณะการสัมภาษณเปนแบบไมเปนทางการ ไดขอมูลจําแนกตามสถานะ

ดานคุณภาพ คือ ความรูความเขาใจ ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ ดังน้ี

ดานความรูความเขาใจ พบวาผูใหขอมูล 4 ใน 5 คน มีความเห็นวาสาเหตุของปญหาที่บุคลากรขาด

ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ เน่ืองจากไมไดมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง จึงไมไดใหความสําคัญ อีกท้ังมองวา

งานดานระบบคุณภาพมีผูรับผิดชอบหลักอยูแลว และจากขอมูลมี 3 ใน 5 คน เห็นวาสาเหตุเกิดจากบุคลากรไมไดรับ

การอบรม หรือทบทวนความรูท่ีเก่ียวของกับระบบคุณภาพท่ีตอเน่ืองและเปนปจจุบัน ท้ังน้ีจากขอมูลท่ีไดมีผูใหขอมูล

3 ใน 5 คน เสนอแนวทางในการแกไขปญหา โดยดําเนินการใหความรูและทบทวนระบบคุณภาพอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ 

ดานความตระหนัก พบวาผูใหขอมูล 4 ใน 5 คน มีความเห็นวาสาเหตุของปญหาที่บุคลากรขาดความ

ตระหนักในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ เน่ืองจากบุคลากรเห็นวางานประจําและงานคุณภาพเปนคนละเรื่องกัน

มีภาระงานประจํามาก การดําเนินงานดานคุณภาพเพ่ิม จึงเปนการคิดแยกสวนและมองวาเปนหนาท่ีของสํานักงานพัฒนา

ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการท่ีตองดําเนินการ จึงใหความสําคัญกับงานคุณภาพนอยกวางานประจําท่ีรับผิดชอบอยู ท้ังน้ี

จากขอมูลท่ีไดมีผูใหขอมูล 3 ใน 5 คน เสนอแนวทางในการแกไขปญหา โดยการเพ่ิมชองทางการเรียนรู ดานระบบ

คุณภาพใหบุคลากรสามารถเขามาเรียนรูไดอยางทั่วถึง และมีผูใหขอมูล 2 ใน 5 คน เสนอใหวางแนวทางในการปรับ

ทัศนคติใหมใหบุคลากรมองงานประจํากับคุณภาพเปนเร่ืองที่ตองดําเนินการควบคูกัน เพื่อสงมอบการบริการที่ดี

โดยปลูกฝงทัศนคตินี้ใหกับบุคลากรในทุกระดับ

การนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ จําแนกตามกิจกรรมไดขอมูลดังนี้ 

กิจกรรมการแกไขปญหา พบวาผูใหขอมูล 3 ใน 5 คน มีความเห็นวาสาเหตุของปญหาที่บุคลากรไมปฏิบัติ

ในกิจกรรมการแกไขปญหา เนื่องจากไมทราบกระบวนการคิดเกี่ยวกับกระบวนการแกไขปญหาที่ถูกตองและเปนระบบ 

ทั้งนี้มีผูใหขอมูล 3 ใน 5 คน เสนอแนวทางการแกไขปญหาโดยการจัดอบรมใหความรู และฝกปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

เพื่อใหบุคลากรทดสอบการแกไขปญหาอยางเปนระบบ

กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง พบวาผูใหขอมูล 4 ใน 5 คน มีความเห็นวาสาเหตุของปญหาที่บุคลากร

ไมปฏิบัติในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากบุคลากรขาดความเขาใจ และความตระหนักในเรื่องการบริหาร

ความเส่ียง ซ่ึงสงผลกระทบรวมไปถงึการดาํเนนิงานดานระบบคณุภาพ และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของดวย ทัง้นีม้ผีูใหขอมูล 

4 ใน 5 คน เสนอแนวทางการแกไขปญหา โดยการจดัใหมกีารอบรมเรือ่งการบริหารความเสีย่งใหกับบคุลากร อยางนอย

ปละ 2 ครั้ง เพื่อสรางใหบุคลากรมีความรูความเขาใจมากขึ้น

กิจกรรมความปลอดภัยทางหองปฏิบัติการ พบวาผูใหขอมูล 3 ใน 5 คน มีความเห็นวาสาเหตุของปญหา

ทีบ่คุลากรไมปฏบิตัใินกจิกรรมความปลอดภัยทางหองปฏบิตักิาร เนือ่งจากเมือ่มกีารจดัโครงการเกีย่วกบัความปลอดภยั

ทางหองปฎิบัติการ จะมีการจํากัดกลุมเปาหมายในการเขารวม เนื่องดวยสถานที่และงบประมาณที่จํากัด จึงทําให

การสือ่สารไมท่ัวถงึ ท้ังน้ีมีผูใหขอมูล 3 ใน 5 คน เสนอแนวทางการแกไขปญหา โดยการเพิม่ชองทางการเรยีนรู/ฝกอบรม

ดานระบบคุณภาพและความปลอดภัย เชน การใหความรูผานสื่อตางๆ การจัดทําเปนหลักสูตรการเรียนรูผานทาง

e-learning เปนตน และมีผูใหขอมูล 2 ใน 5 คน เสนอวาหากมีการอบรม/ใหความรูดานความปลอดภัยทาง

หองปฏิบัติการ ควรเปนลักษณะท่ีมีการจําลองเหตุการณจริงและฝกปฏิบัติจริง เพื่อใหบุคลากรทดลองปฏิบัติได

อยางถูกตอง 
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วิจารณ

ผลการประเมินสถานะความรูความเขาใจ ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติของบุคลากร

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสาธารณสุข พบวาบคุลากรสวนใหญมรีะดบัความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบคณุภาพอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของไชยวัฒน จุมพลพิทักษ และณักษ กุลิสร เรื่องความรูความเขาใจและเจตคติตอเครื่อง

มือในการจัดการคุณภาพขององคกรของพนักงาน บริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด ที่พบวาพนักงาน

มคีวามรูความเขาใจตอเคร่ืองมือในการจัดการคณุภาพขององคกรโดยรวมอยูในระดบัมาก(1) เมือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาจดัลาํดับ

ความรูความเขาใจ พบวาคาํถามท่ีสวนใหญบคุลากรมคีวามรูความเขาใจนอย เปนคําถามทีล่งไปในเชงิเทคนคิและวชิาการ 

ทีเ่ปนเรือ่งเฉพาะดาน เปนคาํถามท่ีมีผูรบัผดิชอบหลกั/มผีูไดรบัมอบหมายใหดาํเนนิการในเรือ่งนัน้ๆ โดยตรง จงึทาํให

บุคลากรสวนใหญไมไดใหความสําคัญในการทําความเขาใจในรายละเอียดของเรื่องนั้นๆ 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา บุคลากรมีความตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมาก

เน่ืองจากภารกิจหลักสวนใหญตองปฏิบัติงานเก่ียวกับเช้ือโรคและสารเคมีบุคลากรจึงมีความตระหนักและให

ความสําคัญกับการปองกันตัวเองจากเช้ืออันตรายท่ีอาจสงผลเสียตอสุขภาพรางกายขณะปฏิบัติงาน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของเอกลักษณ ธนเจริญพิศาล เร่ืองความตระหนักและการยอมรับการนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอม

(ISO 14001) มาใชในองคการภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

ท่ีพบวากลุมตัวอยางมีความตระหนักตอระบบการจัดการส่ิงแวดลอม โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีความตระหนัก

ดานผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในกิจกรรมการทํางานอยูในระดับสูง(3) และจากการศึกษาพบวาบุคลากร

มีความตระหนักนอยกวาทุกคําถามในเร่ืองของการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระบบคุณภาพ ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาจากขอเท็จจริงพบวาบุคลากรมีภารกิจ/งานท่ีรับผิดชอบในหลายๆ ดาน บางคร้ังไมสามารถเขารวม

กิจกรรมไดทุกคนในแตละคร้ัง อีกท้ังมีขอจํากัดในเร่ืองงบประมาณและสถานท่ีในการจัดกิจกรรม  ซ่ึงสงผลใหตองจํากัด

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวม 

บุคลากรมีการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา ผลฟกแฟง

เรื่องความรู  ความเขาใจ และการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ที่พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบัติกิจกรรมโดยรวม

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลอยูในระดับมาก(4) โดยเมื่อแยกวิเคราะหตามรายละเอียด

ในแตละกิจกรรม พบวาในกิจกรรมการแกไขปญหา บุคลากรมีการปฏิบัติคอนขางเปนระบบ แตยังมีจุดท่ี

ตองสงเสริมและใหความสําคัญในเรื่องของการระบุปญหา ซึ่งเปนขั้นตอนแรกและเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก

เนื่องจากหากเริ่มตนมีการระบุปญหาไมถูกตอง การแกไขปญหาในขั้นตอนตอไปอาจไมถูกตอง และตรงประเด็น

กับปญหาที่เกิดข้ึนได ในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง พบวาบุคลากรมีการดําเนินการครบทุกขั้นตอน คือ

มกีารคนหาความเสีย่ง การประเมินความเสีย่ง การจดัการความเสีย่ง และการประเมนิผลแตจากขอมลูทีพ่บผูรบัผดิชอบ

หลักในเร่ืองน้ีควรมีการสงเสริมใหบุคลากรใหความสําคัญกับการคนหาความเส่ียงมากข้ึน เพราะโดยสวนใหญ

บุคลากรยังไมไดใหความสําคัญกับการคนหาความเส่ียง แตมุงเนนในการจัดการความเส่ียงเม่ือเกิดปญหาข้ึน

และในกิจกรรมความปลอดภัยทางหองปฏิบัติการ พบวาบุคลากรใหความสําคัญกับการปองกันตนเองจากส่ิงปนเปอน

ตางๆ จากหองปฎิบัติการ รวมทั้งใหความสําคัญกับการปองกันไมใหมีสิ่งปนเป อนจากหองปฏิบัติการแพร

กระจายออกไปสูภายนอก และจากคําถามพบวาบุคลากรไมปฏิบัติในการเขาอบรม/รับความรูดานความปลอดภัย

ทางหองปฏิบัติการ อยางนอยปละ 1 ครั้งมากที่สุด ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับผลการวิเคราะหความตระหนัก

ตอการดําเนินงานระบบคุณภาพในเรื่องของการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพ ซึ่งสาเหตุหลักเกิด

จากภาระงาน บางครั้งไมสามารถจัดสรรเวลาในการเขารวมกิจกรรมเหลานี้ได จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถ

เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพ หรือเขารับการอบรมดานความปลอดภัยทางหองปฏิบัติการได
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อยางสมํ่าเสมอทั้งที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน และในดานการบริหารจัดการที่ผานมา จะเห็นไดวาโครงการอบรม

ใหความรูดานความปลอดภยัทางหองปฏบิตักิารมกีารดําเนนิการอยางตอเนือ่งทกุป โดยมผีูรบัผดิชอบหลกัในการดาํเนนิ

การ คอื สาํนกังานความปลอดภยัและสขุภาพบคุลากร แตในบางปมกีารเปลีย่นหวัขอและเนือ้หาการอบรมใหสอดคลอง

กบัสถานการณ ซึง่อาจสงผลใหบคุลากรไมสามารถจะเขาอบรมไดทัง้หมด รวมทัง้มปีญหาและอปุสรรคในการดาํเนนิการ 

เชน งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในการจัดอบรมมีจํากัดไมสามารถใหบุคลากรทุกคนเขารับการอบรมได ซึ่งในประเด็นนี้

ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบหลักควรตองพิจารณาหาแนวทาง/วิธีการอ่ืนๆ ในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหไดรับ

ความรูความเขาใจอยางตอเนื่อง ทั้งในเรื่องระบบคุณภาพและความปลอดภัยทางหองปฏิบัติการ

เมือ่วิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจ ความตระหนกั และการนาํระบบคุณภาพไปปฏิบตั ิของบคุลากรจาํแนก

ตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน จากขอสงสัยที่วาระยะเวลาที่ยาวนาน และบุคลากรมีการเขาออกหมุนเวียนอยู

ตลอดเวลา บคุลากรมีความรูความเขาใจ ความตระหนกั และการนาํระบบคณุภาพไปปฏบิตัอิยูในระดบัใด ผลการศกึษา

สถานะดานคุณภาพของบุคลากร ทั้ง 3 ดาน พบวา ระยะเวลาที่บุคลากรปฏิบัติงานในหนวยงานที่แตกตางกัน ไมพบ

ความแตกตางของระดับความรูความเขาใจ ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ (p > 0.05) สอดคลอง

กับงานวิจัยของธนิตตา นิลสดใส เรื่องปจจัยที่มีผลตอความรูและความคิดริเริ่มในการอนุรักษพลังงานของโรงพยาบาล

สมิติเวชศรีนครินทร ที่พบวาระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบนิเวศและ

ส่ิงแวดลอมของโลก(5) และสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาเทพ รุณเรศ เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตระหนักถึงภัยคุกคาม

ทางไซเบอรของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยทางดานประสบการณเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร

ไมมีผลตอความตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอรของผูใชอินเทอรเน็ต(6) แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของคาเฉล่ียท่ี

ไดในแตละดาน พบขอมูลวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป มีความรูความเขาใจ ความตระหนัก และ

การนําระบบคุณภาพไปปฏิบัตินอยกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในกลุมอ่ืน ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคลากรกลุมน้ี

เปนบุคลากรใหม ซ่ึงยังไมไดรับการฝกอบรมหรือสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพท่ีหนวยงาน

จัดทําข้ึนอยางครบถวน ท้ังน้ีจําเปนตองสงเสริมและพัฒนาบุคลากรกลุมน้ีใหมีความรู ความเขาใจ เพ่ือสรางให

เกิดความตระหนัก และนําไปสูการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ โดย

การกําหนดหลักสูตรพ้ืนฐานท่ีบุคลากรทุกคนตองไดรับการพัฒนา รวมท้ังจัดใหมีการประเมินความสามารถของ

บุคลากร เพ่ือใหเกิดกระบวนการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ และจากขอมูลพบวาบุคลากรท่ีมีอายุงานมาก ไมไดมีความรู

ความเขาใจ ความตระหนัก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในกลุมอื่น 

เนือ่งมาจากบุคลากรกลุมน้ีปฏบิตังิานมาเปนเวลานาน มภีาระงานมาก จงึละเลย หรอืไมมเีวลาในการทบทวนฟนฟคูวามรู

ดานระบบคุณภาพมาตรฐานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง แตใหความสําคัญกับงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายมากกวา 

จงึสงผลตอความรูความเขาใจในรายละเอยีดของมาตรฐานตางๆ ทีม่กีารปรับปรงุเปลีย่นแปลงอยางตอเนือ่ง ดงันัน้สถาบนั

จึงตองสงเสริมและฟนฟูความรูความเขาใจใหกับบุคลากรกลุมนี้ดวย

จากผลการประเมินประสิทธิภาพชองทางการส่ือสาร พบวาชองทางท่ีบุคลากรสวนใหญสามารถรับทราบ

ขอมูลดานระบบคุณภาพไดมากท่ีสุด คือ หนังสือเวียน และชองทางท่ีบุคลากรสวนใหญคิดวาสามารถรับทราบขอมูล

ดานระบบคุณภาพท่ีงายและท่ัวถึงท่ีสุด คือ อีเมล โดยเม่ือนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบกัน ทําใหทราบวาควรมี

การส่ือสารทางอีเมลใหมากข้ึน เน่ืองจากเปนชองทางท่ีบุคลากรสวนใหญเห็นวาสามารถรับทราบขอมูลดานระบบ

คุณภาพท่ีงายและท่ัวถึงท่ีสุด แตท้ังน้ียังคงตองมีการส่ือสารผานทางหนังสือเวียนดวย เน่ืองจากบุคลากรบางกลุม

มีความจําเปนตองใชเอกสารท่ีเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังอาจไมมีความถนัดในการใชอีเมลในการรับขอมูลขาวสาร

และพบวาการส่ือสารทางไลนเปนชองทางท่ีบุคลากรรับทราบขอมูลขาวสารดานระบบคุณภาพท่ีงายและท่ัวถึงท่ีสุด

เปนลําดับรองลงมา ดังน้ันจึงควรมีการส่ือสารขอมูลทางไลนใหมากข้ึนในการแจงขาวสารขอมูลดานระบบคุณภาพตางๆ 

ท่ีเปนการแจงขอมูลเบ้ืองตนท่ีไมเปนทางการ
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สรุป

การประเมินสถานะดานคุณภาพของบุคลากรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข ทําใหทราบสถานะ

ปจจุบันของบุคลากรเพ่ือนําไปสูการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรูความเขาใจ ความตระหนัก และสามารถนํา

ระบบคุณภาพไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสม และย่ังยืน ซ่ึงจากงานวิจัยแมวาบุคลากรจะมีระดับความรู

ความเขาใจ ความตระหนักอยูในระดับมาก และการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ยังตองมีการ

พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาท่ีไดจากการศึกษา ควรจัด

หลักสูตรฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับระบบคุณภาพอยางตอเน่ือง หรือทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีกระทบตอ

การปฏิบัติงาน เพื่อเปนการทบทวนและสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจกับบุคลากรเดิม และสรางใหเกิดความรู

ความเขาใจกบับคุลากรใหม การสรางจติสาํนกึใหเขาใจวาระบบคณุภาพอยูในงานประจาํ เพือ่ใหเกดิความตระหนกัและ

นําไปสูการปฏบิตั ิผูบรหิารควรใหการสนบัสนนุทัง้ในดานนโยบาย งบประมาณ การสรางความรวมมอืภายในหนวยงาน

เพื่อเปนแรงขับเคลื่อนการสรางความรูความเขาใจดานระบบคุณภาพใหเกิดข้ึนอยางเปนระบบ มีการติดตามประเมิน

ผลอยางเปนรูปธรรม เพิ่มชองทางและจัดทําสื่อการเรียนรูในหลายรูปแบบใหทันกับสถานการณ รวมทั้งมีการส่ือสาร

ผานชองทางที่เหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณผู อํานวยการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข ที่สนับสนุนใหดําเนินการวิจัย นางสาว

นภวรรณ เจนใจ หัวหนากลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการ ท่ีผลักดันและใหคําปรึกษารวมท้ังเปนผูเช่ียวชาญตรวจ
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ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมท้ังเพ่ือนรวมงานทุกทานท่ีชวยเหลือและใหกําลังใจจนสามารถดําเนินการ
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ABSTRACT The National Institute of health (NIH), Thailand is an organization that has been

implementing quality systems as a management tools since 2003. All relevant International standards 

have been adopted in the institutional quality systems. The quality systems have been transferred into 

practice by using standard operation systems (SOPs) in all work processes which cover all levels of 

personnel. As the systems have been timely implemented, there is a suspicion on knowledge, 

understanding, awareness and quality practice of current personnel working in this manner. Therefore, 

this study aimed to explore the perception of quality of the NIH personnel with additional assessment

of communication efficiency by survey design methodology. The results showed that knowledge, 

understanding and awareness on quality systems were at high level while quality practice was at 

highest score. Personnel with different duration of services had no statistical difference in the level of 

knowledge, understanding, awareness and quality practice (p > 0.05). In terms of communication 

efficiency, it was found that circulars were the most effective mean while e-mail was the most simple 

and thorough channels to receive quality information. The results of in-depth interview indicated the 

issues to be considered as continuous quality improvement, namely creating systematic learning of 

quality systems. These included increasing learning channels and up to date learning materials and 

providing an organizational knowledge management process for self-learning.In addition, the right 

communication channel should be used to communicate with all levels of personnel in order to achieve 

effective awareness throughout the organization.

Keywords: Knowledge, Understanding, Awareness, Quality practice


