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ศิริพร เหลามานะเจริญ มาศวลัย ลิขิตธนเศรษฐ และ อังคณา กริชพิทักษเงิน
สำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย นนทบุรี 11000

เวบ็ไซตและแอปพลิเคชนัการทดสอบความชำนาญ
หองปฏบิตักิารของสำนกัยาและวัตถเุสพตดิ

บทคัดยอ สํานักยาและวัตถุเสพติด เปนผูจัดการทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการดานยาและยาเสพติด มีวัตถุประสงค
เพื่อใชประเมินความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบ และเปนหลักฐานแสดงถึงความนาเชื่อถือผลการทดสอบของ
หองปฏิบัติการ การดําเนินงานในระยะแรกติดตอประสานงานกับสมาชิกผานหนังสือราชการสงทางไปรษณียและโทรสาร 
พบปญหาการสูญหายของเอกสาร การเสียคาใชจายจัดทําและจัดสงเอกสารจํานวนมาก และความยุงยากในการบริหาร
จัดการและจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ ในป พ.ศ. 2560 และ 2561 ไดพัฒนาการดําเนินงานโดยใชเว็บไซตและ
แอปพลิเคชันตามลําดับ จากขอมูลการดําเนินงานจัดการทดสอบระหวางป พ.ศ. 2560 ถึง 2563 พบวาคาใชจายในการจัด
ทําเอกสารและคาขนสง ปริมาณการใชกระดาษและระยะเวลาที่ใชในการจัดการเอกสาร เปรียบเทียบระหวางการใชและไม
ใชเว็บไซตในการดําเนินงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยใช paired sample t-test (p < 0.05) เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอเว็บไซตในแตละป (พ.ศ. 2560-2563) พบวาไมแตกตางกัน สมาชิกมีความ
พึงพอใจมากที่สุด เร่ืองการมีระบบความปลอดภัยโดยการใชรหัสผาน เว็บไซตและแอปพลิเคชันการทดสอบความชํานาญ
หองปฏิบัติการสํานักยาและวัตถุเสพติด ชวยใหการดําเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว และลดคาใชจายในการดําเนินงาน 
นอกจากนี้ชวยสงเสริมการดําเนินงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมีความปลอดภัยในสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดวยการลดการสัมผัส สามารถสรางภาพลักษณที่ดีในการดําเนินงานและมีความทันสมัย
ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0
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บทนํา

ในอดีต ประเทศไทยไมมีหนวยงานท่ีใหบริการ

ทดสอบความชำนาญดานยาและยาเสพติด หองปฏิบัติ

การจึงตองเขารวมกิจกรรมจากตางประเทศที่มีคาใชจายสูง

และเปนอุปสรรคสำหรับหองปฏิบัติการจากภาครัฐหรือ

หนวยงานขนาดเล็กที่ตองการประเมินความสามารถและ

เพื่อประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ สำนักยาและวัตถุ

เสพติดมีภารกิจตามกฎหมาย คือ เปนหองปฏิบัติการ

อางอิงระดับชาติ มีหนาที่สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม

เพือ่พฒันาศกัยภาพหองปฏบิตักิารตรวจวิเคราะหยา หอง

ปฏิบัติการตรวจสารเสพติดในปสสาวะและสถานตรวจ

พสิจูนยาเสพตดิภายในประเทศ  เหน็ถงึความสำคญัเรือ่ง

น้ี จึงริเริ่มเปนผูจัดบริการทดสอบความชำนาญในแผน

งานดานยาและยาเสพตดิตัง้แตป พ.ศ. 2546 สาเหตทุีก่าร

ทดสอบความชำนาญมีความสำคัญ เน่ืองจากหองปฏิบัติ

การที่จัดทำระบบคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2017 และตองขอรับการรับรองความ

สามารถหองปฏิบัติการ ตองเขารวมการทดสอบความ

ชำนาญ (Proficiency testing: PT)(1) เพื่อเปนการ

ประเมินความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบ และ

เปนหลักฐานแสดงถึงความนาเชื่อถืออยางเปนรูปธรรม 

สามารถสะทอนไดวาหองปฏิบัติการนั้นมีการพัฒนา 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานตางๆ อยางตอเนื่อง 

ปจจุบันมีสมาชิกทั้งภายในและภายนอกประเทศ

ทั้งภาครัฐและเอกชนจำนวนประมาณ 1,300 แหง เปด

ใหบริการทดสอบความชำนาญ จำนวน 4 แผนงาน คือ 

ดานยา ดานสารเสพติดในปสสาวะ ดานยาเสพติดให

โทษในของกลาง และดานวัตถุออกฤทธิ์ในของกลาง โดย

ดานยามีหนวยงานในประเทศภูมิภาคอาเซียนเขารวม

กิจกรรมดวย ในแตละปเปดใหบริการทดสอบความ

ชำนาญ 6-10 โปรแกรม ซ่ึงไดรับการรับรองอยาง

ตอเนือ่งและขยายขอบขายการรบัรองการเปนผูจัดบรกิาร

ทดสอบความชำนาญตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 

17043:2010(2) เมื่อมีการทบทวนระบบบริหารคุณภาพ 

(management review) พบวางานดานระบบคุณภาพ

มกีารพัฒนาอยางตอเน่ือง และงานดานบรกิารยงัมีโอกาส

พัฒนาได การบริหารจัดการงานบริการทดสอบความ

ชำนาญ มีกระบวนการท่ีตองสื่อสารเพื่อใหขอมูลกับ

สมาชิก โดยสามารถดำเนินการผานสื่อตางๆ ท่ีมีความ

เหมาะสม เชน การสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส(3) 

จากการที่สำนักยาและวัตถุเสพติดเปนสมาชิกกับ

ผูใหบริการทดสอบความชำนาญมาอยางตอเนื่อง ซ่ึง

เปนหนวยงานจากตางประเทศ เชน European 

Directorate for the Quality of Medicines &

Health Care (EDQM)(4) และ United Nation Office

on Drugs and Crime (UNODC)(5) พบวามีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกับสมาชิกและการ

เขาถึงขอมูลผานระบบเว็บไซต (website) ในขั้นตอน

การประชาสัมพันธโปรแกรมการทดสอบ สงผลการ

ทดสอบ และการดาวนโหลด (download) รายงานผลการ

ทดสอบ ในป พ.ศ. 2559 เริม่พฒันาระบบบรกิารทดสอบ

ความชำนาญของสำนกัยาและวตัถเุสพตดิ จากการดำเนนิ

งานและสื่อสารกับสมาชิกในรูปแบบกระดาษเอกสาร

ผานทางขนสงไปรษณียและทางโทรสาร เปลี่ยนเปน

รูปแบบเว็บไซตเต็มรูปแบบ ตั้งแตการรับสมัครจนถึง

ดาวนโหลดใบประกาศนยีบตัร เพือ่ใชงานกับคอมพวิเตอร

แบบตั้งโตะและโนตบุกคอมพิวเตอร (notebook 

computer) รวมถงึพฒันาแอปพลเิคชัน (application) 

ควบคูกันไป สามารถใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

สมารตโฟน (smart phone) และแทบ็เลต็ (tablet) โดย

เปดใชเว็บไซตและแอปพลิเคชันอยางเปนทางการในป

พ.ศ. 2560 และ 2561 ตามลำดับ และมีการปรับปรุง

พัฒนาอยางตอเนื่องทุกป (พ.ศ. 2560-2563) เพ่ือ

เปนการเขาถึงผูรับบริการและสามารถเลือกใชงานตาม

ความสะดวก โดยขอมูลสามารถเชื่อมโยงและจัดเก็บท่ี

เดยีวกนั ซึง่ปจจบุนัควรมรีปูแบบการใหบรกิารทีส่นบัสนนุ

ผูใชงานใหสามารถทำงานไดทุกที่ทุกเวลา เปนการตอบ

สนองความตองการและสรางความพงึพอใจใหผูรบับรกิาร

ตามนโยบายไทยแลนด 4.0  

วัสดุและวิธีการ

การจัดทำเว็บไซตและแอปพลิเคชันเพื่อเปน

ตวักลางในการสือ่สารและดำเนนิงานบรกิารทดสอบความ

ชำนาญของสำนักยาและวัตถุเสพติด กลุมผูใชงานหลัก 

คือ สมาชิกหองปฏิบัติการทดสอบความชำนาญ ซึ่งเปน



เว็บไซตและแอปพลิเคชันการทดสอบความชำนาญหองปฏิบัติการ ศิริพร เหลามานะเจริญ และคณะ
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กลุมเฉพาะของแตละแผนงาน รปูแบบการเขาถงึกระบวน

งานทดสอบความชำนาญ เปนการแยกชองทางการเขาถึง

โดยเลือกผานเมนู และกำหนดสีที่แตกตางกันในแตละ

แผนงาน นอกจากนี้มีเมนูหรือพื้นที่ประชาสัมพันธและ 

แจง ขาวสารสมาชิกทราบ โดยมีองคประกอบของเนื้อหา

และคุณลักษณะเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(Government Website Standard)(6, 7) มีระบบ

การดำเนินงานจัดบริการทดสอบความชำนาญที่สามารถ

ติดตอสื่อสารและแจงสมาชิกทราบรายละเอียดในแตละ

ขั้นตอ เชน การรับสมัครเขารวมทดสอบ การสงตัวอยาง

ทดสอบ การสงผลทดสอบ การสงรายงานผลการทดสอบ

และการรกัษาความลับของสมาชกิใหเปนไปตามมาตรฐาน

สากล ISO/IEC 17043:2010(2)

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตและแอปพลเิคชนั

ดำเนินการโดยรวบรวมขอมูลตางๆ จากขั้นตอนแรก

ประเมินและวางระบบ เพื่อใหไดโครงสรางขอมูล นำไป

สรางแผนผังเว็บไซตและแอปพลิเคชัน รูปแบบของเมนู 

ระบบการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ขั้นตอนการดำเนินงาน

แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส การจัดรูปแบบและองค

ประกอบของภาพและกราฟฟกที่เหมาะสม ระบบจัดการ

เว็บไซตหรือระบบหลังบาน (back-office) ที่ใชบริหาร

จัดการขอมูล และระบบการตั้งสิทธิการเขาถึงเพื่อบริหาร

จัดการระบบหลังบาน โดยมอบหมายงานใหผูรับจาง

ดำเนินการจัดทำเว็บไซตและแอปพลิเคชันตามระบบที่

วางไว ดำเนินการตรวจสอบ แกไข และทดลองระบบ

เพื่อใหมั่นใจวาสามารถใชงานได 

ก า รประชาสั มพันธ เ ผยแพร เ ว็ บ ไซต และ

แอปพลิเคชันและเปดการใชงานในการประชุมสัมมนา

สมาชิกประจำป โดยประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบผาน

ทางหนังสือราชการและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

การสำรวจความพึงพอใจการใหบริการทดสอบ

ความชำนาญ ดำ เนินการผ านทาง เว็บไซตและ

แอปพลิเคชันเปนประจำทุกป จากหองปฏิบัติการตรวจ

วิเคราะหที่สมัครเปนสมาชิกเขาใชงานเว็บไซตและ

แอปพลิเคชัน และเขารวมการทดสอบความชำนาญ 

โดยสำรวจความพึงพอใจทั้งความเหมาะสมของรูปแบบ

และความสะดวกในการใชงาน ประเมินผลโดยใชสถิติ

ไคสแควร (χ2-test) พิจารณาความแตกตางทางสถิติที่

ระดับ p < 0.05

การประเมินความคุมคาของการใชเว็บไซตและ

แอปพลิเคชัน ดำเนินการโดยการรวมขอมูลการทดสอบ

ความชำนาญระหวางป พ.ศ. 2560-2563 ในดานคาใชจาย

ในการจัดทำเอกสารและการขนสงทางไปรษณีย ,

ปริมาณการใชกระดาษ และระยะเวลาที่ใชในการจัดการ

เอกสารสำหรับจัดสงไปรษณีย โดยเปรียบเทียบระหวาง

การดำเนนิงานแบบใชและไมใชเวบ็ไซต ประเมนิความคุม

คาของการใช เว็บไซตและแอปพลิ เคชัน คำนวณ

คาเฉลี่ยตอปของคาจัดทำเอกสารและคาขนสงไปรษณีย

ปริมาณการใชกระดาษ และระยะเวลาที่ใชในการจัดการ

เอกสารสำหรับสงไปรษณีย โดยใชสถิติ paired sample 

t-test พิจารณาความแตกตางทางสถิติที่ระดับ p < 0.05

การบำรุงรักษา ปรับปรุง และพัฒนา ดำเนินการ

โดยมีการรวบรวมปญหาที่พบในปที่ผานมา ทั้งในสวน

ของเนื้อหา โครงสรางและการออกแบบ เพื่อปรับปรุง

ความสะดวกในการใชงานและผูใชงานมคีวามรูสกึถงึการ

เปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยอยูเสมอ ทบทวนและปรับเปลี่ยน

ระบบการสำรองขอมลู (backup data) ทีเ่หมาะสม รวม

ทัง้ความถีใ่นการสำรอง และปรบัปรงุขอมลูใหเปนปจจบุนั 

ผล

เว็บไซตและแอปพลิเคชันใชในการสื่อสารและ
ดำเนนิงานบรกิารจดัการทดสอบความชำนาญ โดยมกีลุม
ผูใชงานเปนหองปฏบิตักิารตรวจวเิคราะหของ 4 แผนงาน
คือ ดานยา ดานสารเสพติดในปสสาวะ ดานยาเสพติด
ใหโทษในของกลาง และดานวัตถุออกฤทธิ์ในของกลาง 
โดยมีชองทางการเขาถึงผานเมนูและกำหนดสีที่แตกตาง
กันในแตละแผนงาน คือ ดานยาเปนสีเขียว ดานปสสาวะ
เปนสีเหลอืง  ดานยาเสพตดิใหโทษในของกลางเปนสแีดง
และดานวัตถุออกฤทธิ์ในของกลางเปนสีน้ำเงิน มีการ
ปองกันรักษาความลับโดยใชรหัสผาน (password) 
กอนเขาสูระบบ นอกจากนีม้พีืน้ทีป่ระชาสมัพนัธและแจง
ขาวสารใหสมาชิกทราบ

การแสดงผลเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ ในลักษณะรูปแบบขอความภาษาอังกฤษกำกับ

ดวยภาษาไทย โดยชื่อเมนูใชเครื่องหมายทับ (/) ค่ัน

ระหวางภาษา สวนลางของเว็บไซตทุกๆ หนาแสดงขอมูล 

ไดแก ชือ่หนวยงานและทีอ่ยู หมายเลขโทรศพัทหมายเลข

โทรสาร คำสงวนลิขสิทธิ์ (copyright) และหนาแรกของ
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เว็บไซต (Home) ดังแสดงในภาพที่ 1 ประกอบดวย

i) ชองทางสมัครสมาชิกเว็บไซต (PT register)

ii) ชองทางเขาสูระบบเว็บไซต (PT login)

iii) เมนูหลัก 6 เมนู ไดแก Home, About us, 

 PT scheme, News&KM, Q&A และ 

 Contact us

iv) ทางลัดเขาสูเมนูแผนการทดสอบ

v) ทางลัดเขาสูเมนูเกี่ยวกับหนวยงาน 

 (About us)

vi) ชองทางเขาสูการสมัครเขารวมประชุม

 สัมมนาสมาชิก

vii) พื้นที่ประชาสัมพันธขอมูลและขาวสาร

viii) เว็บลิงก (web link)

ix) ชองทางการสมัครรับจดหมายขาว

 (E-Newsletter)

x) ผังเว็บไซต (Site map)

ภาพที่ 1 เว็บไซตการทดสอบความชำนาญหองปฏิบัติการ สำนักยาและวัตถุเสพติด

i ii
iii

iv

vi

viii

x

ix

vii

v



เว็บไซตและแอปพลิเคชันการทดสอบความชำนาญหองปฏิบัติการ ศิริพร เหลามานะเจริญ และคณะ
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เว็บไซตจดชือ่โดเมน (Domain name) ในหมวด 

go.th และตั้งชื่อโดเมน  https://bdn.go.th/pt ที่สื่อ

ความหมายชื่อของหนวยงาน โดยใชอักษรยอชื่อภาษา

อังกฤษของสำนักยาและวัตถุเสพติด (Bureau of Drug 

and Narcotic: BDN) และงานบริการทดสอบความ

ชำนาญ (Proficiency Testing: PT) ซึ่งเปนคำเฉพาะ

ที่เขาใจและคุนเคยสำหรับกลุมผูใชงานงายตอการจดจำ

เมน ู“About us/เกีย่วกบัเรา” มีเมนูยอยประกอบ

ดวย Our history/ประวตัขิองเรา แสดงขอมูลความเปน

มาจุดเริ่มตนของการจัดงานบริการทดสอบความชำนาญ

ของสำนักยาและวัตถุเสพติด, Quality standards/

มาตรฐานคุณภาพ แสดงขอมูลมาตรฐานคุณภาพที่ใชใน

การดำเนินงานบริการทดสอบความชำนาญของสำนักยา

และวัตถุเสพติด และการไดรับการรับรองตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17043:2010, Our team/คณะทำงาน 

แนะนำผูดำเนินงานบริการทดสอบความชำนาญ

เมนู “News & KM/ขาวสารและความรู” มีเมนู

ยอยประกอบดวย News/ขาวสาร แสดงขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธท่ัวไป กิจกรรมของหนวยงาน และแจง

ชองทางการรองเรยีนและอทุธรณ โดยสามารถกำหนดให

แสดงที่หนาแรกของเว็บไซตได เพื่อใหเขาถึงไดงาย KM 

/คลังความรู แสดงบทความทั่วไปทางวิชาการ

เมน ู“Q&A/ถาม-ตอบ” แสดงคำถามและคำตอบ

ที่มีผูนิยมสอบถาม โดยทำในรูปแบบซอนคำตอบและ

แสดงคำตอบเมื่อคลิกที่คำถามนั้น

เมนู “Contact us/ติดตอเรา” แสดงชองทางที่

ผูใชบรกิารสามารถสงขอความสอบถามหรอืขอสงสัยมายงั

ผูจัดงานบริการทดสอบความชำนาญ สำนักยาและวัตถุ

เสพตดิ และไดรบัคำตอบผานทางไปรษณยีอเิล็กทรอนกิส 

และแสดงขอมูลที่อยู ชองทางติดตอผูจัดงานบริการ

ทดสอบความชำนาญผานทางโทรศัพท โทรสาร และ

ไปรษณยีอเิลก็ทรอนิกส นอกจากน้ีแสดงตำแหนงทีต่ัง้ของ

สำนักยาและวตัถเุสพตดิในรปูแบบแผนท่ีภาพและแผนที่

อิเล็กทรอนิกสผาน Google Map

เวบ็ลิงกเชือ่มตอหนวยงานท่ีเกีย่วของและเวบ็ไซต

อื่นที่เกี่ยวของกับการทดสอบความชำนาญ เชน เว็บไซต

แผนการทดสอบความชำนาญกรมวิทยาศาสตรการแพทย

เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข เว็บไซตสำนักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา  เวบ็ไซตสำนกังานพสิจูนหลกัฐาน

ตำรวจ เว็บไซตสถาบันนิติวิทยาศาสตร เว็บไซตกรม

ราชทัณฑ เว็บไซตกรมคุมประพฤติ เว็บไซตสถาบัน

นิติเวชวิทยา โรงพยาบาลตำรวจ เว็บไซตสำนักงาน

วาดวยยาเสพติดและอาชญากรรมแหงสหประชาชาติ

เว็บไซตสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

ยาเสพติด และเว็บไซตกรมวิทยาศาสตรบริการ

ผังเวบ็ไซตเปนสวนทีแ่สดงแผนผังเวบ็ไซตทัง้หมด 

เพื่ออธิบายโครงสรางทั้งหมดของเว็บไซต จัดทำใหผูใช

บริการสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น

การรบัฟงความคดิเหน็ ขอเสนอแนะตองานบรกิาร

ทดสอบความชำนาญ และการใชบริการผานเว็บไซต รวม

ถึงความตองการจากผูใชบริการ ทำในรูปแบบสำรวจ

ออนไลน (online survey) และประชาสัมพันธการ

สำรวจในเมนู News & KM/ขาวสารและความรู เชน

แบบสำรวจความพึงพอใจ 

ระบบการใหบริการ ออกแบบใหมีการลงทะเบียน

แบบออนไลน (register online) เพือ่สมคัรเปนสมาชกิ

กอนการใชงานเวบ็ไซต โดยการกรอกขอมลูในแบบฟอรม

อิเล็กทรอนิกส ขอมูลที่จำเปนของสมาชิกสำหรับการ

ลงทะเบียน เชน ชื่อหนวยงาน ประเภทของหนวยงาน

ทีอ่ยู ชือ่ผูประสานงาน และไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส เพือ่ใช

ในการตดิตอประสานงาน มีการใช CAPTCHA (Com-

pletely Automated Public Turing test to tell 

Computers and Humans Apart) ซึ่งเปนการรักษา

ความปลอดภยัในการสมคัรใชบรกิารเวบ็ไซต และการลง

ทะเบยีนตองมกีารยอมรบัในประกาศนโยบายรกัษาขอมูล

สวนบุคคลกอน เมื่อมีการลงทะเบียนแลวจะมีการตรวจ

สอบขอมูลสมาชิก เพื่อพิจารณาอนุมัติการเปนสมาชิก 

ระบบการสมัครสมาชิก ออกแบบใหผูสมัครสามารถ

กำหนดไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิสและรหสัผานสำหรบัใชเขา

สูระบบ รวมทั้งสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงไดดวยตัวเอง

เมือ่เขาใชงานเวบ็ไซตระบบจะตรวจสอบและยนืยนัตวัตน

ผูใชงานดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและรหัสผาน มี

การแจงเตือนกรณีที่กรอกไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ

รหัสผานไมถูกตอง กรณีที่ผูใชลืมรหัสผาน ระบบจะสง

รหัสผานใหทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ไดลงทะเบียน

ไว กระบวนการทดสอบความชำนาญมสีวนของงานบรกิาร
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ทีต่องสือ่สาร ตดิตอรบั-สงขอมลูกบัสมาชกิทุกข้ันตอนจน

กระทัง่ดำเนนิการแลวเสรจ็ และเปนกระบวนการท่ีเกิดขึน้

เหมอืนกันในทกุแผนงาน โดยข้ันตอนตางๆ ในงานบรกิาร

ทดสอบความชำนาญ ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2  ขั้นตอนการใหบริการทดสอบความชำนาญทางหองปฏิบัติการ สำนักยาและวัตถุเสพติด

ขั้นตอนดังกลาวออกแบบใหมีลักษณะเปนผัง

ขัน้ตอนการใหบริการ (tracking bar) และกำหนดสขีอง 

tracking bar และหนาเว็บไซตของแตละแผนงานแตก

ตางกนั สมาชกิสามารถตดิตามสถานะปจจบุนัของแผนการ

ทดสอบที่สมัครได เม่ือดำเนินการในแตละข้ันตอน

จะมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอบกลับอัตโนมัติ (auto 

reply E-mail) แจงยืนยันดำเนินการ แผนผังขั้นตอน

การใหบรกิาร (tracking bar) มีกจิกรรมรวม 8 ขัน้ตอน

ดังแสดงในภาพที่ 3 (ยกเวนแผนดานสารเสพติด

ในปสสาวะ ดานยาเสพติดใหโทษในของกลาง และ

ดานวัตถุออกฤทธิ์ในของกลาง มี 7 ขั้นตอนเนื่องจาก

ไมมีขั้นตอนการชำระเงิน) ไดแก Register/สมัครการ

ทดสอบ, Payment/ชำระเงนิ, Lab Code/รหสัสมาชกิ, 

Sample Acknowledgement/ตอบรับตัวอยาง, Re-

sult Report/สงผลการทดสอบ, Interim Report/

ตอบรับรายงานฉบับราง, Final Report/รายงานฉบับ

สมบูรณ และ Certificate/ใบประกาศนียบัตร

ภาพที่ 3 Tracking bar ของแผนการทดสอบความชำนาญดานยา (สีเขียว) ดานสารเสพติดในปสสาวะ (สีเหลือง) 

 ดานยาเสพติดใหโทษในของกลาง (สีแดง) และดานวัตถุออกฤทธิ์ในของกลาง (สีน้ำเงิน) 

Register

สมัครการทดสอบ

Register

สมัครการทดสอบ

Register

สมัครการทดสอบ

Register

สมัครการทดสอบ

Payment

ชำระเงิน

Lab Code

รหัสสมาชิก

Lab Code

รหัสสมาชิก

Lab Code

รหัสสมาชิก

Lab Code

รหัสสมาชิก

Result Report

สงผลการทดสอบ

Result Report

สงผลการทดสอบ

Result Report

สงผลการทดสอบ

Result Report

สงผลการทดสอบ

Interlm Report

ตอบรับรายงานฉบับราง

Interlm Report

ตอบรับรายงานฉบับราง

Interlm Report

ตอบรับรายงานฉบับราง

Interlm Report

ตอบรับรายงานฉบับราง

Final Report

รายงานฉบับสมบูรณ

Final Report

รายงานฉบับสมบูรณ

Final Report

รายงานฉบับสมบูรณ

Final Report

รายงานฉบับสมบูรณ

Certificate

ใบประกาศนียบัตร

Certificate

ใบประกาศนียบัตร

Certificate

ใบประกาศนียบัตร

Certificate

ใบประกาศนียบัตร

Sample
Acknowledgement

ตอบรับตัวอยาง

Sample
Acknowledgement

ตอบรับตัวอยาง

Sample
Acknowledgement

ตอบรับตัวอยาง

Sample
Acknowledgement

ตอบรับตัวอยาง
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ขั้นตอนการใหบริการ 8 ขั้นตอน ดังตอไปดังนี้ 

1. Register/สมัครการทดสอบ สมาชิกเลือก

โปรแกรมที่ตองการสมัครจากรายการที่เปดใหบริการ

และศึกษาขอมูลรายละเอียดของแตละโปรแกรมไดจาก

คูมือการทดสอบ (PT Protocol) โดยกดปุม Protocol 

Download เม่ือเลือกสมัครโปรแกรมแลวระบบจะบนัทกึ

เปนกจิกรรมแรกตามผังข้ันตอนการใหบรกิาร (tracking 

bar) 

2. Payment/ชำระเงิน สมาชิกแนบไฟลหลัก

ฐานการชำระเงินไดทั้งในรูปแบบ PDF และ JPEG จาก

นัน้ผูจดับริการทดสอบความชำนาญ ตรวจสอบและยนืยนั

ความถูกตองในขั้นตอนการชำระเงิน 

3. Lab Code/รหัสสมาชิก ผูจัดบริการทดสอบ

ความชำนาญออกรหัสสมาชิกกอนจัดสงตัวอยางทดสอบ 

เพ่ือใหสมาชิกใชรหัสนี้อางอิงในการตรวจสอบผลการ

ประเมิน โดยเปนรหัสเฉพาะของสมาชิกแตละรายและ

ออกรหัสใหมในแตละโปรแกรมการทดสอบที่สมาชิก

สมัคร

4. Sample Acknowledgement/ตอบรับ

ตวัอยาง เมือ่จดัสงตวัอยางทดสอบใหสมาชกิแลว สมาชิก

ตรวจสอบสภาพตัวอยางและตอบรับตัวอยางทดสอบ

โดยกรอกรายละเอียดของตัวอยาง วันท่ีไดรับตัวอยาง 

สภาพตวัอยางทีไ่ดรบัในแบบฟอรมตอบรบัตวัอยาง กรณี

ตัวอยางที่ไดรับมีสภาพไมปกติสามารถระบุรายละเอียด

สภาพตัวอยางและแนบไฟลรูปภาพประกอบได เพื่อให

ผูจัดบริการทดสอบความชำนาญพิจารณาการจัดสง

ตัวอยางใหมใหสมาชิก 

5. Result Report/สงผลการทดสอบ เมื่อ

ทดสอบตัวอยางแลว สมาชิกสงผลการทดสอบโดยกรอก

รายละเอียดในแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีรูปแบบ

เฉพาะสำหรบัแตละโปรแกรม ขึน้อยูกบัชนดิและลกัษณะ

ของขอมูล เชน ขอมูลตัวเลขและสัญลักษณพิเศษ

ขอมูลตัวหนังสือ กรอกรายละเอียดหรือเลือกคำตอบ

อยางใดอยางหน่ึง โดยขอมูลท่ีบังคับกรอกจะแสดง

เครื่องหมายดอกจัน (*) สีแดงกำกับ ซึ่งเปนขอมูล

ที่ใชสำหรับการประเมินผล 

6. Interim Report/ตอบรับรายงานฉบับราง

เมื่อผูจัดบริการทดสอบความชำนาญจัดทำรายงานฉบับ

รางเสร็จ นำขึ้นแสดงบนเว็บไซต เพื่อใหสมาชิกสามารถ

เรียกดูและบันทึกในรูปแบบไฟล PDF รวมทั้งแจง

การแกไขหรือขอเสนอแนะตอรายงานฉบับราง

7. Final Report/รายงานฉบับสมบูรณ เมื่อ

ผูจัดบริการทดสอบความชำนาญจัดทำรายงานฉบับ

สมบูรณเสร็จ นำข้ึนแสดงบนเว็บไซต เพื่อใหสมาชิก

สามารถเรียกดูและบันทึกในรูปแบบไฟล PDF รวมท้ัง

ตอบรับรายงานฉบับสมบูรณ 

8. Certificate/ใบประกาศนียบัตร สมาชิก

ที่สงผลการทดสอบและไดรับการประเมินจะไดรับใบ

ประกาศนียบัตร เพื่อแสดงถึงการเขารวมการทดสอบ

ความชำนาญกับสำนักยาและวัตถุเสพติด สามารถ

เรียกดูและบันทึกในรูปแบบไฟล PDF ได โดยใบ

ประกาศนียบัตรมีทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

การใหบริการ 8 ขั้นตอนดังกลาว เมื่อสมาชิก

ดำเนินการเสร็จในแตละข้ันตอน จะมีระบบสงไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสตอบกลับอัตโนมัติแจงเพื่อใหสมาชิก

ทราบและยืนยันการดำเนินการ การนำขอมูลแสดงบน

เว็บไซตและการรับขอมูลจากผูใชงานเว็บไซต มีระบบ

จัดการเว็บไซตหรือระบบหลังบาน (back-office) เพื่อ

บริหารจัดการ เก็บรวบรวมขอมูลและสงออก (export) 

ขอมูลนำมาประมวลผลผาน https://bdn.go.th/pt/

weadmin/index.php โดยกำหนดผูที่สามารถเขา

ใชงานระบบหลังบาน รวมถึงการกำหนดสิทธิในการ

เขาถึงขอมูลเพื่อรักษาความปลอดภัย ซึ่งการกำหนด

สิทธินี้เปนไปตามหนาที่ของผูปฏิบัติงาน ที่เก่ียวของกับ

ระบบคุณภาพผูจัดโปรแกรมการทดสอบความชำนาญ 

ไดแก Administrator คือ ผูจัดการคุณภาพหรือรอง

ผูจัดการคุณภาพ ISO/IEC 17043 มีหนาที่ดูแลระบบ

และบริหารจัดการเว็บไซตการทดสอบความชำนาญ

หองปฏบัิตกิารสำนกัยาและวตัถุเสพติด สามารถนำเขา ลบ

และสงออกขอมูลได Webmaster คือ ผูประสาน

แผนการทดสอบความชำนาญ (coordinator) หรือ

ผูที่ไดรับมอบหมาย มีหนาที่บริหารจัดการนำเขา ลบ

และสงออกขอมลูบนเวบ็ไซตเฉพาะในสวนทีเ่กีย่วของกบั

แผนการทดสอบที่รับผิดชอบ และ Assistant คือ ผูรวม

ดำเนินแผนการทดสอบความชำนาญ มีหนาที่เปนผูชวย 

webmaster สามารถเห็นและสงออกขอมูลบนเว็บไซต

เฉพาะในสวนทีเ่กีย่วของกบัแผนการทดสอบทีร่บัผดิชอบ
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สำนักยาและวัตถุเสพติด ไดพัฒนาแอปพลิเคชัน

การทดสอบความชำนาญ ใหสามารถใชไดกับระบบ

ปฏิบัติการ iOS และ Android ซึ่งสามารถดาวนโหลด

ผานรหัสคิวอาร  (QR code) รูปภาพท่ีใชแทน

แอปพลิเคชันหรือไอคอน (icon) ออกแบบโดยใชสี

โทนเดียวกับเว็บไซต คือ สีเขียวและเหลือง มีตัวอักษร 

PT BDN สื่อความหมายชื่อภาษาอังกฤษของสำนักยา

และวัตถุเสพติด และงานบริการทดสอบความชำนาญ

มีภาพกราฟกที่สื่อถึงแผนภูมิแทงของ Z-Score สำหรับ

ใชประเมินผลการทดสอบความชำนาญ ดังแสดงในภาพ

ที ่4 ก) รปูแบบการใชงานและเมนแูอปพลเิคชันมีลกัษณะ

เดียวกับเว็บไซต สมาชิกสามารถเขาสูขั้นตอนการดำเนิน

งานผานแอปพลเิคชนัไดเชนเดยีวกนักบัผานเวบ็ไซต โดย

แอปพลิเคชันมีระบบการใชงานที่มากกวาเว็บไซต คือ 

การแจงเตือน (notification) สามารถสงขอความสั้นๆ

สำหรับแจงเตือนสมาชิกในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวกับการ

ดำเนินงานทดสอบความชำนาญ โดยแสดงบนหนาจอ

ของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต

ดังแสดงในภาพที่ 4 ข)

ภาพที่ 4  ก) แอปพลิเคชันการทดสอบความชำนาญ สำนักยาและวัตถุเสพติด และ ข) ตัวอยาง

             ขอความแจงเตือนแสดงบนหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารตโฟน

ก) ข)

เมื่อเว็บไซตมีความพรอมเปดใชงาน จึงเริ่ม

ประชาสัมพันธและแนะนำการใชงานในการประชุม

สัมมนาสมาชิกแผนการทดสอบความชำนาญประจำ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของแตละแผนงานในชวง

พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 

สวนแอปพลิเคชันเปดใชงาน โดยเริ่มประชาสัมพันธและ

แนะนำการใชงานในการประชุมสัมมนาสมาชิกแผนการ

ทดสอบความชำนาญประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของ

แตละแผนงานเมือ่วันที ่19-20 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 และ

ประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบผานทางหนังสือราชการ

และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

ตัง้แตเริม่เปดการใชงานถงึป พ.ศ. 2563 มีจำนวน

หองปฏิบัติการสมัครเปนสมาชิกเขาใชเว็บไซตประมาณ 

1,300 ราย และแอปพลิเคชันประมาณ 370 ราย มีการ

สำรวจความพึงพอใจการใหบริการทดสอบความชำนาญ

ผานทางเว็บไซตและแอปพลิเคชันเปนประจำทุกป โดย

มีสมาชิกที่สมัครเขารวมการทดสอบความชำนาญเฉลี่ย

ปละ 878 ราย ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเฉลี่ย

ปละ 235 ราย อัตราการตอบกลับแบบสอบถามเฉลี่ย

รอยละ 27 รูปแบบของแบบสอบถามเปนการเลือก

ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ป พ.ศ. 2560 ซึ่งเปดใช

เว็บไซตเปนครั้งแรก สำรวจความพึงพอใจในประเด็น

รปูแบบของเวบ็ไซต เพือ่นำผลสำรวจมาพจิารณาปรบัปรงุ 

โดยเปนการสำรวจรูปแบบดานความเหมาะสมของ

การออกแบบ ความถูกตองของขอมูลและเนื้อหา การเขา

ถึงเว็บไซตและระบบรักษาความปลอดภัย ความเหมาะสม
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ของเมนูคำสั่ง และความสะดวกในการใชงานแตละลำดับ

ขัน้ตอน พบวาคะแนนความพงึพอใจรปูแบบของเวบ็ไซต

ในแตละดานคิดเปนรอยละ 87.5, 86.8, 86.9, 84.7 

และ 85.4 ตามลำดับ ในป พ.ศ. 2560-2563 พบวาเมื่อ

สำรวจความพึงพอใจของสมาชิกตอเว็บไซตในประเด็น

การมีขอมูลและเนื้อหาที่เขาใจงาย ครบถวน และทันสมัย 

ดังแสดงในตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ

เว็บไซตในแตละป โดยใชสถิติไคสแควร (χ2-test) พบ

วา χ2 มีคาเทากับ 20.181, degree of freedom เทากับ 

12 ดังนั้นในแตละป (พ.ศ. 2560-2563) สมาชิกมีความ

พึงพอใจตอเว็บไซตไมแตกตางกัน (p > 0.05)

ป พ.ศ.
ผลความพึงพอใจเว็บไซต

รวม
คะแนน
รอยละพอใจมาก พอใจ ปานกลาง ไมพอใจ ไมพอใจมาก

2560 66 73 8 0 1 148 87.4

2561 155 142 41 3 2 343 86.0

2562 98 90 11 1 0 200 88.5

2563 115 122 12 2 0 251 87.9

ผลการสำรวจความพึงพอใจในภาพรวมของการให

บริการทดสอบความชำนาญ ผานทางเว็บไซตและ

แอปพลิเคชัน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 

พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การมีระบบ

ความปลอดภัยดวยการใชรหสัผาน และสมาชกิมคีวามพงึ

พอใจนอยทีส่ดุ คอื ความยุงยากของขัน้ตอนการชำระเงนิ

และความซับซอนของแบบฟอรมการสงผลการทดสอบ

เมื่อนำขอมูลการดำเนินงานจัดโปรแกรมการ

ทดสอบความชำนาญระหวางป พ.ศ. 2560-2563

มาประ เมินความคุ มค าของการใช เ ว็บไซตและ

แอปพลิเคชัน โดยคำนวณคาเฉลี่ยตอปของคาจัดทำ

เอกสารและคาขนสงทางไปรษณีย ปริมาณการใช

กระดาษ และระยะเวลาที่ใชในการจัดการเอกสารสำหรับ

สงไปรษณีย (คิดระยะเวลาการจัดและตรวจสอบความ

ถูกตองของเอกสารตอสมาชิก 1 รายเทากับ 30 วินาที)

เปรียบเทียบระหวางการใชและไมใชเว็บไซตในการ

ดำ เนินงาน (ไม รวมขั้ นตอนการจัดส งตั วอย า ง

ทดสอบ) โดยใชสถิติ paired sample t-test

ดังแสดงในตารางที่ 2 พบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05)

รายการ ใชเว็บไซต ไมใชเว็บไซต ประหยัดได (รอยละ) t-value

คาเฉลี่ยจัดทำเอกสารและคาขนสง
ทางไปรษณีย (บาท)

45,900 268,562 222,662 (82.9) 17.066*

ปริมาณเฉลี่ยการใชกระดาษ (แผน) 1,080 213,294 212,214 (99.5) 12.862*

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชจัดการเอกสาร (นาที) 540 1,589 1,049 (66.0) 23.541*

*p < 0.05

ตารางที่ 1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกแผนการทดสอบความชำนาญของสำนักยาและวัตถุเสพติดตอ

 เว็บไซต ระหวาง ป พ.ศ. 2560-2563

ตารางที่ 2  ความแตกตางของคาจดัทำเอกสารและคาขนสงทางไปรษณยี ปรมิาณการใชกระดาษ และระยะเวลาทีใ่ชใน

 การจัดการเอกสารสำหรับสงไปรษณีย ระหวางการใชและไมใชเว็บไซตในการดำเนินงานระหวางป

 พ.ศ. 2560-2563
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เมือ่ปดใชงานเวบ็ไซตแลวมกีารบำรุงรักษา ปรบัปรงุ

และพัฒนาเปนประจำทุกป เชน ป 2561 การเพิ่ม

ความปลอดภัยของเว็บไซต เนื่องจากมีขอมูลสวน

ตัวและขอมูลการชำระเงินของสมาชิกในฐานขอมูล 

รวมทั้ งการทดสอบความชำนาญเปนการประเมิน

ความสามารถของสมาชิก ซึ่งการรักษาความลับเปน

ข อก ำหนดที่ ส ำคัญตามมาตรฐ าน  ISO/IEC 

17043:2010 ผูจัดบริการแผนการทดสอบความชำนาญ

ตองดำเนินการตามขอกำหนด จึงเปลี่ยนจากการใช  

http (Hypertext Transport Protocol) เปน https 

(Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket 

Layer หรือ http over SSL) เพ่ือปองกันการเขาถึง

ขอมลูจากผูอืน่ การปรบัรปูแบบของแบบฟอรมการสงผล

การทดสอบ เนือ่งจากบางโปรแกรมการทดสอบมีตวัอยาง

ทดสอบมากกวา 1 ตัวอยาง การจัดเรียงแบบฟอรมจึงมี

ลกัษณะเรยีงตอกนัเปนแนวยาว ตองใชแถบเลือ่นจอภาพ

เพื่อกรอกขอมูลใหครบทุกตัวอยาง ซึ่งมีความยุงยากใน

การกรอกขอมลูและมโีอกาสผดิพลาด ดงันัน้จงึออกแบบ

ใหมลีกัษณะเปนแบบฟอรมของแตละตวัอยางแยกกนัและ

วางซอนทบักนั โดยมีแถบคัน่แสดงชือ่ตวัอยางสำหรบัคลกิ

เพื่อเลือกแสดงหนาแบบฟอรมของตัวอยางน้ันๆ เปน

การลดระยะการเล่ือนจอภาพใหส้ันลง การใชหนาตาง

แบบผุดข้ึน (pop-up window) แสดงทางเขาแบบ

สำรวจความพงึพอใจซอนทบัทีห่นาแรกของเวบ็ไซต เพือ่

เชิญชวนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตอบแบบสอบถาม

ซึง่เปนชองทางทีส่ะดวกและเขาถงึไดงาย ในป 2562 มกีาร

เปลี่ยนภาพประกอบที่หนาแรกของเว็บไซต เนื่องจากใน

ชวงแรกของการจดัทำเว็บไซตใชภาพประกอบจากเวบ็ไซต

รูปภาพที่ไมมีลิขสิทธิ์และไมเสียคาใชจาย เมื่อเปดใชงาน

เว็บไซตไดระยะหน่ึง จึงมีการเปล่ียนเปนภาพประกอบ

แบบเคลื่อนไหว ที่สื่อถึงกิจกรรมทางหองปฏิบัติการ

ของสมาชิก โดยเปนภาพท่ีถายจากหองปฏิบัติการของ

สำนักยาและวัตถุเสพติด เพื่อใหเว็บไซตนาสนใจ มี

เอกลักษณและทันสมัย ในป 2563 เพิ่มความถี่ในการ

สำรองขอมูล (backup data) เนื่องจากการเพิ่มจำนวน

แผนการทดสอบที่เปดใหบริการและจำนวนสมาชิกที่

เพิ่มขึ้น ปริมาณขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูลมีเพิ่มขึ้น จึง

ปรับความถี่ในการสำรองขอมูลจากทุก 3 วัน เปนทุกวัน

เพื่อปองกันความเสี่ยงจากการสูญหายและการถูก

โจรกรรมขอมูล การปรับรูปแบบของ tracking bar 

เนือ่งจากในแตละแผนงานเมือ่เปดใหบรกิารจำนวนหลาย

โปรแกรมทดสอบพรอมกัน จะมกีำหนดชวงเวลา (time-

line) แตละขั้นตอนของกิจกรรมที่ทับซอนกัน สมาชิกที่

สมคัรหลายโปรแกรมทดสอบอาจไมสามารถจดจำขัน้ตอน

ได จึงใชความเขมของสี tracking bar ชวยแสดงสถานะ

ปจจุบัน โดยสีเขม 100% แสดงถึงขั้นตอนของกิจกรรม

ที่ดำเนินการเสร็จเรียบรอย สีเขม 50% แสดงถึงขั้นตอน

ของกิจกรรมที่สามารถดำเนินการได แตสมาชิกยังไมได

ดำเนินการ และสีขาวแสดงถึงขั้นตอนของกิจกรรมที่ยัง

ไมสามารถดำเนินการได 

วิจารณ

การจัดบริการทดสอบความชำนาญของสำนัก

ยาและวัตถุเสพติด เปนการดำเนินงานที่มีระบบงาน

หลายขั้นตอนที่เหมือนกันในทุกแผนงาน สวนใหญเปน

การติดตอสื่อสารกับสมาชิก ดังนั้นหากมีวิธีจัดการที่ดี

จะสามารถออกแบบเว็บไซตใหมีลักษณะที่ใชไดกับทุก

แผนงาน สมาชิกสามารถเขาใจขั้นตอนการดำเนินงาน

ติดตามสถานะ และไมพลาดข้ันตอนการเขารวมการ

ทดสอบ เนื่องจากแผนงานเปดใหบริการเพียงปละหนึ่ง

ครั้ง สมาชิกจึงอาจจำขั้นตอนไมได รูปแบบเว็บไซตจึง

ออกแบบใหมสีเีฉพาะของแตละแผนงานและมผีงัขัน้ตอน

การใหบริการ (tracking bar) แสดงสถานะปจจุบัน 

สมาชกิสามารถเขาถงึขอมลู เอกสาร และแบบฟอรมตางๆ 

ผานทางเวบ็ไซตและแอปพลเิคชันไดตลอดเวลา ทำใหลด

การจัดสงเอกสารในรูปแบบกระดาษ จึงไมมีปญหาการ

สญูหายของเอกสารและไมมกีารจดัสงเอกสารซำ้ ลดภาระ

งานในการแกไขปญหาเอกสารสูญหายได เชน การแจง

รหัสสมาชิก ซึ่งใชสำหรับการตรวจสอบผลการทดสอบ

ในรายงาน กอนการดำเนินงานดวยระบบเว็บไซตไดรับ

การรองขอจากสมาชิกใหจัดสงเอกสารแจงรหัสสมาชิก

อีกครั้งเนื่องจากการสูญหาย เมื่อมีการใชเว็บไซตสมาชิก

สามารถเขาถึงขอมูลดวยตนเอง การสงผลทดสอบเปน

ขั้นตอนที่มีความสำคัญ เนื่องจากเปนการนำขอมูลจาก

สมาชิกมาประเมินผล กอนการดำเนินงานดวยระบบ
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เว็บไซต สมาชิกตองกรอกผลการทดสอบในแบบฟอรม

ตามรูปแบบกระดาษท่ีจัดสงให และสงกลับมาที่สำนัก

ยาและวัตถุเสพติดทางไปรษณียหรือโทรสาร พบวาเกิด

ปญหาความยุงยาก การบริหารจัดการแบบฟอรมที่ไดรับ

จากสมาชิก ตองตรวจสอบความถูกตองของเอกสารกอน

นำขอมูลไปประเมินผลและตองมีวิธีจัดการเก็บเอกสาร

เพ่ือรักษาความลับตามขอกำหนดของมาตรฐาน ISO/

IEC 17043:2010 นอกจากนี้การนำขอมูลจากสมาชิก

มาประเมนิผลตองมขีัน้ตอนการถายโอนขอมลู โดยนำมา

พมิพจากแบบฟอรมกระดาษบนัทึกเปนไฟลคอมพวิเตอร

เพ่ือคำนวณผลทางสถิติ จึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาด 

สงผลใหการประเมินไมถูกตองและกระทบภาพลักษณ

ความนาเชื่อถือของหนวยงาน เมื่อดำเนินงานดวยระบบ

เว็บไซตจะสงออกขอมูลจากระบบจัดการเว็บไซตเปนรูป

แบบไฟลและนำไปคำนวณไดโดยตรง ทำใหขอมลูมคีวาม

ถูกตอง งายตอการบริหารจัดการ การจัดเก็บ และการ

สืบคนขอมูล นอกจากน้ีไดออกแบบเว็บไซตใหมีระบบ

ลงทะเบียนสำหรับการจัดอบรมสัมนาใหแกสมาชิก รวม

ถึงการประชาสัมพันธแจงขาวสารที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จภายในเว็บไซต

จากการดำเนินงานดวยระบบเว็บไซตและ

แอปพลิเคชันชวงระหวางป พ.ศ. 2560-2563 ไดมีการ

สำรวจความพึงพอใจของสมาชิกทุกป เพ่ือรับฟงปญหา 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ นำมาปรับปรุงพัฒนางาน 

ในป พ.ศ. 2560 เปดการใชงานเว็บไซตพบวามีจำนวน

ผูตอบแบบสำรวจจำนวนนอย เนือ่งจากแบบสำรวจแสดง

อยูในเมน ู“News & KM/ขาวสารและความรู” อาจทำให

การเขาถึงแบบสำรวจไมสะดวก ในปถัดมาจึงปรับปรุง

โดยการใชหนาตางแบบผุดข้ึน เพ่ือประชาสัมพันธการ

สำรวจความพึงพอใจ ส่ิงท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ การมีระบบความปลอดภัยดวยการใชรหัสผาน

เนื่องจากเว็บไซตและแอปพลิเคชันเปนเครื่องมือที่

เหมาะสม สามารถนำขอดขีองเทคโนโลยสีารสนเทศ เรือ่ง 

การรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลดวยรหัส

ผานมาชวยในการดำเนินงาน สามารถสรางความมั่นใจ

ใหกับสมาชิกวาไมมีการรั่วไหลของขอมูลไปบุคคลอ่ืนได 

ประเด็นที่สมาชิกมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ความ

ยุงยากของข้ันตอนการชำระเงินและความซับซอนของ

แบบฟอรมสงผลการทดสอบ เน่ืองจากขั้นตอนการชำระ

เงินเปนการแนบไฟลหลักฐานการชำระเงิน ภายหลัง

จากสมาชิกดำเนินการชำระเงินที่ธนาคารแลว เพื่อนำมา

ตรวจสอบและดำเนินการตามระเบียบของราชการ ท้ังนี้

ไดมกีารชีแ้จงและสรางความเขาใจกบัสมาชกิ ถงึขอจำกดั

ของการปรบัเปลีย่นวธิกีารชำระเงนิในการประชุมสมัมนา

สมาชิกแผนการทดสอบความชำนาญประจำป สวนความ

ซับซอนของแบบฟอรมสงผลการทดสอบนั้น ไดมีการ

ปรับปรุง แกไขแบบฟอรมใหเหมาะสมอยางตอเนื่อง 

เนือ่งจากแตละโปรแกรมการทดสอบมขีอมลูรายละเอยีด

ที่สมาชิกตองกรอกแตกตางกันไป โดยการออกแบบ

แบบฟอรมสงผลการทดสอบไดคำนึงถึงรูปแบบการก

รอก ซึ่งไมทำใหสมาชิกเกิดความสับสนและเขาใจงาย 

แตตองไดขอมูลจากสมาชิกที่ครบถวน ชัดเจน เพื่อนำมา

ประเมินผลการทดสอบของสมาชิกไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ

การดำเนินงานและการส่ือสารกับสมาชิกใน

ขั้นตอนตางๆ ผานระบบของเว็บไซต สามารถลดปริมาณ

การใชกระดาษ ลดคาใชจายในการจัดทำเอกสารและ

คาจัดสงทางไปรษณียไดอยางมาก รวมทั้งลดระยะเวลา

ที่ใชในการจัดการ ภายหลังการเริ่มใชเว็บไซตตั้งแต 

พ.ศ. 2560-2563 มีการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตและมี

การขยายงานบริการทดสอบความชำนาญอยางตอเนื่อง

เชน เปดโปรแกรมการทดสอบใหม เพิ่มรายการทดสอบ

ตามที่ไดรับการรับรองความสามารถการเปนผูจัดการ

ทดสอบความชำนาญ การคิดจุดคุมทุนระหวางการ

ประหยัดคาใชจายเปรียบเทียบกับคาจางพัฒนา และ

คาดแูลรกัษาเวบ็ไซตไมสามารถทำไดอยางชัดเจน การจดั

บริการทดสอบความชำนาญสามารถสรางรายได

จากการเขารวมทดสอบของสมาชิก ซึ่งมีมูลคาที่สามารถ

รองรับคาจางพัฒนาและคาดูแลรักษาเว็บไซตได เม่ือ

เว็บไซตสามารถใหการบริการทดสอบความชำนาญ

ที่ดี มีความนาเชื่อถือ และสรางความพึงพอใจใหกับ

สมาชิก นอกจากจะสามารถรักษาฐานจำนวนสมาชิก

ที่ใชบริการเขารวมทดสอบใหคงไวไดแลว ยังสามารถ

เพิ่มสมาชิกรายใหมไดในแตละป การประหยัดคาใชจาย

และรายไดทีส่รางขึน้จะมมีลูคาทีม่ากกวาคาใชจายในการ

ดแูลรกัษาเวบ็ไซต ดงันัน้การใชเวบ็ไซตในการดำเนนิงาน

จัดบริการทดสอบความชำนาญจึงมีความคุมคา
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นอกจากมีการนำระบบเว็บไซตมาใชในการ

ดำเนินงานแลว แอปพลิเคชันไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช

ควบคูไปกบัเวบ็ไซต สามารถใชงานในการใหบรกิารทัง้ 8

ขั้นตอนไดเชนเดียวกับเว็บไซต เนื่องจากประโยชนจาก

แอปพลิเคชันที่สามารถทำใหสมาชิกเขาถึงข้ันตอนการ

ดำเนินงานทดสอบความชำนาญไดงายไดทุกเวลา ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากนี้ระบบการแจงเตือนผาน

แอปพลิเคชันมีประโยชนชวยใหสมาชิกไมพลาดในการ

ดำเนินงานแตละขั้นตอนของการทดสอบซึ่งมีกำหนด

ระยะเวลาในการดำเนินงาน แตแอปพลิเคชันก็มีขอ

จำกัดในบางข้ันตอนเชนการกรอกผลการทดสอบผาน

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซึ่งขอมูลท่ีสมาชิก

ตองกรอกในบางโปรแกรมทดสอบนั้นมีจำนวนมาก และ

ขนาดของการแสดงภาพบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนท่ีนั้น

มีจำกัด ทำใหการกรอกผลการทดสอบทางคอมพิวเตอร

ผานเว็บไซตจึงสะดวกกวาการใชแอปพลิเคชัน 

การนำประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศมา

พัฒนางานบรกิารจดัการทดสอบความชำนาญโดยการจดั

ทำเว็บไซตและแอปพลิเคชันนั้น สามารถเปลี่ยนรูปแบบ

การดำเนนิงานใหทนัสมัยและรวดเรว็ สามารถลดคาใชจาย

ลดระยะเวลาในการดำเนินงานไดอยางมาก ผูจัดการ

ทดสอบความชำนาญตองมีการตรวจสอบและทวน

สอบความถูกตองของการดำเนินงานผานเว็บไซตและ

แอปพลิเคชัน ความถูกตองของขอมูล มีการจัดเก็บ

และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดวย เพื่อ

ใหการดำเนินงานเปนผูจัดบริการทดสอบความชำนาญ 

สอดคลองกับระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO/IEC 

17043:2010 เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ

สรางความเชื่อมั่นใหกับสมาชิกในการเขารวมทดสอบ

ความชำนาญกับสำนักยาและวัตถุเสพติด 

สรุป

สำนักยาและวัตถุเสพติดไดพัฒนาการดำเนินงาน

ทดสอบความชำนาญทางหองปฏิบัติการ โดยจัดทำ

เว็บไซตและแอปพลิเคชันการทดสอบความชำนาญ

หองปฏิบัติการ เริ่มใชงานเมื่อ พ.ศ. 2560 และ 2561 

ตามลำดับ เปดใหบริการทดสอบความชำนาญ จำนวน 

4 แผนงาน คือ ดานยา ดานสารเสพติดในปสสาวะ

ดานยาเสพติดใหโทษในของกลางและดานวัตถุออกฤทธิ์

ในของกลางมีสมาชิกประมาณ 1,300 แหง เว็บไซต

และแอปพลิ เคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยใหการ

ดำ เนิ น ง านสะดวกและรวด เร็ ว ขึ้ น  ลดขั้ นตอน

การดำเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบคาจัดทำเอกสาร

และคาขนสงทางไปรษณีย ปริมาณการใชกระดาษ

และระยะเวลาที่ใชในการจัดการเอกสารสำหรับสง

ไปรษณีย ระหวางการใชและไมใชเว็บไซตในการดำเนิน

งานดวยสถิติ paired sample t-test พบวามีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) โดย

ลดคาใชจายไดรอยละ 82.9 ลดปรมิาณการใชกระดาษได

รอยละ 99.5 และลดระยะเวลาการดำเนินงานไดรอยละ

66.0 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอ

เว็บไซตในแตละป (พ.ศ. 2560-2563) ประเด็น

การมีขอมูลและเนื้อหาที่เขาใจงาย ครบถวน และทันสมัย 

โดยใชสถิติไคสแควร พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจตอ

เว็บไซตไมแตกตางกัน (p > 0.05) นอกจากนี้สามารถ

สรางภาพลักษณการทำงานที่ดีใหกับสำนักยาและวัตถุ

เสพติดในฐานะการเปนผูจัดการทดสอบความชำนาญ

ทางหองปฏิบัติการ สงเสริมการดำเนินงานที่เปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมและมีความปลอดภัยในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดวย

การลดการสัมผัส ความทันสมัยดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ สอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณ นางสาวสุรัชนี เศวตศิลา ผูอำนวยการ

สำนกัยาและวตัถเุสพตดิ ทีใ่หการสนบัสนนุในการดำเนนิ

งาน นางอรพิณ ทนันขัติ และ นางสาวพัชรินทร เนื่องสาร

ทีใ่หคำแนะนำ ทำใหการพฒันาเวบ็ไซตและแอปพลเิคชนั

การทดสอบความชำนาญสำนักยาและวัตถุเสพติด สำเร็จ

ลุลวงไปดวยดี
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Proficiency Testing Website and Application 
of the Bureau of Drug and Narcotic

ABSTRACT The Bureau of Drug and Narcotic provides profi ciency testing (PT) for pharmaceutical and 
narcotic analysis programs. The objective of this study was to evaluate competency of drug and narcotic 
testing laboratories for use as evidence to indicate the reliability of testing results. Initially, the bureau 
coordinated with drug and narcotic laboratories by sending formal letters via post and facsimile. It was 
found that there were problems of document loss, high cost of document preparation and distribution,
difficulties with management, and storage of paper documents. In 2017-2018, website and 
application programs were implemented, respectively, to develop the document management for PT 
operations. Based on the website and application in PT operation during 2017–2020, the diff erence
of cost of document preparation and distribution, paper and time consumption for document
management between the use and non-use periods of the website was found to be statistically
signifi cant (paired sample t-test, p < 0.05). The diff erence of website satisfaction in each year (during
2017–2020) was not signifi cant. The most satisfaction was noted for security system by using password.
The profi ciency testing website and application programs have been found to promote convenient
and rapid operations and reduce the operating cost. In addition, it can enhance contactless 
operations with environmental friendliness and safety during the COVID-19 pandemic, promote good image 
and modernize the operation by using information technology in accordance with the Thailand 4.0 policy.

Keywords: Profi ciency testing, Website, Application, Bureau of Drug and Narcotic


