
นิพนธตนฉบับ ว กรมวิทย พ 2568; 67 (2): 173-191

173วารสารกรมวิทยาศาสตรการแพทย
ปที่ 67 ฉบับที่ 2 เมษายน  - มิถุนายน 2568

Corresponding author E-mail: nicharas.ph@gmail.com

Received: 21 October 2024 Revised: 31 March 2025 Accepted: 31 March 2025

ณิชารัศม พรจิรนพนันท1,2 เพชรัตน พานทอง3 และ สมชาติ แตรตุลาการ4

1บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาเทคนิคการแพทย คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ปทุมธานี 12120
2ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยที่ 4 สระบุรี กรมวิทยาศาสตรการแพทย อำเภอมวกเหล็ก สระบุรี 18180
3ภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร 10400
4ภาควิชาเทคนิคการแพทย คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ปทุมธานี 12120

การศกึษาการใชงานเวบ็แอปพลเิคชนัสาํหรบัการบรหิาร
เครื่องมือและวัสดุหองปฏิบัติการทางการแพทย: 

การยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจ

บทคัดยอ การบริหารเครื่องมือและวัสดุของหองปฏิบัติการทางการแพทยนั้นสําคัญในงานพัฒนาคุณภาพ ประเทศไทยมี
ระบบบริหารดังกลาวที่พัฒนาข้ึนภายในประเทศอยูนอย การศึกษานี้นําเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุ
ของหองปฏิบัติการทางการแพทยที่พัฒนามากอนหนาน้ี แตขาดการทดลองใชงานในสถานพยาบาลและขาดการทดสอบ
การยอมรับเทคโนโลยี วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อทดสอบการใชงานและการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บแอปพลิเคชันฯ
ในหองปฏิบัติการทางการแพทย หลังทดลองใชใหตอบแบบสอบถามเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β) ที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลย ีรวมถงึประเมนิความพงึพอใจและขอเสนอแนะ ผลพบคาเฉล่ียการยอมรบัเทคโนโลยแีละความพงึพอใจในระดบัมาก
(3.51–3.52) คาสถิติสมการโครงสรางพบและความคาดหวังในการใชงานและอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกและมี
อทิธพิลโดยตรงอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) กับความต้ังใจในการใชงาน ที ่β = 0.39 และ 0.52 ตามลาํดับ (ยอมรบัเมือ่
β > 0.10 และ p < 0.05) โดยความคาดหวังในการใชงานสงผลผานอิทธิพลทางสังคม (Total Eff ect = 0.78, p < 0.05) 
แสดงวาทั้งความคาดหวังในการใชงานและอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยที่สําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีของระบบที่ทดสอบ
สวนผูใชงานเห็นวาระบบเว็บแอปพลิเคชันฯ ชวยในการบริหารคลังน้ํายา วัสดุ และเครื่องมือไดอยางเปนระบบ แตควรปรับปรุง
ใหใชงานงายขึ้น ดังนั้นปจจัยของอิทธิพลทางสังคมและความงายตอการใชงานมีสวนผลักดันในการนําเว็บแอปพลิเคชันฯ 
มาใช เพื่อพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการทางการแพทยและทําใหทราบแนวทางการพัฒนาระบบตอไป

คําสําคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, การบริหารเครื่องมือและวัสดุ, หองปฏิบัติการทางการแพทย, การประเมินการยอมรับเทคโนโลยี  
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บทนํา

ในระบบการรับรองกระบวนการคุณภาพตาม

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Healthcare

Accreditation)(1) กลาวถึงเครื่องมือและวัสดุทาง

การแพทยที่องคกรตองสรางความมั่นใจวา มีเครื่องมือที่

จำเปน พรอมใชงาน ทำหนาท่ีไดเปนปกต ิและตองมแีผน

บรหิารเครือ่งมอืทีไ่ดผล ปลอดภยั เชือ่ถอืได มกีารคดัเลอืก

จัดหา ทำบัญชีรายการทดสอบกอนการใชงานครั้งแรก 

ตรวจสอบ ทดสอบ และบำรุงรักษาใหพรอมใชงาน

ปจจุบันมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการขอมูลในสวนตางๆ ทางหองปฏิบัติการ 

เพ่ือจดัการขอมลูพืน้ฐานท่ีเกีย่วของใหเปนระบบ รวดเรว็

ในการคนหา ลดภาระงานของบุคลากร เพิ่มสมรรถนะ

ในการทำงาน จึงมีผูคิดคนพัฒนาระบบเทคโนโลยีใน

รูปแบบตางๆ มาใชในการพฒันางานใหมีความเหมาะสม

ทันสมัย และลดคาใชจาย ประเทศไทยมีการศึกษาและ

พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการเครื่องมือของ

หองปฏิบัตกิารทางการแพทยหรอืโรงพยาบาล เชน ระบบ 

Microsoft Access(2,3) ระบบเว็บแอปพลเิคชนัเครอืขาย

WepMEt ในการจัดการเครือ่งมือ อปุกรณทางการแพทย

ในโรงพยาบาล(4,5) เปนตน ซึง่เปนระบบเกีย่วกบัการบรหิาร

จัดการเครื่องมือเพียงอยางเดียว ในสวนของงานที่

เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศในการจัดการคลังพัสดุ

สวนใหญในโรงพยาบาลมีการนำไปประยุกตใชกับ

การบริหารคลังเวชภัณฑ(6) ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยี

เครือขาย (Network) มากำกับดูแล ผลการศึกษาพบวา

หลังจากการนำระบบดังกลาวมาใชงาน สามารถลด

ภาระงานของบุคลากรวิชาชีพดานสาธารณสุข นำยากลับ

มาหมุนเวียนใช และทำใหมีขอมูลในการจัดทำรายงาน

การเงินที่ถูกตองครบถวนตามการใชงานจริง นอกจากนี้

สุริยัน นิลทะราช และ สมบูรณ ชาวชายโขง(7) ไดศึกษา

พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อ

การควบคุมวัสดุภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โดยวิเคราะหกระบวนการทำงานและควบคุมพัสดุ

ภายในหนวยงาน พบวาระบบการบริหารจัดการวัสดุ

และเครื่ องมือของหองปฏิบัติการทางการแพทย

แบบองครวมที่พัฒนาภายในประเทศน้ันมีอยูอยาง

จำกัดและมีใชงานเฉพาะภายในหนวยงาน อีกทั้ง

มีบริบทที่แตกตางจากหองปฏิบัติการทางการแพทย 

ทำให Sritart H. และคณะ(8) ไดพัฒนาระบบเว็บ

แอปพลิเคชันสำหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุ

แบบองครวม ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “เว็บแอปพลิเคชันฯ”

โดยเปรียบเสมือนโปรแกรมจัดเก็บฐานขอมูลของ

เครื่องมือและวัสดุที่ ใชงานภายในหนวยงานหรือ

หองปฏิบัติการ ซึ่งมีหลักการใชงานที่สำคัญ ไดแก

1) ระบบสมาชิกและสิทธิ์การใชงาน เพื่อทำการสรางและ

กำหนดสิทธิ์บัญชีของผูใชงาน 2) ระบบทะเบียนวัสดุ 

อุปกรณ น้ำยา ซ่ึงผูใชงานตองทำการลงทะเบยีนสถานทีต่ัง้

ของการจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองกอนจึงทำการลงทะเบียน

เพิ่มวัสดุสิ้นเปลือง 3) ระบบทะเบียนครุภัณฑ เครื่องมือ 

โดยผูใชงานตองทำการลงทะเบียนสถานที่ตั้งของการจัด

เก็บครุภัณฑหรือเครื่องมือกอน จึงจะสามารถทำการลง

ทะเบยีนเพิม่ครภุณัฑหรอืเครือ่งมอืได 4) ระบบการสัง่ซือ้ 

ผูใชงานตองทำการลงทะเบียนบริษัทส่ังซื้อ เพิ่มเอกสาร

การสั่งซื้อ และเพิ่มรายการครุภัณฑ วัสดุสิ้นเปลืองตาม

ใบสั่งซื้อ 5) ระบบการเบิกวัสดุสิ้นเปลือง โดยระบบนี้

ผูใชงานสามารถสรางเอกสารและลงรายการเบิกวัสดุ

สิ้นเปลืองได 6) ระบบซอมบำรุงครุภัณฑ เครื่องมือ ซึ่ง

ผูใชงานสามารถลงทะเบยีนบรษิทัซอมบำรงุครภุณัฑหรอื

เครื่องมือ เพิ่มเอกสารซอมบำรุงครุภัณฑหรือเครื่องมือ 

และเพิม่รายการครภุณัฑตามใบสงซอม 7) ระบบยมื/คนื

ครุภัณฑ เครื่องมือ โดยระบบนี้สามารถสรางเอกสาร

ลงรายการยืมหรือคืนครุภัณฑหรือเครื่องมือได 8) ระบบ

คูมือ และเอกสารบำรุงรักษา เปนระบบที่ใหผูใชงาน

สามารถบันทึกขอมูลของคูมือและเอกสารบำรุงรักษา

เก็บไวในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสได 9) ระบบการ

สบืคนขอมลู โดยผูใชงานสามารถสบืคนขอมลูของ สถาน

ที่ตั้ง/เก็บ ชื่อ เลขรหัสสินคา หรือยี่หอ/รุน ของเครื่องมือ

หรือวัสดุอุปกรณสิ้นเปลืองได และ 10) ระบบสรุป

และรายงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถดูสรุปและรายงาน

ขอมูลของทะเบียนครุภัณฑและวัสดุสิ้นเปลืองได โดย

เวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ใหมนีแ้ตกตางจากโปรแกรม

ฐานขอมูลหรือสินคาคงคลังอื่น คือ พัฒนาใหสามารถ

ใชงานกับอุปกรณหรือระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย

มากขึ้นเพราะสามารถใชงานไดทั้งบนคอมพิวเตอร 

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือแท็บเล็ต และเปนระบบภาษาไทย
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุทางการแพทย ณิชารัศม พรจิรนพนันท และคณะ

ที่ครอบคลุมความตองการพื้นฐานในบริบทของ

หองปฏิบัติการทางแพทยท้ังดานการจัดเก็บ จัดซื้อ

การยืมคืน การซอมบำรุงรักษา และการรวบรวมสรุป

ขอมลูของ ครภุณัฑ เครือ่งมือ และวัสดส้ิุนเปลืองทีร่วมกนั

เปนเว็บแอปพลิเคชัน 

การใชงานเว็บแอปพลิเคชันฯ ผูใชงานตองไดรับ

การสรางสมาชิกในระบบเพื่อลงชื่อเขาใช (Log in) และ

เขาสูเมนูหลัก (Main Menu) ประกอบดวย ครุภัณฑ

และวัสดุ (มีเมนูยอยคือ ครุภัณฑ (Equipment),

วัสดุสิ้นเปลือง (Consumable), และเพิ่มครุภัณฑ-

วัสดุสิ้น เปลือง) กลุมผู ใช งาน การกำหนดสิทธิ์

(Authentication) สถานที่ตั้ง คูมือการใชงาน เบิกวัสดุ

สิน้เปลอืง บรษัิทส่ังซ้ือ บรษิทัสงซอม สงซอมครภุณัฑ ยมื/

คืนครุภัณฑ และระบบสมาชิก (มีเมนูยอย คือ สมาชิก

กลุมผูใชงาน และการกำหนดสิทธิ์ (Authentication)) 

ดังแสดงในภาพที่ 1 

อยางไรก็ตามระบบเว็บแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนา

ขึ้นมาแลวในเบื้องตนนี้ ยังขาดการทดสอบระบบใน

สภาวะหรือสถานที่ปฏิบัติงานจริงซึ่งเปนขั้นตอนสำคัญ

ในการทดสอบซอฟตแวรที่พัฒนา(9) เพราะการทดสอบ

ซอฟตแวรโดยผูใชงานจริงนั้นเปนปราการดานสุดทาย

ที่สามารถประเมินคุณภาพและสามารถระบุขอผิดพลาด

ในทางปฏิบัติได นอกจากนี้การทดสอบการยอมรับของ

ผูใชงานเปนขั้นตอนหนึ่งของการทดสอบซอฟตแวร(9) 

ในการศึกษานี้เลือกใชทฤษฎีการรวมกันของการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance

and Use of Technology, UTAUT)(10) เนื่องจากเปน

ทฤษฎีที่ใชศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหมที่พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะหและ

นำจุดเดนของแตละทฤษฎีหรือแนวคิดที่ เกี่ยวกับ

การยอมรับเทคโนโลยี 8 ทฤษฎีมารวมกัน ประกอบดวย

ทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of 

Reasoned Action, TRA) แบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model, TAM) 

แบบจำลองแรงจูงใจ (Motivation Model, MM) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned 

Behavior, TPB) ทฤษฎผีสานระหวาง TAM และ TPB

(Combined TAM and TPB, c-TAM-TPB) 

แบบจำลองการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of 

Personal Computer Utilization, MPCU) และ

ทฤษฎกีารเผยแพรนวตักรรม (Diffusion of Innovation

Theory, DOI) ไดขอสรุปวา ความตั้งใจการใชงาน

มีอิทธิพลโดยตรงกับพฤติกรรมการใชงาน (Use 

Behavior)  และขึ้ นอยู กับ  3  ป จจั ยหลัก  คือ

1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังใน

การใชงาน และ 3) อิทธิพลทางสังคม สวนสิ่งอำนวย

ความสะดวก (Facilitating Conditions) เปนปจจัยที่

มีผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงาน ทฤษฎี UTAUT 

มีประสิทธิภาพเหนือกวาทฤษฎีทั้ง 8 มีคา adjusted 

R2 ประมาณ 70%(10) ประกอบกับ UTAUT มีการนำ

มาใชในการศึกษาหลายดาน เชน การศึกษา(11) การเงิน

และธนาคาร(12) ระบบสารสนเทศ(13,14) และระบบบริการ

สุขภาพ(15,16) เปนตน การศึกษาที่ใชทฤษฎีนี้ในระบบ

บรกิารสขุภาพ ไดแก การแพทยทางไกล(17,18)  สารสนเทศ

ภาพที่ 1 โครงสรางของเว็บแอปพลิเคชันฯ และลำดับ

 การใชงาน(8)
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Web-Based Application for Medical Laboratory Inventory 
and Supply Management  Nicharas Phornjiranoppanan et al.

ในระบบสุขภาพ(8,19,20) อุปกรณและส่ืออินเทอรเน็ต

ทางการแพทย(21) งานเวชระเบยีน(22) เปนตน ซึง่สอดคลอง

กับบริบทในการศึกษาครั้ ง น้ี ท่ี เปนหองปฏิบัติการ

ทางการแพทยในโรงพยาบาล และสุดทายผูวิจัยทำการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานจริงในโรงพยาบาล

ที่เขารวมวิจัย โดยประเมินในดานการใชงาน ความ

นาเชื่อถือ การออกแบบ และความยืดหยุน ซึ่งการ

ประเมินการยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจจะเปน

การประเมินความนาเชื่อถือและคุณภาพของเว็บ

แอปพลิเคชันฯ โดยสามารถนำผลการศึกษาที่ไดไปใชใน

การพัฒนาหรือแกไขขอผิดพลาดและปญหาตางๆ ที่พบ

ในผูใชงานจรงิ เพือ่ใหไดระบบทีมี่ความสมบรูณเหมาะสม

และตรงกับความตองการตามบริบทของผูใชงานใน

หองปฏิบัติการทางการแพทยมากท่ีสุด รวมทั้งเปน

ขอมูลเชิงประจักษของการยอมรับเทคโนโลยี และ

ความพึงพอใจตอคุณลักษณะดานตางๆ ท่ีนำไปมุงเนน

พัฒนาคุณลักษณะดานน้ันๆ ใหดียิ่งขึ้น เหมาะแกการ

ใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพระบบหองปฏิบัติการ

ทางการแพทย

ดงันัน้ในการศกึษานีจ้งึทำการประเมินการยอมรบั

เทคโนโลยีและความพึงพอใจในการใชงานจริงใน

โรงพยาบาลดวย ซึง่คณะผูวิจัยมีวัตถปุระสงคเพือ่ทดสอบ

การใชงานเว็บแอปพลิเคชันฯ และทำการวิเคราะห

การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัย

ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ความคาดหวังในการใชงาน (Effort

Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) และ

ความปลอดภัย (Security) ตอความตั้งใจในการใชงาน

(Behavioral Intention) ที่เปนตัวแปรที่แสดงถึงการ

ยอมรับเทคโนโลยี 

วัสดุและวิธีการ

อาสาสมัคร

อาสาสมัคร คือ  บุคลากรหองปฏิบั ติการ

ทางการแพทยทั้งหมดของโรงพยาบาลในภาคกลางของ

ประเทศไทย ที่ไดรับความยินยอมและสมัครใจเขารวม

การทดสอบ จำนวน 10 แหง ไดแก โรงพยาบาล

เจาพระยายมราช โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาลภูมิพล

อดุลยเดช โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา โรงพยาบาล

ปทุมธานี โรงพยาบาลอางทอง โรงพยาบาลหนองแค

โรงพยาบาลมวกเหล็ก โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี และ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โดยกลุม

ตัวอยางเปนบุคลากรหองปฏิบัติการทางการแพทยที่ตรง

กับเกณฑคัดเขา คือ เปนบุคลากรหองปฏิบัติการทาง

การแพทยของโรงพยาบาลหรือสถาบันที่สมัครใจเขารวม

วจิยั และสามารถใชคอมพวิเตอรหรอืมอืถอืได อาน เขยีน

และเขาใจภาษาไทยได เกณฑการคัดออก คือ บุคลากร

ทีไ่มสนใจหรอืไมสามารถเขารวมการวจิยัไดตามระยะเวลา

การทดสอบหรือไมสามารถใชเว็บแอปพลิเคชันฯ ได 

การวิจัยครั้งนี้ทำการทดสอบการใชงานและการยอมรับ

เทคโนโลยขีองเวบ็แอปพลเิคชันฯ โดยใชการวเิคราะหตาม

สถติสิมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

ดวยวิธี Partial Least Square หรือ PLS-SEM

และเนื่องดวยขอจำกัดของเว็บแอปพลิเคชันฯ ในการ

ศกึษาครัง้นีเ้ปนระบบทีพ่ฒันาขึน้ในขัน้ตนเพือ่การศึกษา

วิจัยเทานั้นและเปนระบบปด มิไดเผยแพรเปนระบบ

สาธารณะ อีกทั้งตองมีการฝกและทดลองใชงานเปน

เวลานานอยางนอย 2 เดือน ทำใหจำนวนผูใชงานหรือ

กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรในหองปฏิบัติการทางแพทย

มีอยูอยางจำกัด จึงเลือกใชวิธีการคำนวณตัวอยางสำหรับ

การวิเคราะห PLS-SEM วิธี Inverse Square Root 

Method(23) โดยกำหนดคาระดับนยัสำคัญ α = 0.05 หรอื 

ความเชือ่มัน่ 95% และเพือ่ใหเหน็จากการศกึษาของทฤษฎี 

UTAUT มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางความสัมพันธ (Path 

Coefficients หรือ β) ของตัวแปรตน (ความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใชงาน อิทธิพล

ทางสังคม) ตอตัวแปรตาม (ความตั้งใจในการใชงาน)

เฉลีย่ 0.31(10) จากตารางขนาดตวัอยาง(24) โดยวธิ ีInverse

Square Root Method ที่ระดับคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ความสัมพันธ 0.31 และระดับนัยสำคัญ α = 0.05 ตอง

ใชตัวอยางจำนวน 39 ตัวอยาง แตเมื่อคิดรวมโอกาส

ที่ผูรวมวิจัยจะถอนตัวที่ 15% จึงมีจำนวนตัวอยางที่เก็บ

จากทุกโรงพยาบาลรวมกัน 45 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ระบบสารสนเทศ คือ เว็บแอปพลิเคชันฯ

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม ทฤษฎี มาตรฐานของการทดสอบซอฟตแวร 



177วารสารกรมวิทยาศาสตรการแพทย
ปที่ 67 ฉบับที่ 2 เมษายน  - มิถุนายน 2568

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุทางการแพทย ณิชารัศม พรจิรนพนันท และคณะ

การยอมรับเทคโนโลยี และความพึงพอใจ แบงออก

เปน 4 สวน ไดแก

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตำแหนง หองปฏบิตักิาร

ประสบการณการใชงานโปรแกรมดานฐานขอมูล

การบันทึกการจัดการเครื่องมือหรือวัสดุสิ้นเปลือง และ

สถานะของผูใชงานระบบ (ผูใชงานทั่วไป ผูดูแลระบบ

ผูบริหาร) เพื่อนำมาใชวิเคราะหปจจัยหรือความสัมพันธ

ดานประชากรศาสตรตอการยอมรับเทคโนโลยีและความ

พึงพอใจ

สวนที่ 2 การประเมินการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) ของเว็บแอปพลิเคชันฯ

โดยมีขอคำถามเกี่ยวกับตัวแปรความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy, PE) คือ 

ผูใชงานระบบมีความคาดหวังวา ระบบจะมีประโยชน

ในการบริหารเครื่องมือและวัสดุ ทำใหปฏิบัติงานสำเร็จ

ไดรวดเร็วมากขึน้ และทำงานไดมากขึน้ (Productivity) 

ในระดับใด ตัวแปรความคาดหวังในการใชงาน (Effort 

Expectancy, EE) คอื ผูใชงานระบบมีความคาดหวงัวา

ระบบจะมกีารใชงานท่ีงาย สามารถเรยีนรูการใชงานไดงาย

และสามารถใชงานไดอยางคลองแคลวในระดับใด ตวัแปร

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence, SI) คือ ผูใชงาน

ระบบตั้งสมมติฐานวา เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และ

ผูบริหารองคกร มีผลตอการนำระบบนี้มาใชงานใน

ระดบัใด ตวัแปรความปลอดภยั (Security, S) คือ ผูใชงาน

ระบบคิดวา โปรแกรมมีความปลอดภัยในการปองกัน

การเขาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต มีการแบงประเภท

และจำกัดสิทธิ์ผูใชงานเพื่อใหระบบมีความปลอดภัย

ทั้งรูปแบบออนไลนและออฟไลนมีความปลอดภัย

ในระดับใด และตัวแปรความตั้ งใจในการใชงาน

(Behavioral Intention, BI) คือ ผูใชงานระบบ

คดิวาถาหากมรีะบบน้ี ใหเลือกใชในการปฏบิตังิาน คาดวา

จะใชงานระบบหรือตั้งใจที่จะใชงานระบบในระดับใด 

โดยปรับรายการขอคำถามอางอิงตามทฤษฎีของ 

UTAUT(10) และงานวิจัยของ Huser V และคณะ(22)

สวนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน

เว็บแอปพลิเคชันฯ มีการประเมินดานการใชงาน ความ

นาเชื่อถือ การออกแบบ และความยืดหยุน 

สวนที่ 4 คำถามปลายเปดเพื่อสอบถามความ

ตองการที่ผูทดลองใชงานอยากใหปรับปรุง แกไข และ

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม

แบบสอบถามทุกสวนมีคาดัชนีความตรงตาม

เนื้อหา (Index of Item-objective Congruence,

IOC)(25) ที่ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน (มีความ

เช่ียวชาญในดานระบาดวิทยา ระบบคุณภาพและ

การบริหารจัดการหองปฏิบัติการ และจุลชีววิทยา) อยู

ระหวาง 0.67-1 แบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 เปนระดับ

ความคิดเห็นตามมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิรท (Likert 

Scale)(26) แบงเปน 5 ระดับ คือ 1–5 ซึ่งแปลผลเปนชวง

คะแนนเฉลี่ย โดยคะแนน 4.51–5.00 หมายถึง ระดับ

ความคดิเหน็หรอืพงึพอใจมากทีส่ดุ คะแนน  3.51–4.50 

หมายถึง ระดับความคิดเห็นหรือพึงพอใจมาก คะแนน 

2.51–3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นหรือพึงพอใจ

ปานกลาง คะแนน 1.51–2.50 หมายถึง ระดบัความคดิเหน็

หรือพึงพอใจนอย และคะแนน 1.00–1.50 หมายถึง 

ระดบัความคดิเหน็หรอืพงึพอใจนอยทีส่ดุ(27  แบบสอบถาม

สวนที่ 2 และ 3 มีคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)(28) 

เทากับ 0.93 และ 0.95 ตามลำดับ 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล

บุคลากรในหองปฏิบัติการทางการแพทยของ

โรงพยาบาลที่ เข าร วมวิ จัยไดรับการติดตั้ งระบบ

เว็บแอปพลิเคชันฯ จากคณะผูวิจัย และไดรับการช้ีแจง

วัตถุประสงค ขั้นตอนและวิธีการใชงานระบบ และ

ขั้นตอนการวิจัย โดยไมมีการระบุตัวบุคคล อาสาสมัคร

ผูใชงานระบบสามารถปฏเิสธการเขารวมวจิยัหรอืถอนตวั

โดยไมมผีลกระทบใดๆ ตออาสาสมคัร หลงัจากการตดิตัง้

ระบบเว็บแอปพลิเคชันฯ โดยมีการสรางบัญชีผูใช

ตามบทบาทหนาที่ของผูใชแตละบุคคลที่รวมทดสอบ

ผูใชงานมีระยะเวลาการทดลองใชงานระบบ 2 เดือน

จากนั้นจึงทำแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีและ

ความพึงพอใจดวยตนเอง และเก็บรวบรวมขอมูล บันทึก

ขอมลูลงโปรแกรม Microsoft Excel เพือ่นำไปวเิคราะห

ผลการวิจัยในภาพรวม
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การวิเคราะหขอมูล

วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติพิรรณนา (Descriptive

Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เพ่ือแสดงขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร การยอมรบัเทคโนโลย ีและความพงึพอใจ

การทดสอบการกระจายตัวของขอมูลแบบปกติ

(Normality Test) ของคะแนนระดับความคิดเห็น

ถูกวิเคราะหดวยสถิติ Shapiro-Wilk Test นอกจากนี้

วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential

Statistics) โดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดวย

สถิติ Spearman's Correlation การทดสอบการ

ยอมรบัเทคโนโลยดีวยการวิเคราะหสถติสิมการโครงสราง

วิธี PLS-SEM ซึ่งเปนเทคนิคสำหรับการสรางและการ

ทดสอบโมเดลสมการโครงสรางที่มีความซับซอน มักใช

ในการวิจัยที่มุงเนนการทำนายและไมจำเปนตองมีการ

กระจายตัวของขอมูลแบบปกติ สามารถใชกับขนาด

ตัวอยางที่เล็ก เหมาะสำหรับการวิเคราะหที่มีตัวแปร

ที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงหรือตัวแปรแฝง (Latent

Variables)(29) ซึ่ง PLS-SEM สามารถบอกขนาด

อิทธิพลของปจจัยหรือตัวแปรตนท่ีมีตอตัวแปรตาม

ดวยคาสัมประสิทธิ์ เสนทางความสัมพันธ (Path

Co-efficients หรือ β) นอกจากนี้ยังบอกความสัมพันธ 

และความสามารถทำนายคาของตัวแปรตามจากตัวแปร

ตนดวยคา R2 ซึ่งจากรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับ 

UTAUT มีการใชสถิติ PLS-SEM(19,20,30−34) ในการ

วเิคราะหขอมลู โดยงานวิจยันีเ้ลอืกใชโปรแกรม Smart-

PLS 4(35) ในการวิเคราะห PLS-SEM และสถิติอื่นๆ 

วเิคราะหดวยโปรแกรม Jamovi 2.5(36) โดยกำหนดคานยั

สำคัญทางสถิติเมื่อ p < 0.05 ที่ระดับนัยสำคัญ α = 0.05

ความแตกตางของความตั้งใจในการใชงานหรือความ

พึงพอใจตอตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณ และขนาด

โรงพยาบาลสถานะของผูใชงาน ทดสอบโดยใชสถิติ 

Mann-Whitney U ถาตัวแปรแบงเปน 2 กลุม และ

ใชสถิติ Kruskal Wallis test ถามากกวา 2 กลุม 

จริยธรรมการวิจัย

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey

Research) และเชิ งพรรณนา (Descriptive

Research) ไดรับการพิจารณาและรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร สาขาวิทยาศาสตร โครงการเลขที่ COA 

No. 108/2566 

ผล

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน

คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของอาสาสมัคร

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวามีอาสาสมัครผูใชงาน

ระบบและตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 45 คน โดย

เปนเพศหญิง รอยละ 71.11% เพศชาย รอยละ 28.89% 

มีคาเฉล่ียอายุอยูที่ 36.11±10.55 ป มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี รอยละ 73.33 รองลงมาอยูในระดับ

สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.78 และนอยสุดอยูในระดับ

ตำ่กวาปรญิญาตร ีรอยละ 8.89 โดยปฏบิตังิานในตำแหนง

นักเทคนิคการแพทย รอยละ 57.78 มากที่สุด รองลงมา

เปนหัวหนาหองปฏิบัติการหรือสวนงาน รอยละ 22.22 

ที่เหลือเปนนักวิทยาศาสตร รอยละ 11.11 และตำแหนง

อื่นๆ รอยละ 8.89

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณใน

การใชงานโปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access 

หรือ Excel ตั้งแต 3 ปขึ้นไป รอยละ 88.89 ที่เหลือมี

ประสบการณนอยกวา 3 ป รอยละ 11.11 ลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติอยูในกลุมงานเทคนิคการแพทย รอยละ 11.11 

จุลชีววิทยาคลินิก รอยละ 6.67 เคมีคลินิก รอยละ 15.56 

ภมูคิุมกนัวทิยาคลนิกิ รอยละ 8.89 ธนาคารเลอืด รอยละ

24.44 โลหติวทิยา รอยละ 13.33 และหองปฏบิตักิารอืน่ๆ

เชน อณูชีวโมเลกุล ผูปวยนอก ฯลฯ รอยละ 20.00 

การบันทึกขอมูลของการจัดการคลังวัสดุและ

เครื่องมือสวนใหญเปนการจดบันทึกลงสมุดหรือแฟม

ขอมูล รอยละ 33.33 มีการใชโปรแกรมสำเร็จรูปของ

Laboratory Information System (LIS) หรือ

Hospital Information System (HIS) รอยละ 26.67 

ทีเ่หลอืเปนการบนัทกึดวยโปรแกรมตัง้แต 2 รปูแบบขึน้ไป

เชน Microsoft Excel หรือ Microsoft Access รอยละ 

28.89 หรอืโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้เอง รอยละ 11.11 ในสวน

ของฐานะผูใชงานเวบ็แอปพลเิคชนัฯ เปนผูใชงานในหนาที่

มากทีส่ดุ รอยละ 71.11 รองลงมาเปนผูดูแลระบบ รอยละ

17.78 และผูบริหาร รอยละ 11.11 ดังแสดงในตารางที่ 1 
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุทางการแพทย ณิชารัศม พรจิรนพนันท และคณะ

ตารางที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของอาสาสมัคร

คุณลักษณะ จำนวน (คน) รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

13
32

28.89
71.11

อายุ
เฉลี่ย 36.11±10.55 ป

การศึกษา
ต่ำกวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4
33
8

8.89
73.33
17.78

ตำแหนง
นักวิทยาศาสตร
นักเทคนิคการแพทย
หัวหนาหองปฏิบัติการหรือสวนงาน
อื่นๆ

5
26
10
4

11.11
57.78
22.22
8.89

ประสบการณการใชงานโปรแกรมฐานขอมูล
นอยกวา 3 ป
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป

5
40

11.11
88.89

หองปฏิบัติการ
กลุมงานเทคนิคการแพทย
จุลชีววิทยาคลินิก
เคมีคลินิก
ภูมิคุมกันวิทยาคลินิก
ธนาคารเลือด
โลหิตวิทยา
อื่น ๆ

5
3
7
4
11
6
9

11.11
6.67
15.56
8.89
24.44
13.33
20.00

การบันทึกขอมูล
บันทึกลงโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเอง
บันทึกลงโปรแกรมสำเร็จรูปที่มากับระบบ LIS/HIS
บันทึกลงสมุดหรือแฟมขอมูล
มีการบันทึกขอมูลตั้งแต 2 ระบบขึ้นไป เชน Microsoft Excel 
หรือ Microsoft Access

5
12
15
13

11.11
26.67
33.33
28.89

สถานะผูใชงานระบบ
ผูดูแลระบบ
ผูบริหาร
ผูใชงานในหนาที่

8
5
32

17.78
11.11
71.11

จำนวนอาสาสมัครทั้งหมด 45 100.00
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สวนที่ 2 การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บ

แอปพลิเคชันฯ 

เมื่ออาสาสมัครใชงานเว็บแอปพลิเคชันฯ เปน

เวลา 2 เดือน จึงทำแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากสถิติพรรณนา ดังแสดงใน

ตารางที่ 2 พบวาผูใชงานมีความตั้งใจในการใชงาน เฉลี่ย

ที่ระดับ 3.52±0.99 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

เฉลี่ยที่ระดับ 3.81±0.787 ความคาดหวังในการใชงาน 

เฉลี่ยที่ระดับ 3.67±0.911 อิทธิพลทางสังคม เฉลี่ยที่

ระดับ 3.58±0.872 และความปลอดภัย เฉลี่ยที่ระดับ 

3.96±0.638 ซึ่งเมื่อแปลผลระดับความคิดเห็นตาม

มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิรท ตีความไดวา ผูใชงานระบบ

มีระดับความเห็นดวยมากในทุกดาน เม่ือวิเคราะห

จากทฤษฎี UTAUT โดยความตั้งใจในการใชงานเปน

ปจจัยโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยที่มี

อิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจในการใชงาน ไดแก ความ

คาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวังในการใชงาน และ

อิทธิพลทางสังคม ดังน้ันผูวิจัยจึงนำขอมูลที่ไดมาทำการ

วเิคราะหตามสมการโครงสรางดวยวิธ ีPLS-SEM โดยมี

ตวัแปรแฝง (Latent Variable) ซึง่เปนปจจยัท่ีตองการ

ทดสอบ ไดแก ความตัง้ใจในการใชงาน ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใชงาน อิทธิพลทาง

สงัคม และความปลอดภยั โดยตวัแปรแฝงน้ีเปนตวัแปรที่

สะทอนมาจากตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) 

ซึ่งเปนรายการขอคำถาม (ตารางท่ี 2) จากน้ันทำการ

ทดสอบความปกติของขอมูล (Normality Test) ของ

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตดวยสถิติ Shapiro-Wilk 

Test ซึง่ใหคา p < 0.05 (< 0.001–0.039) ท้ังหมดยกเวน

อทิธิพลทางสงัคมเทาน้ันท่ีมีคามากกวา 0.05 (p = 0.069)

ซึง่แสดงวามเีพยีงอิทธพิลทางสังคมเทาน้ันท่ีมีการกระจาย

ตัวที่ปกติ (p > 0.05) 

เมื่อทำการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร

แฝง จึงใช Spearman's Correlation ( ) ซึ่งเปนสถิติ 

Non-parametric ดังแสดงในตารางท่ี 3 โดยพบวา

ความตั้งใจในการใชงานมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (p < 0.05) กับ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(  = 0.64) ความคาดหวังในการใชงาน (  = 0.73) 

และอิทธิพลทางสังคม (  = 0.79) แตไมมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) กับความปลอดภัย

(  = 0.27) 

ผลของการตรวจสอบโมเดลการวัด (Measure-

ment Model) กอนที่ทำการวิเคราะหสมการโครงสราง 

พบวาคาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loadings) 

ของตัวแปรสังเกตไดหรือรายการคำถาม (ตารางที่ 2) 

ซึ่งเปนคาที่แสดงถึงความเช่ือมั่นของดัชนีวัด มีคาอยู

ระหวาง 0.88–0.98 (p < 0.05, ภาพที่ 2) โดยคานี้ตอง

มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 และมีนัยสำคัญทางสถิติ(24) 

จึงถือวายอมรับได แสดงวาทุกรายการขอคำถามใน

แบบสอบถามมีความแมนในการสะทอนถึงตัวแปรแฝง

แตละตวั นอกจากนีค้าความเชือ่มัน่ของรายการขอคำถาม

ยังสามารถบอกไดจากคา Cronbach’s Alpha คาความ

เชือ่มัน่เชงิองคประกอบ (Composite Reliability, CR)

โดยแบงเปน CR A ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธของ

รายการขอคำถามแตละขอภายใตตัวแปรแฝงเดียวกัน 

และ C ซึ่งแสดงความสัมพันธของรายการขอคำถาม

ทุกขอรวมกันกับตัวแปรแฝง การศึกษาครั้งนี้พบวา

ทุกตัวแปรแฝงมีคา Cronbach’s Alpha อยูในชวง 

0.86 - 0.96 มคีา CR A อยูในชวง 0.90–0.96 และมคีา 

CR C อยูในชวง 0.90–0.98 (ตารางที่ 2) ซึ่งทุกคาตรง

กับเงื่อนไขการยอมรับตามเกณฑที่มากกวา 0.70(24) สวน

คาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 

เปนการตรวจสอบวาตัวแปรสังเกตไดที่เราใชในการวัด

ตวัแปรแฝงนัน้มคีวามสมัพนัธกนัเพยีงใด โดยความเทีย่ง

ตรงเชิงเหมือนสามารถใชคาเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ี

ถูกสกัดได (Average Variance Extracted, AVE) 

เปนตัวบงช้ีและตองมคีามากกวา 0.5(24) จากการวเิคราะห

คา AVE (ตารางที่ 2) พบวาทุกตัวแปรแฝงที่นำมา

ทดสอบมีคาอยูในชวง 0.70–0.96 แสดงวาทุกรายการ

ขอคำถามหรือตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงมีความ

สัมพันธกันและสามารถวัดตัวแปรแฝงไดอยางแมนยำ 

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant 

Validity) โดยใชคา Heterotrait-Monotrait Ratio 

of Correlations (HTMT) พบวาทุกคูความสัมพันธ

ของตวัแปรแฝงมคีาอยูในชวง 0.25–0.84 ซึง่ตำ่กวา 0.85 

ตามเกณฑยอมรบัได(37) แสดงวาทกุตวัแปรแฝงแตละตวัมี

ความแตกตางกันหรือมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกนั่นเอง 
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Web-Based Application for Medical Laboratory Inventory 
and Supply Management  Nicharas Phornjiranoppanan et al.

ดงัน้ันจากการตรวจสอบโมเดลการวัดโดยคาความเช่ือมัน่
และความเทีย่งพบวารายการขอคำถามหรอืตวัแปรสงัเกต
ไดและตัวแปรแฝงหรือปจจัยท่ีตองการทดสอบการ
ยอมรับเทคโนโลยสีามารถนำไปวิเคราะหดวยสถติสิมการ
โครงสรางไดอยางนาเชื่อถือ

การวิเคราะหสมการโครงสรางชนิด PSL-SEM 
เร่ิมตนโดยการประเมินภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multi-
collinearity) โดยใชคาปจจัยการขยายความแปรปรวน 
(Variance Inflation Factor, VIF) เปนตัวบงช้ี
ระดับของ Multi-collinearity จากการวิเคราะหคา 
VIF ของตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมี
คานอยกวา 10 และยอมรับได(38) แสดงวาโมเดลสมการ
โครงสรางที่ใชแบบจำลองตามทฤษฎี UTAUT สามารถ
ใชอธิบายความสัมพันธและอิทธิพลของตัวแปรแฝงและ
ตัวแปรสังเกตไดอยางนาเชือ่ถอื โดยเมือ่นำตวัแปรทกุตวั
คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ความคาดหวัง
ในการใชงาน (EE) อิทธิพลทางสังคม (SI) ความ
ปลอดภยั (S) และ ความตัง้ใจในการใชงาน (BI) มาสราง
โมเดลสมการโครงสราง พบวาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
ความสัมพันธ (Path Co-efficient, β) ของความคาดหวงั
ในประสทิธภิาพ ความคาดหวังในการใชงาน อทิธพิลทาง
สังคม และความปลอดภัยตอความตั้งใจในการใชงาน
มีคา -0.068 (p = 0.67), 0.43 (p = 0.01), 0.57
(p = 0.00) และ -0.09 (p = 0.47) ตามลำดับ ซึ่งจะ
เห็นวาความปลอดภัยและความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญกับความตั้งใจในการใชงาน 

ตารางที่ 3  คาความสัมพันธ (Spearman's Correlation, ) ของตัวแปร

ตัวแปร
ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ

ความคาดหวัง
ในการใชงาน

อิทธิพล
ทางสังคม

ความปลอดภัย
ความตั้งใจ

ในการใชงาน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
1.00 

(0.00*)

ความคาดหวังในการใชงาน
0.73 

(< 0.001*)
1.00

(0.000*)

อิทธิพลทางสังคม
0.77 

(< 0.00*)
0.80

(< 0.00*)
1.00

(0.000*)

ความปลอดภัย
0.23

(0.12) 
0.38

(0.01*)
0.40

(0.01*)
1.00

(0.00*)

ความตั้งใจในการใชงาน
0.64

(< 0.00*)
0.73

(< 0.00*)
0.79

(< 0.00*)
0.27

(0.08)
1.00

(0.00*)

หมายเหตุ: คาในวงเล็บแทน p และ * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่คา p < 0.05

ดังนั้นจึงทำการวิเคราะหสมการโครงสรางใหม โดยไมนำ
ความปลอดภยัมาวเิคราะหดวย แตยงัคงความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพไวเพราะเปนตวัแปรหลกัในทฤษฎ ีUTAUT 
หลังจากทำการปรับแบบจำลอง ซึ่งไดผล ดังแสดงใน
ภาพที่ 2 และวิเคราะหคุณภาพของแบบจำลองรวม 
(Model Fit) พบวาคามาตรฐานรากทีส่องของความคลาด
เคลือ่นกำลงัสอง (Standardized Root Mean Squared
Residual) เทากับ 0.08 แสดงวามีความสัมพันธกัน
ของขอมูลเชิงประจักษกับสมการโครงสรางที่ไดจากการ
ประมาณ (Estimate Model) หรือสามารถใชสมการ
โครงสรางนี้ในการทำนายขนาดของอิทธิพลหรือความ
สัมพันธของตัวแปรแฝงได(35) ผลการวิเคราะหพบวา
เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(PE) ความคาดหวังในการใชงาน (EE) อิทธิพลทาง
สังคม (SI) รวมกัน สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรแฝงความตั้งใจในการใชงาน (BI) ได 66% 
(คา R2 = 0.66)  ซึ่งถือวาอยูในระดับปานกลาง(39)

หรือไมสามารถอธิบายไดทั้งหมด ทั้งนี้อาจมีปจจัยหรือ
ตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของแตไมไดศึกษาในการวิจัยครั้งนี้
ที่อาจมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี เมื่อพิจารณา
คาสมัประสทิธิเ์สนทางความสมัพนัธ (Path Co-efficient, β)
ซึ่ งแสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปรตนและ
ตัวแปรตาม พบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพที่มีตอ
ความตั้งใจในการใชงานที่มีคา β = -0.04 ที่คา p = 0.81

จึงแปลผลไดวาความคาดหวังในประสิทธิภาพไมมี

อิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอความตั้งใจในการใชงาน
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุทางการแพทย ณิชารัศม พรจิรนพนันท และคณะ

(p > 0.05) แตเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังใน

การใชงานและอิทธิพลทางสังคมกลับมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจในการใชงานมากกวา และมีนัยสำคัญทางสถิติ

โดยความคาดหวังในการใชงานน้ันมีท้ังผลกระทบทางตรง

(Direct Effect = 0.39) และทางออม (In-direct

Effect = 0.38) ผานอิทธิพลทางสังคม (R2 = 0.54)

ตอความตั้งใจในการใชงานสวนอิทธิพลทางสังคม

มีคา β = 0.52 และคา p = 0.00 ดังแสดงในตารางที่ 4

พบวาการใชงานเว็บแอปพลิเคชันฯ ท่ีไดพัฒนาขึ้นนั้น

ในบริบทของกลุมงานตางๆ ทางดานเทคนิคการแพทย

มีปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุด คือ อิทธิพลทาง

สังคม และรองลงมา คือ ความคาดหวังในการใชงาน 

ซึ่งในท่ีนี้สื่อถึงความงายตอการใชงานของระบบ แต

ในมุมมองของอิทธิพลทั้งหมด ความคาดหวังในการ

ใชงานนับวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลที่สุดตอความตั้งใจ

ในการใชงานเพราะสงอทิธพิลผานอทิธพิลทางสงัคมดวย  

ผลของตวัแปรดานเพศ อาย ุขนาดโรงพยาบาล และภาระ

หนาทีห่รอืสถานะของผูใชงานระบบตอความตัง้ใจในการ

ใชงานไมมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัในแตละกลุม

ของการศึกษาครั้งนี้ (p ระหวาง 0.21–0.97)

ภาพที่ 2  ความสัมพันธเชิงโครงสรางของการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บแอปพลิเคชันฯ  ที่วิเคราะหดวย PLS-SEM 
 หมายเหตุ: PE คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ, EE คือ ความคาดหวังในการใชงาน, SI คือ อิทธิพลทางสังคม

 BI คือ ความตั้งใจในการใชงาน โดยตัวเลขหลังอักษรยอในกรอบสี่เหลี่ยมคือรายการขอคำถาม คา R2 

แสดงในวงกลม คาสัมประสิทธิ์ เสนทางความสัมพันธ (Path Co-efficient, β) แสดงบนเสนลูกศร

 ความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอ BI คาองคประกอบน้ำหนัก (Factor Loadings) แสดงบนเสนลูกศรที่ชี้ไป

 รายการขอคำถาม ขณะที่ p แสดงในวงเล็บกำหนดให p < 0.05 มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ α = 0.05

ตารางที่ 4 คาผลกระทบทางตรง (Direct Effect) ผลกระทบทางออม (In-direct Effect) และผลกระทบรวม 

 (Total Effect) ของตัวแปร

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม Direct Effect In-direct Effect Total Effect p-value ของ 
Total Effec

PE BI -0.04 - -0.04 0.81

EE BI 0.39 0.38 0.78 0.00*

SI BI 0.53 - 0.53 0.00*

หมายเหตุ: คา * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่คา p < 0.05
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Web-Based Application for Medical Laboratory Inventory 
and Supply Management  Nicharas Phornjiranoppanan et al.

สวนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจ

หลังจากที่อาสาสมัครทดสอบการใชงานครบตาม

กำหนดและทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบเว็บ

แอปพลิเคชันฯ โดยเปนการประเมินในดานความรูสึก

พงึพอใจเกีย่วกบัการใชงาน ความนาเชือ่ถอื การออกแบบ 

และความยืดหยุน โดยในสวนน้ีจะทำการวิเคราะห

เพื่อแปลผลความพึงพอใจและนำไปใชเปนขอมูลการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหดีขึ้น โดยจากการวิเคราะห

ไดคาสรุป  ดงัแสดงในตารางที ่5 พบวาในดานการออกแบบ

ไดคะแนนความพึงพอใจเฉลีย่สงูท่ีสุด 3.94 ซึง่แปลผลวา

มีความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนรองลงมาเปน

ดานความนาเชื่อถือมีคะแนนเฉลี่ย 3.80 ซึ่งแสดงถึง

ความพึงพอใจในระดับมาก ดานความยืดหยุนและ

การใชงานมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.73–3.74 ซึ่งแปลผลวา

มีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน ในขณะที่ความ

พงึพอใจโดยรวมตอระบบเว็บแอปพลิเคชนัฯ มีคาคะแนน

เฉลี่ย 3.51 แสดงถึงความพึงพอใจระดับมาก จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจนี้จะเห็นวาระบบมีการออกแบบ

ที่ดีเพราะเมื่อพิจารณาจากคะแนนรายขอคำถาม พบวา

คำถามเกี่ยวกับการออกแบบอักษร สัญลักษณไอคอน

และสีไดคะแนนเฉลี่ยสูงประมาณ 4 ในขณะที่ขอคำถาม

ที่ไดคะแนนนอยสุดจะอยูที่การใชงานดานการคนหา

ขอมูล โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.22 ซึ่งแสดงวา

ผูทดลองใชงานมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอ

การคนหาขอมูลของระบบ แมวาการแปลผลคะแนน

โดยใชเกณฑคะแนนเฉลี่ย 3.51 เพื่ออธิบายผลวา

ผูใชงานสวนใหญมีความพึงพอใจมาก แตเมื่อพิจารณา

คะแนนเปนรายบุคคลโดยเฉพาะคนท่ีใหคะแนนความ

พึงพอใจนอยกวาระดับปานกลาง (≤ 3 คะแนน) มีขอ

เสนอแนะและชี้ใหเห็นปญหาของระบบท่ีตองปรับปรุง

ตอไป สวนผลของตัวแปรดานเพศ อาย ุขนาดโรงพยาบาล 

และภาระหนาที่หรือสถานะของผูใชงานระบบตอความ

พึงพอใจไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญในแตละ

กลุมของการศึกษาครั้งนี้ (p ระหวาง 0.17–0.80)

สวนที่ 4 ประเด็นคำถามปลายเปดของการทดสอบ

จากการวิเคราะหประเด็นที่ผูใชงานระบบเว็บ

แอปพลิเคชันฯ พบปญหาการใชงานสรุปไดวา 1) ระบบ

มคีวามยุงยากซบัซอน การคนหาขอมลูทำไดยาก ขัน้ตอน

การเบิกจายและตัดวัสดุคงคลังคอนขางยุงยาก ปญหา

ในขอนี้สอดคลองกับคาคะแนนเฉล่ียของการยอมรับ

เทคโนโลยีดานความคาดหวังในการใชงานที่มีคำถาม

เกี่ยวกับความยากงายของการใชงานที่มีคะแนน 3.22

ซึง่อยูในระดบัปานกลาง 2) การเพิม่ขอมลูนำ้ยาทีเ่ปนชนิด

เดียวกันแตคนละล็อต (Lot) ตองเพิ่มขอมูลใหม ปญหา

ในขอนี้สอดคลองกับคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ

ในดานของการลดระยะเวลาในการทำงานทีม่คีะแนนเฉลีย่ 

3.47 ซึง่ผูใชงานเหน็วาการใชงานระบบเวบ็แอปพลเิคชนัฯ

ชวยลดระยะเวลาการทำงานไดระดบัปานกลาง 3) ฟงกชนั

บางอยางยังไมถูกตอง และไมสามารถแกไขขอมูล

ในระบบได และ 4) ไมสามารถดึงขอมูลออกมาใชงาน

ตอไดสะดวก และมีขั้นตอนการเบิกจายและตัดวัสดุ

คงคลังคอนขางยุงยาก

จากปญหาเหลานี้ผูใชงานมีความตองการให

พัฒนา 1) ตองการระบบที่ใชงานงาย ลดขั้นตอนและ

ความซับซอน 2) ตองการใหสามารถกำหนดจำนวน

นอยที่สุด (Minimum) หรือมากที่สุด (Maximum) 

ของน้ำยาและวัสดุสิ้นเปลือง 3) ตองการใหสามารถลง

รายละเอียดในเอกสารเบิกจ ายได โดยตรง และ

4) ตองการใหสามารถดสูถติกิารรบัเขา จายออก แยกตาม

ชนิดน้ำยาและชวงเวลาได 

ส ว น ข อ ดี ห รื อ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ร ะ บ บ เ ว็ บ

แอปพลิเคชันฯ ที่ผูใชงานเล็งเห็น คือ ชวยการบริหาร

จัดการคลังน้ำยา วัสดุ  และครุภัณฑไดอยางเปน

ระบบ สามารถเก็บและเรียกดูขอมูลตางๆ ผานระบบ

คอมพิวเตอรได ชวยลดการใชกระดาษและการจัดเก็บ

เอกสาร สามารถทำการคนหาและตรวจสอบขอมูลได

และชวยการวางแผนการสั่งซื้อและบริหารวัสดุคงคลัง

ไดดี ขึ้ น  ซึ่ ง เปนข อดี ของการจัดการข อมู ลแบบ

อิเล็กทรอนิกสที่ชวยอำนวยความสะดวกในการทำงาน



185วารสารกรมวิทยาศาสตรการแพทย
ปที่ 67 ฉบับที่ 2 เมษายน  - มิถุนายน 2568

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุทางการแพทย ณิชารัศม พรจิรนพนันท และคณะ

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันฯ  

รายการ X SD การแปลผล

การใชงาน
- ระบบทำงานไดตรงตามวัตถุประสงคระดับใด
- ระบบมีคุณภาพระดับใด
- ระบบมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว
- การคนหาขอมูลทำไดงายและรวดเร็ว
- ระบบชวยลดระยะเวลาในการทำงานทำใหการปฏบิตังิาน มปีระสทิธภิาพรวดเรว็
 มากขึ้น
- ทานสามารถเรียนรูการใชงานระบบไดงาย
- การติดตั้งระบบทำไดงาย
- การสรางฐานขอมูลดวยระบบมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน
- การมีระบบแจงเตือนมีประโยชนอยางมาก
- ระบบสามารถใชงานไดครอบคลุมทั้งวัสดุ น้ำยา อุปกรณ และเครื่องมือแพทย

3.73
3.49
3.82
3.84
3.22
3.47

3.84
4.11
3.89
3.89
3.76

0.62
0.84
0.78
0.80
0.97
0.92

0.85
0.80
0.80
0.80
0.88

มาก
ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ความนาเชื่อถือ
- การทำงานของระบบมีความถูกตอง
- ระบบสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลาตามความตองการ
- การพิมพหรือแสดงรายงานถูกตองตามความตองการผูใชงาน
- หากนำระบบมาใชงานคาดวาจะลดคาใชจายได
- หากนำระบบมาใชงานคาดวาจะลดการใชทรัพยากรได

3.80
3.84
4.16
3.62
3.60
3.78

0.61
0.82
0.88
0.83
0.78
0.74

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

การออกแบบ
- ระบบมีการออกแบบตัวอักษรที่อานงาย ชัดเจน
- ระบบมีการใชสัญลักษณหรือไอคอนที่สื่อความหมายเหมาะสม
- ระบบมีการใชสีไดเหมาะสม
- ระบบมีคำสั่งและปุมคำสั่งเพียงพอตอการใชงานที่ตองการ

3.94
4.11
4.02
4.07
3.58

0.83
0.86
0.94
0.92
0.99

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ความยืดหยุน
- ระบบสามารถแกไขขอมูลไดดีในระดับใด
- ระบบสามารถรองรับผูใชงานไดเพียงพอตอบุคลากรในหนวยงาน
- ระบบสามารถใชงานเขากันไดกับหลากหลายระบบปฏิบัติการ
- ระบบสามารถรองรับการใชงานไดกับหลากหลายอุปกรณ

3.74
3.44
3.93
3.62
3.96

0.78
0.97
0.86
0.91
0.90

มาก
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก

ความพึงพอใจโดยรวม
- ทานมีความพึงพอใจกับการใชงานระบบและผลลัพธที่ไดอยางมาก
- ทานเห็นควรใหมีการนำระบบมาใชงานภายในหนวยงานของทาน
- ทานจะแนะนำใหผูอื่นใชงานระบบ

3.51
3.58
3.47
3.49

0.87
0.87
0.92
0.94

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

วิจารณ

ถึงแมวามีงานวิจัยหลายชิ้นเกี่ยวกับการจัดการ

เคร่ืองมือและวัสดุที่แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของ

การบรหิารทรพัยากรสวนนีจ้ะชวยลดตนทุนและเวลาของ

ผูปฏิบัติงานได แตมีการจัดการในบริบทท่ีแตกตางกัน

เชน การจัดการพัสดุสำนักงาน(7) ยาและเวชภัณฑ(6) 

เครือ่งมอืแพทย(3−5) เปนตน รวมทัง้การศกึษากอนหนาน้ี

โดย Sritart H และคณะ(8) ไดศึกษาและพัฒนาระบบ

เว็บแอปพลิเคชันฯ ขึ้นมาเพื่อใหเหมาะกับบริบทหอง

ปฏิบัติการทางการแพทย อยางไรก็ตามการศึกษา
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Web-Based Application for Medical Laboratory Inventory 
and Supply Management  Nicharas Phornjiranoppanan et al.

ดังกลาวมีการทดสอบกับผูปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ

เพียง 3 แหง เพราะเนนที่การออกแบบ แกไข และ

ทดสอบซอฟตแวรในหองทดลอง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้

นำระบบที่ปรับปรุงแลวไปใชจริงในหองปฏิบัติการตางๆ

ในสภาวะจริงที่หลากหลายขึ้น ไดแก หองปฏิบัติการรวม

กลุมงานเทคนิคการแพทย จุลชีววิทยาคลินิก เคมีคลินิก

ภูมิคุมกันวิทยาคลินิก ธนาคารเลือด โลหิตวิทยา

และอณูชีวโมเลกุล ซึ่งเปนการขยายกลุมเปาหมาย

ของผูใชงานเพิ่มขึ้น หลังจากนั้นประเมินการยอมรับ

เทคโนโลยีและความพึงพอใจ ซึ่งการประเมินการ

ยอมรับเทคโนโลยีนั้นใชเปนเครื่องมือเพื่อทำความเขาใจ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี

ของผูใชงานในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานจริง เปน

การคาดการณและอธิบายพฤติกรรมการใชงานระบบที่

ถูกพัฒนามาระดับหนึ่งแลว อีกทั้งวางแผนและกำหนด

กลยุทธในการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีนำไปใช

ประเมินดวย(40) การวิจัยครั้งน้ีไดนำทฤษฎีการรวมกัน

ของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT) มาใช

เปนโมเดลของการศกึษา โดยพบวาผูใชงานมีการยอมรบั

เทคโนโลยีในระดับมาก โดยอนุมานจากคาเฉล่ียความ

ต้ังใจในการใชงาน ซึ่งเปนปจจัยหลักที่สงผลในอนาคต

ตอการใชงานจรงิถามีการนำระบบน้ีไปใชในหนวยงานจรงิ

ตามทฤษฎีของ UTAUT และจากการวิเคราะหสถิติ

ดวยวิธี PLS-SEM อิทธิพลที่มีผลตอความตั้งใจในการ

ใชงาน ไดแก ความคาดหวังในการใชงานโดยมีอิทธิพล

โดยรวมเชิงบวกมากที่สุด ขณะที่อิทธิพลทางสังคมมี

อิทธิพลโดยตรงเชิงบวกมากท่ีสุด แตเปนท่ีนาสนใจที่

ในการศึกษานี้ความคาดหวังในประสิทธิภาพไมไดเปน

ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอความ

ตั้งใจในการใชงาน แตกลับมีอิทธิพลเชิงลบเล็กนอย

และไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับคาคะแนน

เฉล่ียของความคาดหวังในประสิทธิภาพ (3.82±0.79)

ทีม่ากกวาความตัง้ใจในการใชงาน (3.52±0.99) แสดงวา

ผูใชงานเห็นถึงประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันฯ

แตไมใชปจจัยหลักท่ีสงผลตอความตั้งใจในการใชงาน

ที่แปรผันตรงตามประสิทธิภาพ ซึ่งตางจากทฤษฎี

UTAUT(10) ที่พบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพ

ความคาดหวังในการใชงานและอิทธิพลทางสังคม

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงาน แตมีงาน

วิจัยที่คลายคลึงกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่รายงานวา ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติตอความตั้งใจในการใชงาน(31,41,42)  กรณีนี้อาจ

เกดิจากบรบิทของบคุลากรหองปฏบิตักิารทางการแพทย

ของไทยและหนวยงานที่ทำการทดสอบระบบสวนใหญ

เปนหนวยงานราชการ สวนผลการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความปลอดภัยของระบบตอความตั้งใจในการ

ใชงานหรือการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ในการศึกษา

ครั้งน้ีไมเห็นความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตอความตั้งใจในการใชงาน แตผูใชงานเห็นวาเว็บ

แอปพลิเคชันฯ ที่ทดสอบมีความปลอดภัยระดับมาก 

(คะแนนเฉลี่ย 3.96±0.64) และถึงแมวาการศึกษานี้

จะไมไดแสดงวาความปลอดภัยมีความสัมพันธกับการ

ยอมรับเทคโนโลยี แตในอนาคตที่มีการจัดเก็บขอมูล

ที่มากขึ้นการรักษาขอมูลในระบบก็ยิ่งมีความสำคัญ

มากข้ึน(43) ในสวนของการประเมินความพึงพอใจ

ผูใชงานมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดบัพงึพอใจมาก

ซึ่งคลายคลึงกับการศึกษาของ ณัฐดนัย สิงหคลีวรรณ(5)

ทีพ่ฒันาระบบเวบ็แอปพลเิคชนัเครอืขายบรหิารเครือ่งมอื

ทางการแพทย ช่ือ WepMEt และประเมนิความพงึพอใจ

ของผูใชงานระบบ พบวาอยูในระดับความพึงพอใจ

มากเชนกัน แตเมื่อพิจารณาแตละประเด็นของคำถาม

ปลายเปดและเช่ือมโยงกับคะแนนเฉล่ียแตละดาน

ของการยอมรั บ เทคโน โลยี และความพึ งพอใจ

ทำใหทราบถึงภาพรวมของปญหาหรือความตองการ

ที่มากข้ึนของหองปฏิบัติการที่เขารวมวิจัย โดยเว็บแอป

พลเิคชันฯ ทีพ่ฒันาขึน้ยงัตองมกีารปรบัปรงุใหใชงานงาย 

ลดความซับซอน โดยเฉพาะระบบทะเบียนวัสดุ อุปกรณ 

นำ้ยา ระบบคนหาขอมลูและระบบการเบกิวสัดสุิน้เปลอืงท่ี

สำคญั ในการศกึษาครัง้นีก้ลุมตวัอยางเปนกลุมเปาหมาย

ที่ตรงกับผูที่ตองการใชงานระบบเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุในหองปฏิบัติการ

ทางการแพทย ทำใหขอมูลที่ไดสามารถนำมาใชเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบแบบองครวมของการบริหาร

เครื่องมือและวัสดุในหองปฏิบัติการทางการแพทยใหได

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ในการใชทรัพยากร

ของหนวยงานอยางคุมคาและมีประโยชนมากขึ้น
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารเครื่องมือและวัสดุทางการแพทย ณิชารัศม พรจิรนพนันท และคณะ

อยางไรก็ตาม ดวยขอจำกัดของเว็บแอปพลิเคชันฯ

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนระบบที่พัฒนาขึ้นในขั้นตน

เพื่อการศึกษาวิจัยเทาน้ันและเปนระบบปด ยังไมมี

การตอยอดเชิงพาณิชยหรือเผยแพรเปนระบบสาธารณะ

ทำให ไมมีการใช งานที่ แพรหลาย อีก ท้ังตองฝก

และทดลองใชงานนานอยางนอย 2 เดือน ทำให

จำนวนผู ใช งานหรือกลุมตัวอย าง ท่ี เปนบุคลากร

ในหองปฏิบัติการทางแพทยมีอยูอยางจำกัด ซึ่งมี

การศึกษากอนหนานี้ เชนกันท่ีนำทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีมีใชในการศึกษาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีทาง

การแพทยในกลุมตวัอยางท่ีมีจำกดั โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ที่เพ่ิงพัฒนาขึ้นมาใหมหรือตองมีการฝกการใชงานกอน

การประเมนิ(44−49) นอกจากนีป้จจยัดานเพศ อาย ุขนาดของ

โรงพยาบาล และภาระหนาที่หรือสถานะของผูใชงาน

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญของความตั้งใจ

ในการใชงานหรือความพึงพอใจ แสดงวาปจจัยเหลานี้

อาจจะไมมีผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือ

ความพึงพอใจในการทดสอบระบบในครั้งนี้

สรุป

การศึกษานี้ชี้ใหเห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยี

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีตอเว็บ

แอปพลิเคชันฯ ที่ถูกพัฒนาขึ้นกอนหนานี้ ทำใหทราบวา

ปจจัยความคาดหวังในการใชงานท่ีสื่อถึงความงายตอ

การใชงานของระบบและอิทธิพลทางสังคมในที่นี้รวมถึง

เพื่อนรวมงาน หัวหนาหองปฏิบัติการ และผูบริหารของ

องคกรมีผลตอการยอมรับระบบเว็บแอปพลิเคชันฯ ซึ่ง

จะสามารถผลักดันใหมีการนำระบบสารสนเทศมาใช

ในการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการทางการแพทยได

มากขึ้น นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากระดับความพึงพอใจ

และหากมีการนำระบบไปปรับปรุงเพ่ิมเติมในดานการ

ทำงานใหมีการใชงานท่ีงายขึ้น คาดวาจะสามารถนำ

ระบบเว็บแอปพลิเคชันฯ นี้มาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานใหกับบุคลากรของหองปฏิบัติการทางการแพทย

ไดมากขึ้น อยางไรก็ตาม ขอจำกัดของการศึกษาใน

คร้ังนี้ คือ หองปฏิบัติการท่ีเขารวมวิจัยเปนหนวยงาน

ของรัฐบาล อาจทำใหการไดขอมูลการใชงานมีเพียง

มุมมองของเจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐบาลเทานั้น ซึ่ง

การศึกษาวิจัยในอนาคตควรมุงเนนใหกลุมตัวอยาง

มีความหลากหลายทั้งหนวยงานเอกชนและรัฐบาล

เนื่องจากการบริหารจัดการเครื่องมือและวัสดุของรัฐ

และเอกชนมีความแตกตางกันอาจทำใหการยอมรับ

เทคโนโลยีแตกตางกันได  นอกจากนี้การศึกษานี้

ยังมีขอจำกัดดานการเก็บตัวอยางเพราะหองปฏิบัติการ

ทางการแพทยแตละแหงมีผูปฏิบัติงานและผูสนใจ

ในงานดานการจดัการและบริหารคณุภาพหองปฏบิตักิาร

จำนวนนอย

กิตติกรรมประกาศ
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ABSTRACT Medical laboratory inventory and supply management are essential in the quality 
management system. However, there is still a limited system that has been widely used. This study used 
a web-based application developed domestically for medical laboratory inventory and supply management,
however, the technology acceptance test has not been performed elsewhere. This study aimed to test
the use and acceptance of the web-based application system technology in inventory and supply management
in medical laboratories. After the trial, the questionnaires were answered to analyze the factors' infl uence
by the path coeffi  cient (β) according to the unifi ed theory of acceptance and use of technology and to 
evaluate satisfaction. The results showed that the average technology acceptance and satisfaction level was 
good (mean 3.51−3.52). The fi ndings revealed that social infl uence (β = 0.52, p < 0.05) exerted the most 
potent direct eff ect on behavioral intention, followed by eff ort expectancy (β = 0.39, p < 0.05). β was 0.10, 
indicating a small eff ect size. However, when considering the total eff ects, eff ort expectancy emerged as 
the most infl uential determinant (total eff ect = 0.78, p < 0.05), mediated partially through its impact on 
social infl uence. This underscores the dual signifi cance of eff ort expectancy and social infl uence as critical
drivers of technology adoption in the tested system. Although this system assisted in methodically managing
the inventory, equipment, supplies, and laboratory reagents, enhancements were still required to improve 
the quality of the system. 

Keywords: Web Application, Inventory and supply Management, Medical Laboratory, Evaluation 
 of Technology Acceptance
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