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การพัฒนาโปรแกรมบันทึกข้อมูลควบคุมคุณภาพ
สำ�หรับงานเวชศาสตร์นิวเคลียร์

โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี  

บทคัดย่อ  การพัฒนาโปรแกรมบันทึกข้อมูลควบคุมคุณภาพ มีวัตถุประสงค์จัดทำ�โปรแกรมบันทึกข้อมูล เพื่อบันทึกข้อมูล 
การควบคมุคณุภาพ การเตรยีมสารเภสชัรงัส ีการเตรยีมอปุกรณ ์เครือ่งมอืตา่ง ๆ  ในงานเวชศาสตรน์วิเคลยีร์ โปรแกรมพฒันาบน 
Web base software สามารถทำ�งานได้กับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แท็บแลต หรือสมาร์ทโฟน เป็นการเปลี่ยนแปลงการทำ�งาน
แบบเดิมที่บันทึกข้อมูลในแฟ้มบันทึกข้อมูลเปลี่ยนมาบันทึกข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การพัฒนาเร่ิมจากนำ�ข้อมูล 
ระบบงานเดิมที่มีการบันทึกในเอกสารประจำ�วัน ศึกษาความต้องการผู้ใช้งาน ออกแบบโปรแกรมบันทึกข้อมูลทั้งหมด 
23 โปรแกรม ประเมนิผลความพึงพอใจผูใ้ช้โปรแกรมโดยเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบัิตงิานบนัทกึขอ้มูลทัง้หมด จำ�นวน 5 ทา่น ประกอบดว้ย 
นักรังสีการแพทย์ 3 ท่าน และนักวิทยาศาสตร์ 2 ท่าน ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจโปรแกรม พึงพอใจ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94 ผลการประเมินก่อนใช้โปรแกรมบันทึกข้อมูล พึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.8   ผลการ
ประเมินหลังใช้โปรแกรมบันทึกข้อมูล พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 หลังใช้โปรแกรมส่งผลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
สะดวก ข้อมูลถูกต้อง ไม่สูญหาย มีการจัดเก็บข้อมูลบน Server โปรแกรมสามารถนำ�ไปพัฒนาต่อยอดใช้กับโรงพยาบาลที่มี
บริการทางด้านเวชศาสตร์นิวเคลียร์ได้

คำ�สำ�คัญ:  โปรแกรมบันทึกข้อมูล, การควบคุมคุณภาพ, เวชศาสตร์นิวเคลียร์

ชััยสุุนทร วิิเศษนัันท์์1  อธิิวััฒน์์ มุ่่�งภููเขีียว2  และ อิิศระพงษ์์ สุุวะมาตย์์2
1กลุ่่�มงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี อำเภอเมืือง อุุดรธานีี 41000
2กลุ่่�มงานดิิจิิทััลการแพทย์์ โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี อำเภอเมืือง อุุดรธานีี 41000



312 วารสารกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ปีที่ 68 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2569

Development of a Nuclear Medicine Data Recording Program  	 Chaisunthorn Wisetnan et al.

บทนำ�

กลุ่่�มงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ โรงพยาบาลมะเร็็ง

อุดุรธานีี เป็น็หน่่วยงานให้บ้ริกิารระดับัตติิยภูมูิิ(1)    และเปิดิ

ให้บ้ริกิารด้า้นเวชศาสตร์นิ์ิวเคลีียร์แ์ห่่งเดียีวในเขตสุขุภาพ

ที่่�  8 ในการให้้บริิการทางด้้านเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์นั้้�น 

เป็็นการนำสารกััมมัันตรัังสีีชนิิดไม่่ปิิดผนึึก (Unseal 

source)(2,3) มาใช้้กับัผู้้�ป่ว่ย การทำงานต้อ้งได้ร้ับัอนุญุาต 

จากสำนักังานปรมาณูเูพื่่�อสันัติ ิและจะมีกีารตรวจประเมินิ

จากกองตรวจสอบนิิวเคลีียร์์และรัังสีี(4) ซึ่่�งกลุ่่�มงาน 

จะต้้องมีีการบัันทึึกข้้อมููลการควบคุุมคุุณภาพประจำวััน

ก่่อนการใช้้งานและต้้องอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานยอมรัับได้้ 

เช่่น การเตรีียมสารเภสััชรัังสีีที่่�ใช้้สำหรัับฉีีดให้้ผู้้�ป่่วย 

เครื่่�องมืือวััดรัังสีี (Dose calibrator) เครื่่�องถ่่ายภาพ

ทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ (SPECT/CT) การจััดการ

ขยะทางรัังสีี เป็็นต้้น ต้ องบัันทึึกข้้อมููลไว้้ตรวจสอบ

ย้้อนหลัังและมีีแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�ใช้้บัันทึึกข้้อมููล

ทั้้�งหมดมีี 23 แบบฟอร์์ม การบัันทึึกข้้อมููลคุุณภาพ 

เดิิมนั้้�นทำให้้มีีเอกสารบัันทึึกเป็็นจำนวนมากที่่�จัดเก็็บ 

ไม่่เพีียงพอ  ไม่ส่ะดวกในการรวบรวมทำรายงานประจำปีี

ส่ง่สำนัักงานปรมาณููเพื่่�อสันัติิ  ที่่�ผ่านมากลุ่่�มงานเวชศาสตร์์

นิิวเคลีียร์์ยัังไม่่มีีโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพ

งานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ จากการตรวจประเมิินก่่อนเข้้าสู่่� 

กระบวนการรัับรองระบบคุุณภาพ QUANUM 

(Pre-audit QUANUM)(5) ซึ่่�งเป็็นโครงการรัับรอง

คุุณภาพของหน่่วยงานบริิการตรวจและรัักษาทาง

เวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ทำให้้ได้้เห็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับการ

ค้้นหาข้้อมููลแสดงต่่อคณะกรรมการยุ่่�งยาก ใช้้เวลานาน 

บางกรณีีมีีข้้อมููลสููญหาย(6) ต้ องใช้้ระยะเวลาในการ

สืืบค้้นข้้อมููลเป็็นเวลานาน ผู้้�วิ จััยจึึงได้้พััฒนาโปรแกรม

บัันทึึกข้้อมููลใช้้โปรแกรมบริิหารจััดการทรััพยากรองค์์กร 

(Enterprise Resource Planning: ERP)(1)  ซึ่่�ง 

ยัังไม่่มีีข้้อมููลหน่่วยงานไหนทำมาก่่อน 

การพััฒนาโปรแกรมนี้้�ขึ้้�นมาเป็็นการแก้้ไขปััญหา

จากงานประจำนำมาสู่่�งานวิิจััย (R2R: Routine to 

Research) เพื่่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยที่่�สามารถนำไปใช้้ใน

การพััฒนางานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ และสามารถต่่อยอด

ไปให้้โรงพยาบาลที่่�ให้้บริิการด้้านเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์

ในสัังกััดกรมการแพทย์์ หน่่วยงานสัังกััดกระทรวง

สาธารณสุุข หรืือมหาวิิทยาลััยของรััฐที่่�ให้้บริิการทาง 

ด้้านเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์นำไปใช้้พััฒนางานได้้ ซึ่่�งการนำ

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มาใช้้เก็็บข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพ

สำหรัับงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ช่ ่วยให้้การสืืบค้้นข้้อมููล

ทำได้้รวดเร็็วขึ้้�น สอดคล้้องกัับรายงานวิิจััยของ วลีีรััตน์์ 

กลิ่่�นเกสร และ ประภาศิิกานต์์ วิิวััฒนวาณิิชย์์ ที่่�ได้้ศึึกษา

พััฒนาระบบเก็็บข้้อมููลการประเมิินคุุณภาพการสอน

ของบุุคลากรสายวิิชาการ โดยใช้้โปรแกรมในการจััดเก็็บ

ข้้อมููลผลการประเมิินคุุณภาพการสอน ทำให้้สามารถ 

ลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซ้ำซ้้อน ช่ วยให้้การสืืบค้้นและ

ติดิตามเอกสารมีคีวามรวดเร็ว็ เกิดิการทำงานที่่�เป็น็ระบบ

และมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น(7) ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาโปรแกรม

บัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพโดยพััฒนาร่่วมกัับกลุ่่�มงาน

ดิิจิิทััลการแพทย์์ เนื่่�องจากการพััฒนาโปรแกรมนี้้�ต้้อง

มีีความรู้้�ในด้้านการเขีียนโปรแกรมภาษา PHP (PHP 

Hypertext Preprocessor)(8) งานวิิจััยที่่�พััฒนาเป็็น

งานวิิจััยสนัับสนุุนแผนยุุทธศาสตร์์โรงพยาบาล ด้ าน 

การจัดัการองค์์กรสมรรถนะสููง(1) (High performance 

organization) โรงพยาบาลสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย 

และสมรรถนะดิิจิิทััลของบุุคลากรในโครงการพััฒนา 

ระบบบริิหารจััดการทรััพยากรองค์์กร (ERP) 

การพััฒนาโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพ

งานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ มี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อบัันทึึก

ข้้อมููลการควบคุุมคุุณภาพของการเตรีียมสารเภสััชรัังสีี  

การบัันทึกึข้อ้มูลูคงคลัังเวชภััณฑ์ส์ารเภสััชรังัสี ีการเตรีียม

อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือต่่างๆ ในงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ เป็็น 

การเปลี่่�ยนแปลงการทำงานแบบเดิิมที่่�บันทึึกข้้อมููล 

ในแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููลเปลี่่�ยนมาบัันทึึกข้้อมููลในโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ การพััฒนาจะใช้้โปรแกรม ERP ซึ่่�งพััฒนา 

มาจากภาษา PHP ด้ ้วยเฟรมเวิิร์์กภาษา PHP 

ประสิิทธิิภาพสููง (Yii2 PHP Framework) ฐานข้้อมููล

ที่่�ใช้้เป็็นโอเพนซอร์์ส (MariaDB Version 8.0.21) 

การเขีียนโปรแกรมผ่่านซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้สำหรัับออกแบบ 

ควบคุุม และเขีียนโปรแกรมอย่่างง่่าย (Ez Builder) 

การบัันทึึกข้้อมููลผ่่านการ Login เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละบุุคคล

จะมีี User name และ password เข้้าระบบ ERP เพื่่�อ

บัันทึึกข้้อมููล การรายงานผลแบบโอเพนซอร์์ส (Jasper 

Reports) สามารถแสดงรายงานผลในรููปแบบไฟล์์  
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การพััฒนาโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ 	ชั ัยสุุนทร วิิเศษนัันท์์ และคณะ

Excel ได้้ โปรแกรมที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�จะใช้้กัับนัักรัังสีี 

การแพทย์์และนัักวิิทยาศาสตร์์ ผู้้�ที่่� ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เตรีียม

สารเภสัชัรังัสีหีรือืใช้อุ้ปุกรณ์เ์ครื่่�องมือืต่า่งๆ ที่่�ต้อ้งบันัทึกึ

ข้อ้มูลูการควบคุุมคุณุภาพในกลุ่่�มงานเวชศาสตร์์นิวิเคลีียร์์ 

หลัังจากใช้้โปรแกรมส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ได้้สะดวกรวดเร็็ว ข้ อมููลถููกต้้อง มี การจััดเก็็บข้้อมููลบน 

server ของโรงพยาบาล ข้อ้มููลไม่่สูญูหาย การสืบืค้น้และ

ติดิตามข้้อมููลบัันทึึกรวดเร็็ว การใช้้โปรแกรมบัันทึึกข้้อมููล

การควบคุุมคุุณภาพ ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงระบบ 

การทำงานด้้านการจััดเก็็บเอกสารจากแฟ้้มบัันทึึก

ข้้อมููลเป็็นจััดเก็็บข้้อมููลแบบดิิจิิตอลในระบบเซิิร์์ฟเวอร์์  

(Server) ของโรงพยาบาล ทำให้้ลดพื้้�นที่่�การจััดเก็็บ

แฟ้้มบันัทึกึข้อ้มูลู ลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในการจััดเก็บ็

เอกสาร และเพิ่่�มคุุณภาพในการให้้บริิการทางการแพทย์์

วัสดุและวิธีการ

งานวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) การพััฒนา

โปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์

นิิวเคลีียร์์ เป็็นการพััฒนาบน Web base software  

สามารถทำงานได้้กัับคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ คอมพิิวเตอร์์

โน๊๊ตบุ๊๊�ค แท็็บเล็็ต และสมาร์์ทโฟน และ 2) การประเมิิน

ผลการใช้้งานโปรแกรมควบคุุมคุุณภาพ โดยวิิธีีประเมิิน

ผลความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�มงาน

เวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ กลุ่่�มประชากร ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�

กลุ่่�มงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี 

จำนวน 14 ท่า่น กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัยมาจากวิธิีกีาร

คััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  

ซึ่่�งเป็็นการเลืือกตััวอย่่างโดยการกำหนดคุุณสมบััติิของ

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความเหมาะสมกัับงานวิิจััยและเป็็น

ตััวแทนของกลุ่่�มประชากร โดยคััดเลืือกจากเจ้้าหน้้าที่่�

ปฏิบิัตัิงิานบันัทึึกข้อ้มูลูทั้้�งหมด  จำนวน  5  ท่า่น ประกอบด้ว้ย 

นัักรัังสีีการแพทย์์ 3 ท่ าน และนัักวิิทยาศาสตร์์ 2 ท่ าน 

ที่่� ใช้้งานโปรแกรมควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์

นิิวเคลีียร์์   การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบ R2R 

ระยะเวลาดำเนินิการวิจัิัยตั้้�งแต่วั่ันที่่� 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน พ.ศ. 2567 เครื่่�องมืือในการดำเนิิน

งานวิิจััย ประกอบด้้วย 1) ประเมิินความคิิดเห็็นต่่อระบบ

บัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพในแบบเดิิม 2) ประเมิิน

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน 3) ประเมิิน

ความพึงึพอใจต่อ่โปรแกรมบันัทึกึข้อ้มูลูควบคุมุคุณุภาพ

งานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ก่่อนและหลัังใช้้โปรแกรม และ 

4) โปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลการควบคุุมคุุณภาพสำหรัับ 

งานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ 

ขั้้�นตอนการศึึกษาวิิจััย 

เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การบัันทึึกข้้อมููลด้้านต่่างๆ จากการปฏิิบััติิงานเดิิม 

ที่่�บัันทึึกข้้อมููลในเอกสาร มี แบบฟอร์์มบัันทึึกข้้อมููล

ทั้้�งหมด จำนวน 23 แบบฟอร์์ม  ดัังนี้้� 1) การตรวจสอบ

เครื่่�อง SPECT/CT Diary, 2) บั ันทึึกการควบคุุม

คุุณภาพเครื่่�อง SPECT/CT,  3) บัันทึึกการ Elution 

Tc-99m, 4) บั ันทึึกการควบคุุมคุุณภาพเครื่่�อง Dose 

calibrator 1, 5) บั ันทึึกการควบคุุมคุุณภาพเครื่่�อง 

Dose calibrator 2, 6) บั นทึึกการเตรีียมสารเภสััช

รัังสีี, 7) บั ันทึึกการควบคุุมคุุณภาพสารเภสััชรัังสีี, 

8) บั นทึึกบััญชีีคงคลัังสารเภสััชรัังสีี (cold kit stock 

card) HYNIC-TOC Cold Kit, 9) บันัทึกึบัญัชีคีงคลังั

สารเภสััชรัังสีี (cold kit stock card) MIBI Cold Kit, 

10) บัันทึึกบััญชีีคงคลัังสารเภสััชรัังสีี (cold kit stock 

card) MDP Cold Kit, 11) บั ันทึึกบััญชีีคงคลัังสาร

เภสััชรัังสีี (cold kit stock card) PYP Cold Kit, 

12) บันทึกึบัญัชีีคงคลัังสารเภสััชรังัสีี (cold kit stock card) 

Cold Kit อื่่�นๆ ,  13) บัันทึึกการรัับเข้้า radionuclide, 

14) บัันทึึกการจััดการขยะรัังสีี, 15) บัันทึึกการปล่่อยทิ้้�ง

น้้ำเสีียไอโอดีีนรัังสีี, 16) บัันทึึกการสำรวจปริิมาณรัังสีีใน

พื้้�นที่่�ควบคุุมโดยวิิธีี wipe test, 17) บัันทึึกการสำรวจ

ปริมิาณรังัสีแีละตรวจวััดการเปรอะเปื้้�อนรังัสีพีื้้�นที่่� OPD, 

18) บั ันทึึกค่่าปริิมาณรัังสีีประจำบุุคคล, 19) บั ันทึึก 

การสำรวจรัังสีีและตรวจวััดการเปรอะเป้ื้�อนหอพัักผู้้�ป่วย

ไอโอดีีนรัังสีี (I-131) , 20) บัันทึึกการจััดการขยะรัังสีี 

หอผู้้�ป่วยไอโอดีีน (I-131) , 21) บันทึึก Maintenances 

เครื่่�องมืือเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์, 22) บั ันทึึกบััญชีีวััสดุุ

กัมัมันัตรังัสีชีนิดิปิดิผนึกึ และ 23) บันัทึกึการวัดัอุณุหภูมูิิ 

ซึ่่�งมีีตััวอย่่างแบบฟอร์์มบัันทึึกเอกสารแบบเดิิม ดัังแสดง

ในภาพที่่� 1 
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(A)
กลุุ่�มงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี

ภาพที่่� 1	ตััวอย่่างแบบฟอร์์มบัันทึึกเอกสารแบบเดิิมของ (A) แบบบัันทึึกการควบคุุมคุุณภาพเครื่่�อง SPECT-CT 

	 และ (B) แบบบัันทึึกเครื่่�อง Dose calibrator

แบบฟอร์์มบัันทึึก Dose Calibrator CRC55tR

(B)
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การพััฒนาโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ 	ชั ัยสุุนทร วิิเศษนัันท์์ และคณะ

วิิเคราะความต้้องการของผู้้�ใช้้

เพื่่�อกำหนดฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�ต้้องการใน

โปรแกรม โดยทำการเก็็บข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้�จากเจ้้าหน้้าที่่� 

ปฏิบิัตัิงิานด้้านการเตรีียมสารเภสััชรัังสีี และการถ่่ายภาพ 

ทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ประจำกลุ่่�มงานเวชศาสตร์์

นิิวเคลีียร์์ โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี ทั้้� งหมดจำนวน

ทั้้�งหมด 5 ท่่าน ประกอบด้้วย นัักรัังสีีการแพทย์์ 3 ท่่าน 

และนัักวิิทยาศาสตร์์ 2 ท่ าน ด้ วยแบบสอบถามเพื่่�อ

ประเมิินความคิิดเห็็นต่่อระบบบัันทึึกข้้อมููลควบคุุม

คุุณภาพในแบบเดิิมของผู้้�ใช้้งานใน 4 ประเด็็นคำถาม 

มีีเกณฑ์์การให้้คะแนน 5 ระดัับ ได้้แก่่ (1) น้ ้อยที่่�สุุด,  

(2) น้้อย, (3) ปานกลาง, (4) มาก และ (5) มากที่่�สุุด 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะใช้้การคำนวณคะแนนเฉลี่่�ยจาก 

คำตอบมาพิิจารณาเพื่่�อประเมิินระดัับความคิิดเห็็นด้้วย

ของผู้้�ตอบแบบประเมิิน ดัังแสดงในตารางที่่� 1

การออกแบบและพััฒนาโปรแกรม 

การออกแบบและการพััฒนาโปรแกรมบัันทึึก

ข้้อมููลคุุณภาพงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ การออกแบบ

โครงสร้้างข้้อมููล (Data Structure Design) ออกแบบ

ฐานข้้อมููลที่่�รองรัับการจััดเก็็บข้้อมููลบัันทึึกแต่่ละรายการ 

แยกตามรายการบัันทึึกข้้อมููล รองรัับการส่่งออกข้้อมููล

ไปยััง Microsoft Excel เพื่่�อความสะดวกในการจััดเก็็บ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิ การออกแบบกระบวนการทำงาน 

(Workflow Design) ออกแบบขั้้�นตอนการทำงาน 

ของระบบให้้มีีข้้อมููลการบัันทึึกตามแบบฟอร์์มเดิิมที่่�ลง

ข้้อมููล การพััฒนาโปรแกรมมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนา

โปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์

นิิวเคลีียร์์ จะใช้้โปรแกรม ERP ซึ่่�งพััฒนามาจากภาษา 

PHP ด้้วย Yii2 PHP Framework   ฐานข้้อมููลที่่�ใช้้

เป็น็ MariaDB Version 8.0.21 การเขียีนโปรแกรมผ่า่น 

Builder ที่่�เรียีกว่า่ Ez Builder การบันัทึกึข้อ้มูลูผ่า่นการ 

Login  เข้้าระบบ ERP เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละบุุคคลจะมีี User 

name และ password เพื่่�อเข้้าระบบบัันทึึกข้้อมููลของ

โปรแกรม การรายงานผลแบบ Jasper Reports สร้้าง

รายงานแบบโอเพนซอร์์ส 

การปรัับปรุุงและพััฒนาโปรแกรม

หลัังจากการทดลองใช้้งานได้้มีีการเก็็บรวบรวม

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากนัักรัังสีีการแพทย์์ 

และนัักวิิทยาศาสตร์์ที่่�ใช้้งานจริิง เพื่่�อนำไปใช้้ในการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาโปรแกรมให้้สามารถตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น การปรัับ 

การบัันทึึกข้้อมููล การแสดงผลรายงาน หรืือการเพิ่่�ม

ฟัังก์์ชัันเพิ่่�มเติิมตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

ประเมิินผลประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน

โปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์

นิิวเคลีียร์์ 

การประเมิินผลประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ

ผู้้�ใช้้งานโปรแกรมดำเนิินการใช้้แบบสอบถาม เก็็บข้้อมููล

จากนักัรังัสีกีารแพทย์แ์ละนักัวิทิยาศาสตร์ป์ระจำกลุ่่�มงาน 

เวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี จำนวน 

5 ท่ าน ใช้้แบบสอบถาม 6 ข้ อคำถาม และเกณฑ์์การ 

ให้้คะแนน 5 ระดัับ ได้้แก่่ (1) น้ อยที่่�สุด, (2) น้ อย, 

(3) ปานกลาง, (4) มาก และ (5) มากที่่�สุุด 

การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจะนำค่า่เฉลี่่�ยไปเปรียีบเทียีบกับัเกณฑ์์

ในการแปลความหมายของค่่าคะแนนเฉลี่่�ยการประเมิิน

ผลประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานโปรแกรม 

ดัังแสดงในตารางที่่� 1 

ประเมิินความพึึงพอใจต่อโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููล

ควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ก่่อนและ 

หลัังใช้้โปรแกรม 

การประเมิินความพึึงพอใจต่่อโปรแกรมบัันทึึก

ข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ก่่อน

และหลัังใช้้โปรแกรม โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน

ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานและวััดประสิิทธิิผล 

ของโปรแกรม มีเีกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนน 5 ระดับั (1) น้อ้ยที่่�สุดุ, 

(2) น้้อย, (3) ปานกลาง, (4) มาก และ (5) มากที่่�สุุด 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะใช้้การคำนวณคะแนนเฉลี่่�ยจาก 

คำตอบมาพิิจารณาเพื่่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจ 

โดยรวมของผู้้�ใช้้งานต่่อโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลทั้้�งก่่อน 

และหลัังการใช้้งาน ดัังแสดงในตารางที่่� 1

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การประเมิินความคิิดเห็็น ประสิิทธิิภาพ และ

ความพึึงพอใจ ประเมิินการให้้คะแนนความคิิดเห็็น
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ตามเกณฑ์์ผู้้�ใช้้งาน โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จาก

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

โดยวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale)(9) และนำค่่าเฉลี่่�ย

ไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ในการแปลความหมายของ 

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย(10) ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  ช่่วงคะแนนการประเมิินความคิิดเห็็น/ความพึึงพอใจ

ช่่วงคะแนน ช่่วงคะแนนร้้อยละ ความคิิดเห็็น/ระดัับความพึึงพอใจ

4.51–5.00
3.51–4.50
2.51–3.50
1.51–2.50
1.00–1.50

> 90–100
> 70–90
> 50–70
> 30–50
   20–30

มากที่่�สุุด
มาก

ปานกลาง
น้้อย

น้้อยที่่�สุุด

ผล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านการทำแบบประเมิิน 

มีีผู้้�ตอบแบบประเมิินเป็็นนัักรัังสีีการแพทย์์ 3 ท่่าน และ

นัักวิิทยาศาสตร์์ 2 ท่่าน รวมทั้้�งหมด 5 ท่่าน เป็็นเพศชาย 

1 ท่าน คิดเป็็นร้้อยละ 20 และเป็็นเพศหญิิง 4 ท่าน คิดเป็็น

ร้้อยละ 80 ของผู้้�ตอบแบบประเมิิน มีีแบบประเมิิน 3 ชุุด 

การประเมิินความคิิดเห็็นต่่อระบบบัันทึึกข้้อมููล

ควบคุุมคุุณภาพในแบบเดิิม โดยแบบประเมิินชุุดที่่�  1  

พบว่่าด้้านแบบฟอร์์มบัันทึึกมีีหลายแบบฟอร์์ม ที่่�จััดเก็็บ

ไม่เ่พียีงพอ ผลการประเมินิอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุด 

(5.00±0.00) คิ ดเป็็นร้้อยละ 100 ด้ านปััญหาจากการ 

จดบัันทึึกด้้วยลายมืือ ลื ืมบัันทึึก อ่ ่านลายมืือไม่่ชััดเจน 

ผลกา รประ เมิิ นอยู่่� ใ น ร ะดัั บ เห็็ นด้้ ว ยม ากที่่�สุ ุ ด 

(5.00±0.00) คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ด้้านการค้้นหาข้้อมููล

ยุ่่�งยาก มี ข้้อมููลสููญหาย ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ 

เห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ (5.00±0.00) คิดเป็น็ร้อ้ยละ 100 ด้าน

ต้อ้งการโปรแกรมการบัันทึึกข้้อมููลระบบคอมพิิวเตอร์์ ผล

การประเมิินอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (5.00±0.00) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100   ดัังแสดงในตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2  ผลการประเมิินความคิิดเห็็นต่่อระบบบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพในแบบเดิิม

รายการประเมิิน S.D.
คิิดเป็็น
ร้้อยละ

ระดัับความ   
คิิดเห็็นด้้วย

แบบฟอร์์มบัันทึึกมีีหลายแบบฟอร์์ม ที่่�จััดเก็็บไม่่เพีียงพอ
ปััญหาจากการจดบัันทึึกด้้วยลายมืือ ลืืมบัันทึึก อ่่านลายมืือไม่่ชััดเจน
การค้้นหาข้้อมููลยุ่่�งยาก มีีข้้อมููลสููญหาย
ต้้องการโปรแกรมการบัันทึึกข้้อมููลระบบคอมพิิวเตอร์์

5.00
5.00
5.00
5.00

0.00
0.00
0.00
0.00

100
100
100
100

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

รวม 5.00 0.00 100 มากที่่�สุุด

การออกแบบและการพััฒนาโปรแกรมบัันทึึก

ข้้อมููลคุุณภาพงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ มีีแบบฟอร์์มที่่�ใช้้

บัันทึึกในระบบ ERP ทั้้�งหมด 23 โปรแกรม ดัังแสดงใน

ภาพที่่� 2  ซึ่่�งประกอบด้ว้ย โปรแกรมการตรวจสอบเครื่่�อง 

SPECT/CT Diary โปรแกรมบัันทึึก QC การควบคุุม

คุุณภาพเครื่่�อง SPECT/CT โปรแกรมบัันทึึก QC 

การควบคุุมคุุณภาพเครื่่�อง Dose calibrator 1 บัันทึึก

การเตรีียมสารเภสััชรัังสีี บั นทึึกการควบคุุมคุุณภาพสาร

เภสััชรัังสีี บั ันทึึกบััญชีีคงคลัังสารเภสััชรัังสีี (cold kit 

stock card) HYNIC-TOC Cold Kit บั ันทึึกบััญชีี

คงคลัังสารเภสััชรัังสีี (cold kit stock card) MIBI Cold 

Kit บั นทึึกบััญชีีคงคลัังสารเภสััชรัังสีี (cold kitstock 

card) MDP Cold Kit บันทึกึการรัับเข้้า radionuclide 

บันัทึึกการสำรวจปริิมาณรัังสีีและตรวจวััดการเปรอะเป้ื้�อน 



317วารสารกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ปีที่ 68 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2569

การพััฒนาโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ 	ชั ัยสุุนทร วิิเศษนัันท์์ และคณะ

รัังสีีพื้้�นที่่�  OPD บั ันทึึก Elute generator บั ันทึึก 

ค่่าปริิมาณรัังสีีประจำบุุคคล บั นทึึกการปล่่อยทิ้้� ง 

น้้ำเสีียไอโอดีีนรัังสีี บั ันทึึกการจััดการขยะรัังสีี บั ันทึึก

การสำรวจปริิมาณรัังสีีหอผู้้�ป่วยไอโอดีีน บั นทึึกบััญชีี

วััสดุุกััมมัันตรัังสีีชนิิดปิิดผนึึก และบัันทึึกขยะรัังสีี 

หอผู้้�ป่่วยไอโอดีีน (I-131) 

เมื่่� อนำโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลคุุณภาพงาน

เวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ไปทดลองใช้้โดยเจ้้าหน้้าที่่�  และ

ประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจผู้้� ใ ช้้งาน

โปรแกรม โดยใช้้แบบประเมิินชุุดที่่� 2 พบว่่าการประเมิินผล 

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานโปรแกรม 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด (4.70±0.28) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 94 เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าในด้้าน 

ใช้้งานง่่าย ไม่่ยุ่่�งยาก ไม่่ซัับซ้้อน ระดัับพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดับัพึงึพอใจมาก (4.40±0.55) คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 88 ด้า้น

การออกแบบโปรแกรมมีีความเหมาะสม น่่าสนใจ ระดัับ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก (4.40±0.55) คิิดเป็็น

ภาพที่่� 2  แสดงหน้้าจอโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์

ร้อ้ยละ 88 ด้า้นโปรแกรม คลอบคลุุมระบบงานจริิง ระดับั

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด (4.80±0.45)  

คิิดเป็็นร้้อยละ 96 ด้้านโปรแกรม  ใช้้งานมีีความสะดวก 

บัันทึึกข้้อมููลรวดเร็็ว ระดัับพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจ

มากที่่�สุดุ (4.60±0.55)  คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 92 ด้า้นโปรแกรม

แสดงรายงานผลข้อ้มูลูถูกูต้อ้ง ระดับัพึงึพอใจอยู่่�ในระดับั

พึึงพอใจมากที่่�สุุด (5.00±0.00) คิ ิดเป็็นร้้อยละ 100 

ด้้านลดความผิิดพลาดจากการจดบัันทึึกข้้อมููลด้้วย

ลายมืือได้้ ระดัับพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุด 

(5.00±0.00) คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ดัังแสดงในตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานโปรแกรม

รายการประเมิิน S.D. คิิดเป็็นร้้อยละ
ระดัับความ
พึึงพอใจ

1)	 ใช้้งานง่่าย ไม่่ยุ่่�งยาก ไม่่ซัับซ้้อน
2)	 การออกแบบโปรแกรมมีีความเหมาะสม น่่าสนใจ
3)	 โปรแกรมคลอบคลุุมระบบงานจริิง
4)	 โปรแกรมใช้้งานมีีความสะดวก บัันทึึกข้้อมููลรวดเร็็ว
5)	 โปรแกรมแสดงรายงานผลข้้อมููลถููกต้้อง 
6)	 ลดความผิิดพลาดจากการจดบัันทึึกข้้อมููลด้้วยลายมืือได้้

4.40
4.40
4.80
4.60
5.00
5.00

0.55
0.55
0.45
0.55
0.00
0.00

88
88
96
92
100
100

มาก
มาก

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

รวม 4.70 0.28 94 มากที่่�สุุด
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การประเมิินความพึึงพอใจต่่อโปรแกรมบัันทึึก

ข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ก่่อน

และหลัังใช้้โปรแกรม โดยใช้้แบบประเมิินชุุดที่่�  3 พบว่่า 

ผลการประเมิินก่่อนการใช้้งานโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููล 

ในแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููล ภาพรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจ 

น้อ้ยที่่�สุด (1.44±1.30) คิดเป็็นร้้อยละ 28.8 เมื่่�อพิิจารณา 

รายด้้านด้้านที่่� 1 ด้านแบบฟอร์์มบันัทึกึข้้อมูลู ความพึึงพอใจ 

ก่่อนการใช้้โปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลในแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููล 

ระดับัพึงึพอใจน้อ้ยที่่�สุด (1.20±0.45) คิดเป็น็ร้อ้ยละ 24 

ด้า้นที่่� 2 ด้านความสะดวกในการบันัทึกึข้อ้มูลูความพึงึพอใจ 

ก่่อนการใช้้โปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลในแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููล 

ระดับัพึงึพอใจน้อ้ยที่่�สุด (1.40±0.55) คิดเป็น็ร้อ้ยละ 28 

ด้า้นที่่� 3 ความปลอดภัยัในการเข้า้ถึึงข้้อมููล ความพึงึพอใจ 

ก่่อนการใช้้โปรแกรมจััดเก็็บแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููลในตู้้� 

จััดเก็็บแฟ้้ม ระดัับพึึงพอใจน้้อย (1.60±0.55) คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 32 ด้านที่่� 4 ความถูกูต้อ้งของข้อ้มููล ความพึึงพอใจ 

ก่่อนการใช้้ โปรแกรม บั ันทึึกข้้อมููลด้้ วยลายมืือ 

ระดับัพึงึพอใจน้อ้ยที่่�สุด (1.20±0.45) คิดเป็น็ร้อ้ยละ 24 

ด้้านที่่�  5 การสืืบค้้นข้้อมููล ความพึึงพอใจก่่อนการใช้้ 

โปรแกรมค้้นหาจากแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููลในตู้้�จััดเก็็บแฟ้้ม 

ระดัับพึึงพอใจน้้อย (1.80±0.45) คิ ดเป็็นร้้อยละ 36 

หลัังการใช้้โปรแกรมการบัันทึึกข้้อมููลในระบบคอมพิิวเตอร์์ 

ผลการประเมิิน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุด 

(5.00±0.00) คิิดเป็็นร้้อยละ 100  เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน  

ด้้านที่่�  1 ด้ านแบบฟอร์์มบัันทึึกข้้อมููล ความพึึงพอใจ 

หลัังการใช้้โปรแกรมบัันทึึกในระบบคอมพิิวเตอร์์ ระดัับ

พึึงพอใจมากที่่�สุุด (5.00±0.00) คิ ิดเป็็นร้้อยละ 100 

ด้า้นที่่� 2 ด้า้นความสะดวกในการบัันทึกึข้อ้มูลู ความพึึงพอใจ 

หลัังการใช้้โปรแกรมบัันทึึกในระบบคอมพิิวเตอร์์ ระดัับ

พึึงพอใจมากที่่�สุุด (5.00±0.00) คิ ิดเป็็นร้้อยละ 100 

ด้า้นที่่� 3 ความปลอดภัยัในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลู ความพึงึพอใจ 

หลัังการใช้้โปรแกรมจััดเก็็บข้้อมููลในระบบ server  ของ

โรงพยาบาล ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุด (5.00±0.00) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ด้ ้านที่่�  4 ความถููกต้้องของข้้อมููล   

ความพึึงพอใจหลัังการใช้้โปรแกรมบัันทึึกข้้อมมููลผ่่าน

คอมพิิวเตอร์์ แท็็บแลต สมาร์์ทโฟน ระดัับพึึงพอใจ 

มากที่่�สุุด (5.00±0.00) คิ ิดเป็็นร้้อยละ 100 ด้ ้านที่่�  5 

การสืืบค้้นข้้อมููล ความพึึงพอใจหลัังการใช้้โปรแกรม 

ดููข้้อมููลผ่่านคอมพิิวเตอร์์เชื่่�อมต่่อสััญญานอิินเตอร์์เน็็ต 

ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุด (5.00±0.00) คิ ดเป็็นร้้อยละ 

100 ดัังแสดงในตารางที่่� 4  

ตารางที่่� 4	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ 

	ก่ ่อนและหลัังใช้้โปรแกรม

รายการประเมิิน S.D.
คิิดเป็็น
ร้้อยละ

ระดัับความ
พึึงพอใจ

ด้้านที่่� 1 ด้้านแบบฟอร์์มบัันทึึกข้้อมููล 
1)	ก่่อนการใช้้โปรแกรมบัันทึึกในแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููล
2)	หลัังการใช้้โปรแกรม บัันทึึกในระบบคอมพิิวเตอร์์

1.20
5.00

0.45
0.00

24
100

น้้อยที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 2 ด้้านความสะดวกในการบัันทึึกข้้อมููล
1)	ก่่อนการใช้้โปรแกรมบัันทึึกในแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููล
2)	หลัังการใช้้โปรแกรมบัันทึึกในระบบคอมพิิวเตอร์์

1.40
5.00

0.55
0.00

28
100

น้้อยที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 3 ความปลอดภััยในการเข้้าถึึงข้้อมููล
1)	ก่่อนการใช้้โปรแกรมจััดเก็็บแฟ้้มเอกสารในตู้้�จััดเก็็บแฟ้้ม
2)	หลัังการใช้้โปรแกรมจััดเก็็บข้้อมููลในระบบ server 
	 ของโรงพยาบาล

1.60
5.00

0.55
0.00

32
100

น้้อย
มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 4 ความถููกต้้องของข้้อมููล
1)	ก่่อนการใช้้โปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลด้้วยลายมืือ
2)	หลัังการใช้้โปรแกรมบัันทึึกข้้อมมููลผ่่านคอมพิิวเตอร์์ 
	 แท็็บแลต สมาร์์ทโฟน

1.20
5.00

0.45
0.00

24
100

น้้อยที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
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การพััฒนาโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ 	ชั ัยสุุนทร วิิเศษนัันท์์ และคณะ

วิจารณ์

การพััฒนาโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุมุคุุณภาพ

สำหรัับงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ เพื่่�อแก้้ปััญหาจากงาน 

ประจำนำมาสู่่�งานวิิจััย (R2R)  ให้ไ้ด้ผ้ลการวิิจััยที่่�สามารถ 

นำไปใช้้ในการพััฒนางานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ เป็็น 

การพััฒนาโปรแกรมขึ้้�นใหม่่ โดยการเปลี่่�ยนระบบ 

การทำงานแบบเดิิมที่่�ต้องบัันทึึกข้้อมููลในสมุุดบัันทึึก

ข้้อมููลหรืือแฟ้้มเอกสารบัันทึึกข้้อมููล เปลี่่�ยนมาบัันทึึก 

ในระบบคอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต หรืือสมาร์์ทโฟน          

ที่่�ไหนก็็ได้้ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ต ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�สะดวก

ในการบัันทึึกข้้อมููล และง่่ายต่่อการค้้นหาข้้อมููลย้้อนหลััง  

ข้้อมููลไม่่สููญหายเพราะจััดเก็็บในระบบ server ของ 

โรงพยาบาล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศศิิธร  

คงอุุดมทรััพย์์ และ พงศิิษฎ์์ ทวิิชพงศ์์ธร(8) ศึึกษาการ

พััฒนาโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำหรัับการประเมิินผล

การสอนรายวิชิาของโรงเรียีนนายเรือื ผลการศึกึษาพบว่า่ 

มีีการรัักษาความปลอดภััย ผู้้� ใช้้งานจะต้้องเข้้าสู่่�ระบบ

ก่่อนใช้้งาน โดยสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่านอุุปกรณ์์ต่่างๆ 

ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ตได้้ 

การพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อเก็็บข้้อมููลการควบคุุม

คุุณภาพสำหรัับงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ พบว่่าความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้ในการจััดทำแบบฟอร์์มบัันทึึกแต่่ละ

แบบฟอร์์มมีีความต้้องการเนื้้�อหาข้้อมููลบัันทึึกและ 

การแสดงรายงานข้้อมููลไม่่ชััดเจน ทำให้้กำหนดขอบเขต

เป้้าหมายรููปแบบการสร้้างฟอร์์มบัันทึึกได้้ยาก แนวทาง

แก้้ไขปััญหาทำความเข้้าใจตกลงระหว่่างผู้้�ใช้้งานกัับ 

นัักคอมพิิวเตอร์์ที่่�เขีียนโปรแกรมให้้ชััดเจน ในการ

ทำงานออกแบบบัันทึึกข้้อมููลแต่่ละแบบฟอร์์มให้้ตรง

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ทำให้้การบัันทึึกข้้อมููลเป็็น

ระบบ ช่ วยให้้การสืืบค้้นและติิดตามเอกสารรวดเร็็วขึ้้�น 

ซึ่่� งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วลีีรััตน์์  กลิ่่�นเกสร 

และ ประภาศิิกานต์์ วิิวััฒนวาณิิชย์์ ได้้ศึึกษาพััฒนาระบบ

เก็็บข้้อมููลการประเมิินคุุณภาพการสอนของบุุคลากร 

สายวิิชาการ พั ฒนาระบบโดยใช้้โปรแกรม Microsoft 

Access ช่ว่ยให้ก้ารสืืบค้้น ติดตามเอกสารมีคีวามรวดเร็็ว 

ทำให้้เกิิดการทำงานที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ 

เพิ่่�มขึ้้�น(7)  ปัญัหาทางด้า้นเทคนิคิ เช่น่ ระบบช้า้ ไม่ม่ีสีัญัญาณ

อิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้ลงข้้อมููลไม่่ได้้ วิ ิธีีการแก้้ปััญหาให้้ 

เจ้้าหน้้าที่่�จดบัันทึึกแล้้วนำข้้อมููลมากรอกย้้อนหลัังเมื่่�อ 

สามารถเข้า้ใช้ง้านโปรแกรมได้ป้ัญัหาด้า้นความปลอดภัยั 

การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสม ในขั้้�นตอนการทดลอง 

การใช้้งานไม่ไ่ด้้มีกีารจำกััดสิิทธิ์์�การแก้ไ้ขข้อ้มููล อาจทำให้้ 

เกิิดการแก้้ไขหรืือทำลายข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

วิิธีีการแก้้ปััญหา โดยมีีการจำกััดสิิทธิ์์�แต่่ละบุุคคลให้้มีี

สิิทธิ์์�ใช้้งานเพีียงบัันทึึกข้้อมููล กรณีีต้้องการแก้้ไขข้้อมููลที่่�

บันัทึกึแล้ว้ให้ร้ายงานหัวัหน้า้งานและแจ้ง้นักัคอมพิวิเตอร์์

ที่่�เขีียนโปรแกรมดำเนิินการแก้้ไขข้้อมููล 

จากผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�สามารถนำไปพััฒนา

ต่่อยอดใช้้กัับโรงพยาบาลที่่�บริิการทางด้้านเวชศาสตร์์

นิิวเคลีียร์์  เช่่น โรงพยาบาลสัังกััดกรมการแพทย์์ 

รายการประเมิิน S.D.
คิิดเป็็น
ร้้อยละ

ระดัับความ
พึึงพอใจ

ด้้านที่่� 5 การสืืบค้้นข้้อมููล
1)	ก่่อนการใช้้โปรแกรม ค้้นหาจากแฟ้้มบัันทึึกข้้อมููล
	 ในตู้้�จััดเก็็บแฟ้้ม
2)	หลัังการใช้้โปรแกรม ค้้นหาข้้อมููลผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์
	 เชื่่�อมต่่อสััญญานอิินเตอร์์เน็็ต

1.80

5.00

0.45

0.00

36

100

น้้อย

มากที่่�สุุด

	 รวม
	ก่ ่อนการใช้้โปรแกรม
	 หลัังการใช้้โปรแกรม

1.44
5.00

1.30
0.00

28.8
100

น้้อยที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 4	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุุมคุุณภาพงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ 

	ก่ ่อนและหลัังใช้้โปรแกรม
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Development of a Nuclear Medicine Data Recording Program  	 Chaisunthorn Wisetnan et al.

โรงพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข หรืือโรงพยาบาล

มหาวิิทยาลััยของรััฐ ได้้นำไปใช้้ปรัับปรุุงพััฒนางาน 

ด้้านเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ต่่อไป วิ ธีีการโดยกำหนด 

รหััสเฉพาะ (Site code) หรืือการจััดโครงสร้้างโค้้ด 

PHP (Modularization) และกำหนด User name 

และ password   การเข้้าระบบ ERP การเข้้าใช้้งาน 

Login Logout แบบแยกสิิทธิ์์�การใช้้งาน การบัันทึึกข้้อมููล 

การใช้้งานของแต่่ละโรงพยาบาลจะแยกอิิสระกััน สามารถ

เพิ่่�มฟัังก์์ชัันการใช้้งานได้้กรณีีมีีความต้้องการ เพิ่่�มเติิม 

ออกแบบโปรแกรมบันัทึกึข้อ้มูลูใหม่ไ่ด้ต้ามความต้อ้งการ

ของแต่่ละโรงพยาบาล 

สรุป

การพััฒนาโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููลควบคุมุคุุณภาพ

สำหรัับงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาจาก

งานประจำนำมาสู่่�งานวิิจััย (R2R) เป็็นการพััฒนา

ระบบบัันทึึกข้้อมููลบน Web base software ปรัับปรุุง

กระบวนการทำงานแบบเดิิมที่่�บันทึึกข้อ้มูลูในสมุุดบันัทึกึ

ข้้อมููลหรืือแฟ้้มเอกสารบัันทึึกข้้อมููล เปลี่่�ยนมาบัันทึึกใน

ระบบคอมพิิวเตอร์์ จากผลการปฏิิบััติิงานระบบงานใหม่่ 

ช่ว่ยให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�มีคีวามสะดวก ลดเวลา 

ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ข้ อมููลถููกต้้อง การสืืบค้้น 

และติิดตามเอกสารรวดเร็็วขึ้้�น มีีระบบจััดเก็็บเอกสารใน 

รููปแบบดิิจิิตอลไฟล์์ ข้ อมููลไม่่สููญหาย สามารถเรีียก

ดููข้้อมููลคุุณภาพต่่างๆ ได้้ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ที่่�เชื่่�อมต่่อ

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไหนก็็ได้้ ทำให้้ลดพื้้�นที่่�การจััดเก็็บแฟ้้ม

เอกสาร ลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในการจััดเก็็บเอกสาร 

และเพิ่่�มคุุณภาพในการให้้บริิการทางการแพทย์์ ส่ ่งผล

ให้้การนำเสนอรายงานข้้อมููลต่่อเจ้้าหน้้าที่่�กองตรวจสอบ

นิิวเคลีียร์์และรัังสีี สะดวก ง่ ายสำหรัับการเข้้าตรวจสอบ

ข้้อมููลในงานเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ ซึ่่�งนอกจากนี้้�ผู้้�รัับ

บริิการยัังได้้รัับประโยชน์์จากโปรแกรมที่่�พัฒนาขึ้้�น เช่่น 

กรณีีหลัังจากได้้รัับการฉีีดสารเภสััชรัังสีีเข้้าร่่างกายแล้้ว

มีีผลข้้างเคีียงจากการรัับสาร เภสััชรัังสีีสามารถดููข้้อมููล

ย้้อนหลัังที่่�ผู้้�รับบริิการได้้รัับสารเภสััชรัังสีีได้้ โปรแกรม

ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน QUANUM  

ประกอบด้้วย Checklist 2) Radiation regulations 

and safety, Checklist 4) Evaluation of quality 

system, Checklist 5) Quality control of equipment 

และ Checklist 11) Radio pharmacy ทำให้้ 

โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีีผ่่านการตรวจรัับรองคุุณภาพ

การให้้บริิการด้้านเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ (Quality 

Management Audits in Nuclear Medicine  

Practices–QUANUM) ระดัับนานาชาติิเป็็นแห่่งแรก

ของกระทรวงสาธารณสุุข

การเปิดเผยการใช้ปัญญาประดิษฐ์

ไม่่มีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุุณ โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี ที่่� ได้้

ให้้ความอนุุเคราะห์์คณะผู้้�วิจััยได้้ใช้้ระบบ ERP ของ 

โรงพยาบาลมะเร็็งอุุดรธานีี พัฒนาโปรแกรมบัันทึึกข้้อมููล

ควบคุมุคุณุภาพงานเวชศาสตร์์นิวิเคลียีร์ ์ทำให้ก้ารศึกึษา

ครั้้�งนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี
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Development of a Nuclear Medicine Data Recording Program  	 Chaisunthorn Wisetnan et al.

Development of a Quality Control Data 
Recording Program for Nuclear Medicine 

at Udon Thani Cancer Hospital

ABSTRACT  The development of a quality control data recording program aims to create a data  
recording program for documenting quality control, radiopharmaceutical preparation, and preparation 

of various equipment and instruments in nuclear medicine. The program was developed on a web-based 

software platform that can operate on desktop computers, tablets, or smartphones. This transforms 

the traditional method of recording data in log files by transitioning to computer program-based data  

entry. The development process began with examining the existing workflow system that used daily paper 

documentation, studying user requirements, and designing the data recording program, consisting of 23 

programs in total. User satisfaction was evaluated by all 5 staff members responsible for data recording, 

comprising 3 radiologic technologists and 2 scientists. The evaluation results showed that program efficiency 

and satisfaction were at the highest satisfaction level, accounting for 94%. The evaluation results before 

using the data recording program showed the lowest satisfaction level at 28.8%. The evaluation results 

after using the data recording program showed the highest satisfaction level at 100%. After implementing 

the program, staff found it more convenient to operate, data accuracy improved, data loss was prevented, 

and data is stored on the server. This program can be further developed and adapted for use in hospitals 

providing nuclear medicine services.

Keywords: Data recording program, Quality control, Nuclear medicine 
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