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บทคัดย่อ  
จากการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของเชื้อโคโรนาไวรัสไปทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

เทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในชีวิตของผู้เรียน สถาบันการศึกษาทุกแห่งต้องจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เพ่ือด าเนินภารกิจของสถาบันให้มีความต่อเนื่อง  ในขณะเดียวกันธุรกิจด้านเทคโนโลยีการสื่อสารได้มีการ
พัฒนาโปรแกรมออนไลน์ให้มีความหลากหลายเพ่ือรองรับการสอนให้เป็นเสมือนการสอนในชั้นเรียนจริง โดยเพ่ิม
เครื่องมือบางอย่างที่การสอนในชั้นเรียนไม่สามารถท าได้  ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นที่ผู้สอนต้องพัฒนาทักษะการ
สอนออนไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบังเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่สถาบันก าหนด  โดยออกแบบการสอน
ออนไลน์ตามกรอบแนวคิดของธีแพคท่ีมีการบูรณาการความรู้ทั้งด้านเนื้อหาสาระ ศาสตร์และศิลป์การสอนและความรู้
ด้านเทคโนโลยี  และใช้กรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและสนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาในการสอนเพ่ือ
น าไปสู่การเป็นผู้สอนออนไลน์มืออาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
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Abstract   
In the climate of the Coronavirus pandemic throughout the world including Thailand, digital 

and educational technologies have become an increasingly important part of students’ lives. 
Online teaching and learning have been arranged to continue the mission of the institutes of all 
educational institutions At the same time, various online programs have been developed to 
support online teaching as virtual classroom teaching by communication technology business. 
However, tools in particular online programs are considered applicable comparing to limitation in 
classroom teaching. For this reason, teachers are required to improve instructional skills through 
the usage of technology so as to maximize educational benefits while achieving learning outcomes 
of the institutions. The Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) framework is 
therefore proposed in term of applying learning design, whereas using the Professional Standards 
Framework for teaching and supporting learning in higher education in teaching towards the 
professional online instructors to be recognized at the international level. 
 
Keywords: Online teaching and learning, Professional Standards Framework, teaching and 

supporting learning, Higher education
 

บทน า (Introduction) 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) เป็น
ทักษะส าคัญของคนในศตวรรษที่ 21 และเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  จึงเป็น
เป้าหมายของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการขับเคลื่อนไป
ได้ช้าเนื่องมาจากความไม่พร้อมของผู้สอนและขาดการ
สนับสนุนของสถาบันการศึกษา 1,2 จนกระทั่ งเกิด
เหตุการณ์การระบาดอย่างรุนแรงของเชื้อไวรัสโคโรนา 
(Corona Virus Disease, COVID 19)3 ในประเทศจีน
เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 และแพร่ระบาดอย่างรุนแรงไป
ทั่วโลกไม่เว้นประเทศไทย การป้องกันการแพร่ระบาด
อย่างหนึ่ง คือ มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) จึงท าให้เป็นแรงผลักดันให้มีการ
น าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป็นการสอน
ผ่านออนไลน์อย่างทั่วถึงในทุกสถาบันและสาขาวิชาชีพ
รวมทั้งวิชาชีพการพยาบาล เอ้ือให้ผู้เรียนและผู้สอน
สามารถเรียนรู้และท างานจากพักของตนได้ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างพลิกโฉมดังกล่าว 
น ามาซึ่งการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และรูปแบบการ
เรียนการสอนจนมีการตั้งค าถามว่า “โมเดลการเรียนรู้
ในโลกหลัง COVID 19” จะเป็นอย่างไร ค าถามดังกล่าว 
ดร. สุวิทย์ เฆษินทรีย์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (พ.ศ. 
2563) ได้ให้มุมมอง เกี่ยวกับแพลตฟอร์มการเรียนรู้ชุด
ใหม่นี้ผ่านหนังสือเรื่อง  “โลกเปลี่ยน คนปรับ” ว่า  
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“การเรียนรู้จากนี้ไปสามารถเกิดขึ้นจากใคร ที่
ไหนและเมื่ อไรก็ ได้  ไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับ
ห้องเรียนหรือระบบการศึกษาอีกต่อไป…เพราะ
การศึ กษ าออน ไลน์ ปั ญ ญ าป ระดิ ษ ฐ์  แ ล ะ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องจะมีบทบาทมากขึ้นในโลก
หลังโควิด”4 
 
ด้วยเหตุนี้ ผู้สอนในยุคใหม่และสถาบันการศึกษา

จึงต้องปรับบทบาทหน้าที่ตน ซึ่งถือเป็นความท้าทายใน
ยุคนิวนอร์มัลหรือฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal)  

ผู้เขียนในฐานะนักการศึกษาคนหนึ่งที่อยู่ในระบบ
การศึ กษ าพยาบ าลท างไกลมาตลอด  35 ปี  มี
ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนและท าวิจัยผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ยุคแรกที่ใช้ CAI (Computer 
Assisted Instruction) เป็นระบบโปรแกรมติดตั้งและ
ท างานที่เครื่องตนเอง (stand alone) จนสื่อดังกล่าว
ได้พัฒนาเรื่อยมาตามความเจริญทางด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งล่าสุดผู้เขียนได้ท า
วิจัยเรี่อง การน า ICT (Information Communication 
Technology) มาทดแทนการสอนแบบเผชิญหน้า 
โดยกลุ่ มตั วอย่ างเป็ นนั กศึ กษาพ ยาบาลระดั บ
บัณฑิตศึกษา พบว่า ผลจากการเรียนออนไลน์ดังกล่าว
สามารถสร้างคุณลักษณะผู้เรียนที่คาดหวังในศตวรรษ
ที่  21 โดย เฉพาะด้ านทั กษะด้ านการคิ ดอย่ างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking 
and Problem Solving) ด้ านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation) ด้านการ
ท างานร่วมกัน การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
(Collaboration, teamwork and leadership) ด้าน
การสื่อสาร (Communications) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing 

and ICT literacy) และด้านอาชีพและการเรียนรู้ 
(Career and learning skills) รวมทั้งผู้เรียนยังประหยัด
ในค่าใช้จ่ าย  เกิดความปลอดภัยจากการไม่ต้อง
เดินทางจากต่างจังหวัดเข้ามาสัมมนาในกรุงเทพฯ5 

ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว มีความสอดคล้องกับยุค
ของการเปลี่ ยนผ่ านการจัดการศึกษาพยาบาล 
(transitional nursing education) ที่ เน้ น ทั ก ษ ะ
นักศึกษาในทศวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์ 3 ด้าน ได้แก ่
1 ) ทั กษะการเรียนรู้ และการพัฒ นานวัตกรรม 
(Learning and innovation skills) 2) ทั กษะด้ าน
เทคโนโลยีและการสื่อข้อมูลข่าวสาร (Information 
media and Technology skills) และ 3) ทักษะการ
ด ารงชีวิตและการอาชีพ6 จากผลการวิจัยดังกล่าว 
แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็น
เครื่องมือส าคัญในท าให้ผู้ เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ได้ ด้วยเหตุการณ์การระบาดของ COVID-19 
เกิดขึ้นกระทันหันและมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว  
ท าให้ผู้สอนและสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่เตรียมตัว
และปรับตัวไม่ทันกับการต้องมาสอนออนไลน์ บางคน
เร่งรีบหรือขาดความเข้าใจในรูปแบบการสอนออนไลน์
จึงได้น าเนื้อหา วิชาที่จะสอนขึ้นวางไว้บนออนไลน์และ
ให้ผู้ เรียนศึกษาด้วยตนเอง บางคนอาจสอนแบบ
บรรยายที่ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ ท าให้ผู้เรียนเกิดความ
เบื่อหน่วยและไม่สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา เป็นต้น  

การขาดการเตรียมความพร้อมผู้ สอนและ
สถาบันการศึกษาในการสอนออนไลน์ดังกล่าว จึงเป็น
เรื่องส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ถึงแม้สถาบันการศึกษาจะมีอ านาจในการจัดซื้อ
โปรแกรมออนไลน์ได้ แต่คงเป็นการยากที่จะสร้างครู
ให้มีศาสตร์และศิลป์ในการสอนออนไลน์  (online 
pedagogy) ในห่วงเวลาสั้น ๆ ในการเปลี่ยนผ่านนี้  
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โดยเฉพาะการสอนให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากล 
ดังนั้น ผู้เขียนจึงเล็งเห็นถึงประโยชน์ต่อการถ่ายทอด
ประสบการณ์ตรงในการสอนตามมาตรฐานวิชาชีพการ
สอนและสนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาด้วย
รูปแบบของการออนไลน์ โดยผนวกกับการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอเป็น 
3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) แนวคิดการจัดการเรียนการ
สอนนออนไลน์และการน าไปประยุกต์  2) กรอบ
มาตรฐานวิชาชีพการสอนและสนับสนุนการเรียนรู้
ระดับอุดมศึกษา 3) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
เพ่ือสร้างการเรียนรู้แก่ผู้ เรียนตามกรอบมาตรฐาน
วิ ช า ชี พ ก า ร ส อ น แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร เรี ย น รู้
ระดับอุดมศึกษา และ 4) การประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ 
 
1. แนวคิดการจัดการเรียนการสอนนออนไลน์และ
การน าไปประยุกต์ 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นแนวคิดที่
พัฒนามาตั้งแต่  ค.ศ. 19907 เพ่ือรองรับระบบการ
เรียนการสอนทางไกลที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน 
ต่อมาในปี  ค.ศ 2012 พบว่า มีผู้น าการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริการ้อยละ 69 
ได้น าออนไลน์มาใช้ในรายวิชาและจัดเป็นโปรแกรม
การศึกษาเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ไม่เพียงแต่รองรับระบบการ
เรียนการสอนทางไกล แต่เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับ
ผู้เรียนในทุกสถาบันการศึกษา และรูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์ได้ถูกพัฒนาขึ้น จนปัจจุบันมีการใช้
โปรแกรมที่สมบูรณ์แบบ เสมือนเรียนในชั้นเรียนจริง 
อาทิ Microsoft teams, Zoom, Cisco WebEx Meeting 
เป็นต้น 

เมื่อโปรแกรมออนไลน์ได้พัฒนาให้มีความ
สมบูรณ์เพียงใด การออบแบบการสอนย่อมต้องพัฒนา
ให้ทันกับสภาพแวดล้อมการสอนที่เป็นออนไลน์ ซึ่ง
หลักการและแนวคิดการสอนออนไลน์มีหลายรูปแบบ 
ส าหรับในที่นี้ขอน าเสนอแนวคิดการสอนออนไลน์ที่
ผู้เขียนมีประสบการณ์ในการน าไปประยุกต์ในการสอน
ทางสุขภาพและทางการพยาบาล ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้
บูรณาการเป็นองค์ประกอบของความรู้  3 มิติ8 ได้แก่ 
ความรู้ด้านเนื้อหา (Contents knowledge) ความรู้
ด้ านศาสตร์และศิ ลป์ ในการสอน  (pedagogical 
knowledge) แ ล ะ ค ว า ม รู้ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี 
(technology knowledge) ที่ ถูกน ามาจัด ให้ ลงตั ว
และเรียกรูปแบบนี้ว่า  Technological Pedagogical 
Content Knowledge (TPACK)  ดังแสดงในรูปที่  1
จากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของความรู้ 
(knowledge) ส าห รับ การสอนออน ไลน์ ร่ วมกั น  
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ความรู้ด้านเนื้อหา (Content Knowledge) 
ผู้สอนจะต้องมีความรู้ในเนื้อหาที่จะสอนเป็นอย่างดี   
โดยมีการวิเคราะห์ว่าเนื้อหาใดที่ต้องการให้ผู้ เรียนได้
ความรู้หรือเกิดทักษะตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การ
เรี ย น รู้  (Expected learning outcomes) ค วาม รู้
หรือทักษะใดที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือท าได้ด้วย
ตนเอง หรือต้องมีผู้อ่ืนมาช่วยจึงจะเกิดความกระจ่าง
และท าให้ผู้เรียนสัมฤทธิ์ผลได้9 การออกแบบความรู้ใน
การสอนออนไลน์จึงเป็นเรื่องส าคัญและต้องการการ
ออกแบบที่รองรับผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละระดับ 
มิใช่เป็นการน าเนื้อหาวิชาไปวางบนระบบออนไลน์
หรือบนอีเลิร์นนิ่งและปล่อยให้ผู้เรียนต้องรับภาระ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพียงฝ่ายเดียว 
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รูปที ่1 รูปแบบการสอนที่บูรณาองค์ประกอบของความรู้ด้านเนื้อหา ความรู้ในศาสตร์และศิลป์การสอน และ

ความรู้ด้านเทคโนโลยี8 
 

2). ความรู้ ด้ าน เท ค โน โลยี  (Technological 
knowledge) ควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับ
การถ่ายทอดเนื้อหา ปัจจุบันมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้
สมบูรณ์แบบให้เลือกมากมาย และสามารถรองรับการ
เรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive learning) 
เสมื อน เรียนอยู่ ในห้ อ งเรี ยนจริ ง  โดยสาม ารถ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน 
และผู้ เรี ยนกับสื่ อการเรียนรู้ อ่ื น  ๆ ซึ่ งผู้ บ ริห าร
สถาบันการศึกษาต้องผู้สนับสนุนแพลตฟอร์มและร่วม
วางแผนออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์  ดังนั้น 
ผู้ ส อน จึ งต้ อ งมี ค ว าม รู้ ด้ าน ก าร ใช้ เท ค โน โล ยี 
(Technological knowledge) แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช้
โปรแกรมออนไลน์ที่ทางสถาบันเลือกใช้ ซึ่งบางสถาบัน
อาจมีหลายแพลตฟอร์มให้ผู้สอนได้เลือกใช้ หรือผู้สอน
บางคนอาจเลือกใช้โปรแกรมฟรีมาเสริมตามที่ตนเอง
สนใจ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และบรรลุผลลัพธ์
ทางการเรียนรู้  

3) ค ว า ม รู้ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ศิ ล ป์ ใ น ก า ร ส อ น 
( Pedagogical knowledge) ซึ่ ง ผู้ ส อ น ต้ อ ง มี
โดยเฉพาะศาสตร์และศิลป์ ในการสอนออนไลน์ 
(Online pedagogy) เนื่องจากการสอนออนไลน์เป็น
การสอนที่ ผู้ เรียนและผู้ สอนอยู่ห่ างไกลกันทาง
กายภาพ จะท าอย่างไรที่ผู้สอนจะสามารถถ่ายทอด
เนื้อหาไปยังผู้เรียนหรือท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
ให้บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ ก าหนดได้  ซึ่ ง 
Professor Bill Pelz ผู้ มี ป ระสบ การณ์ ก ารสอน
ออนไลน์มามากกว่า 20 ปี กล่าวว่า การจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ที่ประสบความส าเร็จนั้นต้องมุ่งให้
ผู้ เรี ยน เกิ ด ผ ลลั พ ธ์ก าร เรี ยน รู้ ที่ ดี แ ละป ระสบ
ความส าเร็จในการเรียน ต้องมีหลัก 3 ประการ ได้แก่ 
1 ) การยึ ดผู้ เรี ยน เป็ นส าคัญ  2 ) การสอนแบบ
ปฏิสัมพันธ์ ผู้เรียนและผู้สอนเข้าใจกันและกัน และ  
3) มีสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศการเรียนการสอน
ที่ดี10 สามประการดังกล่าวเกิดได้เมื่อผู้สอนมีศาสตร์
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และศิลป์ในการสอน 
นอกจากนั้น ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติอุดมศึกษา 2562 การ
จัดการเรียนการสอนมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือพัฒนา
บุคคลให้ เป็นมนุษย์ที่ สมบู รณ์ ทั้ งร่ างกาย  จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และทักษะที่จ าเป็น รวมทั้งเป็นคนดี 
มีวินัย ภูมิใจในชาติ เข้าใจสังคมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือรองรับสังคม
โลกที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  ร่วมกัน
แก้ปัญหาสังคม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข ดังนั้น จึงเป็นประเด็นความท้าทายว่าการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างไร จึงบรรลุภารกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว 

ด้วยเหตุนี้ การจัดระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในยุคนิวนอร์มัล ที่ผู้เรียนและผู้สอนต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนทั้งวิถีชีวิต การเรียนรู้และการท างานให้
เกิดความสมดุล ผู้ เรียนและผู้สอนจึงต้องมีเจตคติ
ทางบวกต่อการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีความเชื่อ
ร่วมกันว่า การเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นในชั้นเรียน
แต่สามารถเกิดได้จากการสอนออนไลน์  โดยผู้สอน
จ าเป็นต้องมีมาตรฐานในวิชาชีพที่สอนและมีหน้าที่
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วย เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้เป็นคน
ที่สมบูรณ์ โดยเฉพาะการผลิตบุคลากรทางสุขภาพที่
ต้องไปช่วยเหลือดูแลผู้ อ่ืนตามบทบาทของวิชาชีพ 
ดังนั้น บทบาทและหน้าที่ของผู้สอนสอนออนไลน์อาจ
ต้องเปลี่ยนจากการสอนมาเป็นผู้ออกแบบการสอน
และสนับสนุนการเรียนรู้ โดยออกแบบการสอนที่ท าให้
ผู้ เรี ยนสามารถ เรี ยน รู้ ด้ วยตน เอง  รวมทั้ ง เป็ น
ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ แนะน าช่วยเหลือเพ่ิมเติมใน
ระดับความรู้หรือทักษะที่ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้หรือ

ปฏิบัติด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้เรียนสัมฤทธิ์ผลตาม
ผลลัพธ์ที่ต้องการ  
 
2. สาระส าคัญของกรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอน
และสนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา  

กรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและสนับสนุนการ
เรียนรู้ระดับอุดมศึกษาของประเทศสหราชอาณาจักร 
(United Kingdom Professional Standards Framework 
(UKPSF) for Teaching and Supporting learning 
in higher education) เป็นกรอบมาตรฐานที่พัฒนา
โดยสถาบันการอุดมศึกษาประเทศสหราชอาณาจักร 
(The Higher Education Academy: HEA หรือ Advance 
Higher Education: AHE) ซึ่ งเป็นหน่ วยงานอิสระ
ระดับชาติที่ท าหน้าที่ประเมินและรับรองหลักสูตรการ
พัฒนาคุณภาพการสอนและวิทยฐานะวิชาชีพการสอน
ของคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนรู้ใน
สถาบันอุดมศึกษา  

UKPSF ได้รับการยอมรับและมีการน าไปใช้กัน
อย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่วโลก  ส าหรับ
ประเทศไทยโดยส านั กงานคณ ะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ให้ความส าคัญกับ UKPSF จึงรวมมือกับ
สมาคมเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพอาจารย และองค
กรระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (ควอท.) จัด
โครงการฝกอบรมหลักสูตรวิทยากรแกนน าด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามกรอบ UKPSF นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ให้ความส าคัญและน ากรอบ
มาตรฐานมาพัฒนาผู้สอนเพ่ือให้การจัดการเรียนการ
สอนสู่ระดับมาตรฐานสากล  เช่น มหาวิทยาลัยสุรนารี 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นต้น 
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รูปที ่2 องค์ประกอบของมาตรฐานการสอนและสนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา11 

 
องค์ประกอบของ UKPSF 

องค์ประกอบของ UKPSF มี 3 มิติหลัก ได้แก่ มิติด้าน
กิจกรรม (Areas of activity) มิติด้านความรู้หลัก 
(Core knowledge) และมิติด้านค่านิยมทางวิชาชีพ 
(Professional values)11 ดังภาพที่  1 โดยแต่ละมิติ
หลักยังมีมิติย่อยที่มีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันและ
กัน การน ากรอบมาตรฐาน  UKPSF มาใช้ ในการ
จัดการเรียนการสอน จ าเป็นต้องค านึงถึง 3 มิติหลัก 
และ มิติย่อยในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.มิ ติ ด้ า น กิ จ ก ร ร ม  (Area of Activity, A) 
ประกอบด้วย  5 A ได้แก่  A1 คือ ออกแบบและ
วางแผนกิจกรรมการเรียนรู้และ/หรือโปรแกรม
การศึกษา A2 คือ สอนและ/หรือสนับสนุนการเรียนรู้ 
A3 คือ ประเมินและให้ข้อมูลการป้อนกลับแก่ผู้เรียน 
A4 คื อ  พั ฒ น าส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ก าร เรี ย น รู้ ที่ มี
ประสิทธิผล และวิธีการที่สนับสนุนนักศึกษาและการ
แนะแนว A5 คือ เข้าร่วมในการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องในด้านรายวิชา/สาขาวิชาและวิทยาการการ
สอน  การวิจั ย  ความ เป็ นนั กวิชาการ  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

2.มิติด้ านความรู้หลัก  (Core Knowledge, K) 
ประกอบด้วย 6 K ได้แก ่K1 คือ สาระรายวิชา K2 คือ 
วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการสอน การเรียนรู้และการ
ประเมินในสาระรายวิชาและที่ระดับของหลักสูตร
วิชาการ K3 คือ ผู้ เรียนรู้อย่างไร ทั้งโดยทั่วไปและ
ภายในสาระของรายวิชา/สาขาวิชา K4 คือ การใช้และ
เห็นคุณค่าของเทคโนโลยีการเรียนรู้ที่เหมาะสม K5 
คือ วิธีการประเมินประสิทธิผลของการสอน K6 คือ 
ความเกี่ ยวข้องกับการประกันคุณภาพและการ
ปรับปรุงคุณภาพส าหรับการปฏิบัติทางวิชาการและ
วิชาชีพเน้นการสอน  

3. มิติด้านค่านิยมทางวิชาชีพ  (Professional 
Values, V) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4 V ได้ แ ก่  V1 คื อ  
ค านึงถึงผู้เรียนเป็นรายบุคคล และความหลากหลาย
ของชุมชนการเรียนรู้  V2 คือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความเท่าเทียมด้าน
โอกาสของผู้ เรียน  V3 คือ ใช้แนวทางข้อมูล เชิ ง
ประจั กษ์  และผลลัพ ธ์จ ากการวิ จั ย  ความ เป็ น
นักวิชาการและการพัฒนาเชิงวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
V4  คือ ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานของระบบ
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อุดมศึกษาในบริบทที่กว้างขวางขึ้น และผลที่ตามมา
ส าหรับการปฏิบัติ เชิงวิชาชีพเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของสังคม  

จากมิติหลัก 3 มิติ และมิติย่อย 15 มิติดังกล่าว  
ผู้สอนมืออาชีที่ได้รับการพัฒนาการสอนตามกรอบ
ม าต รฐ าน ก ารสอน แ ละส นั บ สนุ น ก าร เรี ย น รู้
ระดับอุดมศึกษา (UKPSF) ถือว่าเป็นผู้สอนมืออาชีพ
ในระดับสากลที่จะต้องสามารถสอนและพัฒนาการ
สอนของตนให้มีความเชื่อมโยงในแต่ละมิติย่อยของมิติ
หลัก และมีความเชื่อมโยงกันในทุกมิติหลักเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบังเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อวิชาชีพ
และสังคม 

แนวคิดการเรียนรู้ 
เป้าหมายส าคัญในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่า

จะเป็นแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนหรือบนออนไลน์ คือ
ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์
ร ะห ว่ า งสิ่ ง เร้ า กั บ ก ารต อบ ส น อ ง  อั น เป็ น ผ ล
เนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์เพ่ิมขึ้นหรือการ
ฝึกฝน พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นไปในลักษณะ
ค่อนข้างถาวร6,12–15 ซึ่งก า ร เ รีย น รู้ สามารถเริ่มต้น
ด้วยตนเอง หรืออาจอาศัยความช่วยเหลือจาก
ผู้ อื่น 16,17 เกษม วัฒนชัย  และMezirow  ย้ า ว่า
การเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะและความสามารถในการ
เรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learner) 
ซึ่งการเรียนรู้ด้วยตนเองถือเป็นการเรียนรู้ที่แท้จริงจะ
น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learner)18,19    

จาก UKPSF และเป้าหมายการจัดการเรียนการ
สอน สู่การเรียนรู้แบบถาวร ท าให้ผู้เขียนย้อนถึงค าพูด
ของ Peter Drucker (1994) ที่กล่าวว่า “ในอนาคตผู้

ที่ต้องการศึกษา จะต้องมีคนกลุ่มหนึ่งที่ปรารถนา
การศึ กษ าตลอดชี วิ ต  ความสามารถ ในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
เข้าสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้” ค าท านายดังกล่าวเริ่ม
เป็นความจริงมากขึ้นเมื่อก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และ
ป รั บ เป ลี่ ย น อย่ า งพ ลิ ก โฉ ม ใน ช่ ว งจุ ด เป ลี่ ย น 
(disruptive change) จากการระบาดอย่างรุนแรง
ของไวรัสโคโรนา ที่ทุกประเทศทั่วโลกเผชิญอยู่จึงเชื่อ
ว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ
ให้มีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลโดยอิงตาม
กรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและสนับสนุนการ
เรียนรู้ระดับอุดมศึกษาจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และเกิดผู้สอนแบบมืออาชีพ   
 
3. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อสร้างการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอน
และสนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา  

การเรียนรู้เป็นได้ทั้งกระบวนการ (process) และ
ผลผลิต (product) ที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ได้ตลอดชีวิต  
โดยองค์ประกอบที่ท าให้ เกิดกระบวนเรียนรู้และ
สัมฤทธิ์ผลของผู้เรียน ที่เกิดจากการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ตามกรอบมาตรฐาน  UKPSF มี  3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้เรียน วิธีการเรียนรู้ และผู้สอน 
โดยการน าเสนอในแต่ละองค์ประกอบ ได้แสดงให้เห็น
ถึงความเชื่อมโยงของมิติย่อยในแต่ละมิติหลักและ
ความเชื่อมโยงของทั้ง 3 มิติหลักของ UKPSF โดยได้
ก ากับอักษรย่อไว้ท้ายมิติย่อย ดังนี้  

1. ผู้เรียน เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นบุคคลส าคัญใน
การเรียนการสอนออนไลน์10 ผู้สอนจะต้องออกแบบ
การสอน (instructional design) ให้สอดคล้องกับ
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes, LOs) และ
ค านึ งถึงคุณลักษณะของผู้ เรียนทั้ งรายกลุ่มและ
รายบุคคล ดังนี้ 

1.1 ความสามารถของผู้เรียน  ผู้เรียนแต่ละ
คนมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกันบางคน
เรียนรู้เร็ว บางคนเรียนรู้ช้า ดังนั้น ผู้สอนออนไลน์
จ าเป็นต้องค านึงถึงการออกแบบและวางแผนการ
เรียนรู้เพ่ือสอดรับกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละ
คน (A1) ดั งตั วอย่าง ผู้ เขียนสอนผ่ านโปรแกรม 
Microsoft teams ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือต่าง 
ๆ ที่ช่วยในการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  (K2 และ 
K4) จึงได้มีการเตรียมความพร้อมผู้ เรียนในการใช้
โปรแกรมและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องปรับเปลี่ยน
ในช่วงการระบาดของ COVID 19 (A4) ก่อนที่จะถึง
ก าหนดการสัมมนาเสริมที่มีคะแนนให้ จากนั้นได้มีการ
ประเมินผลการเตรียมความพร้อม (A4 , K5) ผ่าน 
Google form พบว่า ผู้ เรียนได้รับประโยชน์และมี
ความพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมในระดับมาก
ที่ สุด  แต่พบว่า มีนักศึกษา 2 คน ที่ ตอบค าถาม
ปลายเปิด โดยคนหนึ่งตอบว่า”ครั้งหน้า ต้องเตรียม
เครื่องคอมให้รองรับการใช้โปรแกรมนี้” อีกคนตอบว่า 
“ต้องกลับไปฟังเทปที่โปรแกรมบันทึกไว้ เพ่ือทบทวน
ความเข้าใจเพราะขณะฟังบรรยายตามไม่ค่อยทัน” จะ
เห็นได้ว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน 
และการเรียนผ่านออนไลน์นั้น ผู้สอนไม่เพียงแต่ต้อง
ค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้านเนื้อหาสาระ
วิชาของผู้ เรียนแต่ละคนเท่านั้น  แต่ต้องค านึงถึง
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู้เรียนด้วย (V1)   

1.2 แรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียน  ซึ่ ง
นอกจากผู้เรียนจะสร้างด้วยตนเองแล้ว ผู้สอนเป็น
บุคคลส าคัญในการสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือเสริมแรงให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
การเรียนออนไลน์ วิธีการหนึ่งคือให้ผู้เรียนได้แนะน า
ตัว กล่าวทักทายอย่างเป็นกันเอง สนใจรับฟังผู้เรียนซึ่ง
10 กล่าวว่า เป็นหลักการส าคัญประการหนึ่งของการ
สอนออนไลน์  ด้วยผู้เรียนแต่ละวัยแต่ละคนอาจมี
ความสนใจ มีความสามรถหรือมีเจตคติต่อการเรียน
ออนไลน์แตกต่างกัน ท าอย่างไรจะสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ เรียนเรียนด้วยความอยากรู้  และมีปฏิสัมพันธ์
ต่อเนื่อง (interactive learning) (V1) จะท าให้ เกิด
การเรียนรู้อย่างมุ่งมั่นและมีเป้าหมาย (purposeful 
learning)4 ตัวอย่าง ผู้สอนเคยสอนวิชาหนึ่งบนอีเลิร์
นนิ ง ใช้  LMS ของ Moodle ซึ่ งมี โปรแกรม Chat 
แบบเขียนอย่างเดียว นักศึกษาบางคนไม่ถนัดเขียน 
ชอบที่จะพูด หรือสื่อสาร 2 ทาง แรงจูงใจในการเรียน
จึงน้อยลง ดังนั้น ผู้เขียนต้องเพ่ิมการสื่อสารแบบพูด 
เช่น การใช้โปรแกรม skype เสริม (K3) ท าให้ผู้เรียน
เกิดแรงจูงใจในการเรียน  

1.3 ความพร้อมและการเตรียมตัวในการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน  ผู้ เรียนแต่ละคนมีความพร้อม
แตกต่างกันทั้ งปัจจัยด้านบุคคล  เช่น  สติปัญญา 
ช่วงเวลาในการเรียน เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น 
ความพร้อมของเครื่องมือสื่อสารในการเรียนรู้  และ
ทักษะในการใช้เครื่องมือสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ที่ต้อง
เลือกให้เหมาะสมกับผู้เรียนและวิชาที่สอน (K4) เป็น
ต้น โดยเฉพาะการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนแต่ละวัยแต่
ละคนอาจมีความพร้อมแตกต่างกัน ท าอย่างไรจะให้
ผู้ เรียนมีความพร้อมในการเรียนรู้  เรียนไม่เครียด 
สนุกสนาน และรักที่จะเรียนรู้บนออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์รูปแบบการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเรียนรู้อย่างไร (K3)   
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2. วิธีการสอน การโน้มน้าวชักจูงให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียนรู้และมีความกระตือรือร้นที่จะ 
เรียนรู้ มีวิธีการสอนหลายแบบแต่ละแบบมีความ
เหมาะสมแตกต่างกันตามผลลัพธ์ของโปรแกรม 
(Program learning outcomes) (K2) ผลลัพธ์การ
เ รี ย น รู้  (Learning outcomes)  เ นื้ อ ห า วิ ช า 
ภาคทฤษฎี การปฏิบัติ และบริบทการสอน รวมทั้ง
ความแตกต่างของผู้เรียน ท าอย่างไรจะท าให้ผู้สอน
ค านึงถึงความแตกต่างและเคารพในความแตกต่างของ
ผู้เรียนแต่ละคน (V1) ซึ่งเป็นองค์ประกอบและวิธีการ
สอนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้บนออนไลน์ มีดังนี ้
 2.1 การสอนแบบการบรรยาย เหมาะส าหรับ
การเสนอแนวความคิดและเนื้อหาสาระใหม่ ๆ เพราะ
ส าม ารถ จั ด ล าดั บ ขั้ น ต อ น ก ารอ ธิ บ าย เรื่ อ งที่
สลับซับซ้อนและมีเนื้อหาวิชาการมาก ๆ และการ
เรียนรู้ในส่วนที่เป็นเนื้อหาสาระทางวิชาการย่อมข้ึนอยู่
กับตัวผู้เรียนแต่ละคนว่าจะรับได้มากน้อยเพียงใด (A1) 
การสอนแบบบรรยายจึงควรสอนให้ผู้เรียนได้คิด และ
มีช่วงของการป้อนกลับ  (feedback) (A2) จะช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  การสอนออนไลน์ที่
ต้ อ งมี กิ จ ก รรม ให้ นั ก ศึ ก ษ า ได้ คิ ด  เช่ น  ก ารมี
สถานการณ์หรือโจทย์ให้ผู้เรียนได้คิดและตอบ รวมทั้ง
มีการป้อนกลับถือว่าเป็นกระบวนที่ส าคัญที่จะท ารู้ว่า
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ในระดับใด  หรือมี อุปสรรค
อย่างไรที่ขัดต่อการเกิดการเรียนรู้ (A3)  

การสอนบรรยายโดยการถ่ายทอดความรู้ให้
ผู้เรียน ควรเป็นการสอนที่มีลักษณะท าผู้ เรียนเกิด
ความ "เข้าใจ" ดีกว่าการสอนในลักษณะ "ท่องจ า" 
วิธีการอาจจะเริ่มจากสอนในสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่ยาก 
หรืออาจใช้การเล่าเรื่องจากสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัว หรืออยู่
ใกล้ๆ ตัว ยกตัวอย่างหรือยกสถานการณ์ที่สามารถ

มองเห็นภาพชัดเจนแล้วน ามาเชื่อมโยงเข้ากับบทเรียน 
และสรุปให้เกิดความเข้าใจ   

การสอนแบบบรรยาย ปัจจุบันมีบนเรียน
ส าเร็จรูปที่ก าลังเป็นที่นิยมกันทั่วโลก คือ บนเรียน
ออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Course, 
MOOC) เช่น คอร์สเรียนออนไลน์ (Coursera) ของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ 
MOOC ของ ThaiMOOC ในโครงการไซเบอร์ไทย 
เป็นต้น ซึ่งการสอนออนไลน์แบบเปิดนี้ เป็นการเรียน
การสอนเบ็ดเสร็จในห้องเรียน ที่มีแบบประเมินผล
ผู้เรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน รวมทั้ง
สามารถ print certificate ออกมาได้เมื่อเรียนจบ ใน
ต่างประเทศสามารถเก็บเป็น credit bank และสะสม
หน่วยกิตสามารถเทียบและรับประกาศนียบัตรหรือ
ปริญญาได้ ซึ่งในประเทศไทยมหาวิทยาลัยต่าง ๆ อยู่
ระหว่างด าเนินการ รวมทั้งสภาการพยาบาลและสภา
วิชาชีพด้านสุขภาพอ่ืน   
 อ ย่ า ง ไรก็ ต าม  ก าร เลื อ ก ใช้ เค รื่ อ งมื อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อการสอน มีหลายแบบการสอน
โดยเลือกใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับ
ผู้เรียน (K4) จะช่วยลดความเบื่อหน่ายในการเรียน อีก
ทั้งยังเป็นการสร้างความน่าสนใจในเนื้อหาวิชา และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น สนใจที่จะ
เรียน เช่น การใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยายให้มี
ความน่าสนใจการตั้งค าถามแก่ผู้เรียน เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดความคิด และสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียน 

2.2 การสอนแบบสื่อสารสองทาง หรือสอน
แบบปฏิสัมพันธ์ช่วยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ช่วยให้ได้
รับรู้ถึงความเข้าใจของผู้เรียนต่อการสอน และยังเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นช่วยลดช่องว่าง
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ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน การที่ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง
ความคิดเห็นในสิ่งที่ผู้สอนได้สอน พร้อมทั้งรับฟัง
ผู้เรียนอย่างมีเหตุผล  จะเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความคิ ดริ เริ่มสร้ างสรรค์  เกิ ดการเรียนรู้ อย่ าง
สร้างสรรค์ (Creative learning) กล้าพูดด้วยข้อมูล
และหลักฐานเชิงประจักษ์ (V3) หรืออาจจะใช้วิธีการ
แบ่ งกลุ่ ม ในห้ องเรียนออนไลน์  เพ่ื อให้ ได้มี การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีการรู้จักสนิทสนมและ
สร้างเครือข่ายกันมากขึ้นแบบชุมชนออนไลน์ (online 
community of practice) (A1)  
 ยกตัวอย่าง สื่อการสอนแบบ off line เช่น 
การท าเป็นโมดูลให้ผู้ เรียนได้เรียน แบบ Modular 
learning พร้อมอัดเป็น clip video สั้นๆ ที่เป็นโจทย์ 
หรือสถานการณ์ให้ผู้เรียนที่ฟังเนื้อหาจากโมดูลหรือท า
เป็น quick test ไว้ แล้วให้ตอบค าถามหรือวิเคราะห์
บทเรียนดังกล่าว ส าหรับการเรียนแบบสอนสด หรือ
แบบ real time มีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ เช่น google 
classroom หรือสอนผ่ าน โปรแกรมต่ าง  ๆ  เช่ น 
Microsoft teams หรือ Zoom เป็นต้น  
 ผู้ เขียนเคยใช้ไลน์กลุ่มสอนนักศึกษาแบบ
ปฏิสัมพันธ์  โดยเริ่มจากให้นักศึกษาเล่าและแบ่ง
ประสบการณ์ในเรื่องที่จะสอน (A1) นักศึกษาแต่ละคน
มีความภูมิใจที่ได้เล่าให้ฟัง มีผู้ตั้งใจฟังและซักถาม ท า
ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าประสบการณ์ที่ตนเองเล่ามีประโยชน์ 
ครูก็ซักถามและมีการโต้ตอบด้วยความสนใจ (A3) 
จากนั้นได้ให้เพ่ือนแลกเปลี่ยนมุมมอง ถือเป็นหลักการ
ส าคัญของการสอนออนไลน์ที่  Bill Pelz เน้นว่าเป็น
การสอนแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive learning) ท า
ให้ผู้ เรียนมีความสนใจในการสอน 10 หลังจากนั้น
ผู้ เขียนจึงได้สรุปบทเรียน โดยเพ่ิมแนวคิดทฤษฎี 

พร้อมยกตัวอย่างผลงานวิจัยมาประกอบ ในการน า
เรื่องราวต่าง ๆ ที่นักศึกษาได้เล่ามาผูกโยงกัน ท าให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจว่าเรื่องของการปฏิบัติสามารถ
พัฒนาขึ้นได้โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และแนวคิด
ทฤษฎีมาประกอบ โดยวิธีการสอนที่ใช้ประสบการณ์
ผู้เรียนเป็นตัวน า  

อย่างไรก็ตาม ในยุคของความชุกชุมของสื่อที่
มีจ านวนมากและหลากหลาย มีโปรแกรมให้เลือก
มากมาย ผู้สอนบางคนเลือกใช้สื่อต่าง ๆ จนลืมเนื้อหา
สาระที่จะสอน จึงถือเป็นประเด็นปัญหาของการเลือก
สื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ดังนั้น ควรวิเคราะห์ LO หรือความยากง่ายของเนื้อหา
สาระที่จะสอน แล้วค่อยเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
เหมาะสมในการสอน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ตอบสนอง 
LO ที่ตอ้งการ 

2.3 การสอนแบบมอบหมายงาน  โดยมี
กิจกรรมให้ เช่น การให้ท าโครงการ การศึกษาดูงาน 
หรือการท า workshop ต้องอาศัยการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ หรือเป็นความรู้ที่เกิดขึ้นจากการไปท า
กิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น วิธีการสอนแบบนี้ จะช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้โดยเน้นสัมฤทธิ์ ผล (Result 
based learning) เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่าง 
ผู้สอนให้ผู้เรียนไปศึกษาดูงานการจัดการดูแลผู้สูงอายุ
ในสถานที่ต่าง ๆ และน าผลการศึกษาดูงานมาพัฒนา
หน่วยงานตน และน าเสนอผลในโปรแกรมออนไลน์ 
ปรากฎว่าผู้เรียนได้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน
หลากหลาย รวมทัง้ได้ผลงานที่เป็นรูปธรรม เป็นต้น  

2. ผู้สอน เป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่ง และ
ต้องมีจิตวิญญาณของความเป็นครู เพราะผู้เรียนเป็น 
มนุษย์ที่มีชีวิตจิตใจ มีครอบครัวและสังคม ผู้สอนจึงยัง
มีความส าคัญและจ าเป็นอยู่ ถึงแม้จะมีเทคโนโลยีจะมี
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มากมายและหลากหลาย ผู้เขียนยังยืนยันว่า หากเป็น
ผู้สอนที่ เป็นมืออาชีพแล้ว  เทคโนโลยีใด ๆ จะไม่
สามารถทดแทนได้ แต่จะเป็นเพียงเครื่องมือในการ
สอนและสนับสนุนการเรียนรู้  อย่างไรก็ตามความ
จ าเป็นที่จะต้องมีครูจ านวนมากก็อาจจะลดลง เพราะ
ผู้สอน 1 คนสามารถออกแบบการสอนและสนับสนุนน
การเรียนรู้ได้มากกว่าในอดีตที่ครูต้องสอนเอง อย่างไร
ก็ตาม มีงานวิจัยสอดคล้องกันว่า อุปสรรคส าคัญต่อ
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  หรือการสอน
ออนไลน์ปัจจัยส าคัญที่สุดคือ เจตคติของผู้สอน หาก
ผู้สอนมีเจตคติในทางบวกจะช่วนเสริมการเรียยรู้ของ
ผู้เรียน หากมีเจตคติในทางลบจะท าให้เกิดอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนที่เหมาะสมกับการ
สอนออนไลน์ในยุคจึงควรสร้างเจตคติในทางบวกกับ
การสอนออนไลน์ และควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

2.1 มีความรอบรู้ในด้านเนื้อหาวิชาที่สอน 
และสามารถบูรณาการความรู้เข้ากับองค์ความรู้อ่ืน ๆ 
ที่อยู่ในหลักสูตรได้ และความรู้นั้นต้องทันสมัย (K1) 
เนื่องจากปัจจุบันผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ไม่ต่าง
จากผู้สอน ผู้สอนจึงต้องศึกษาหาความรู้ในวิชาที่สอน
อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาด้วยตนเองหรือเข้า
อบรมสัมมนา (A5) นอกจากมีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่
สอนแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม
ออนไลน์ที่สอนด้วย :  
 2.2 มีการเตรียมการสอน โดยการวางแผน
และออกแบบการสอนมาล่วงหน้า (A1) ก่อนที่จะเริ่ม
ด าเนินการสอนให้ครอบคลุมทั้งวัตถุประสงค์ของการ
ส อ น  กิ จ ก ร รม ก าร เรี ย น ก ารส อ น  ก าร ใช้ สื่ อ
ประกอบการสอน  รวมทั้ งผลลัพธ์การเรียนรู้  ซึ่ ง 
Reushle & Mitchell กล่าวว่า ผู้สอนออนไลน์ต้อง
เป็นผู้ออกแบบการสอนและสนับสนุนการเรียนรู้ของ 

(A2) ผู้สอนต้องรู้ว่าผู้เรียนรู้อย่างไร ทั้งโดยทั่วไปและ
การเรียนภายในสาระของรายวิชา (K3) รวมถึงเลือกใช้
เทคโนโลยีการเรียนรู้ที่ เหมาะสมและเห็นคุณค่า 
ตลอดจนหาวิธีการประเมินประสิทธิผลของการสอน 
(K5)20 

2.3 มีความกระตือรือร้นที่จะสอน บุคลิกของ
ผู้สอนโดยเฉพาะสอนออนไลน์ที่แสดงออกมาให้ผู้เรียน
ได้ เห็น  กล่ าวคือ  ลั กษณ ะของผู้ สอนที่ ดี ควรจะ
กระฉับกระเฉง ไม่เฉื่อยชา มีใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มี
น้ าเสียงที่น่าฟัง สอดแทรกอารมณ์ขันในการสอน เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนมีการตื่นตัว และไม่ให้เกิดความเครียดใน
ด้านวิชาการมากเกินไป จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึก
ผ่อนคลาย เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียน 
(A4) อย่างไรก็ตาม จากงานวิจัยพบว่า ผู้เรียนรุ่นใหม่
จะมีความอดทนในการฟังน้อยลง โดยทั่วไปไม่เกิน 9 
นาที ดังนั้น การท าคลิป (clip) จึงควรท าสั้นๆ สื่อสาร
ขัดเจน ใช้เวลาประมาณ 5 นาทีต่อคลิป (A2) 

2.4 มีความสามารถน าความรู้ที่ สอนมา
เชื่อมโยงกับประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียนได้ จะท าให้
ผู้เรียนสามารถน าเอาความรู้กลับไปใช้งาน  และแสดง
ให้เห็นถึงประโยชน์ของการน าความรู้  ไปใช้ในการ
ท างานและการด าเนินชีวิตได้ (V4) 

2.5 มีความยืดหยุ่น ในการเรียนการสอน 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ไม่เคร่งเครียด  
เพราะการมี ระเบี ยบวินั ย  กฎ เกณฑ์มากเกิน ไป  
อาจจะท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกร็งและกลัวผู้สอน  ไม่กล้าที่
จะแสดงความรู้สึกออกมา ท าให้ไม่มีความสุขในการ
เรียน ส่งผลเสียต่อการเรียนรู้ นอกจากนั้น การเรียน
ออนไลน์หรืออีเลิร์นนิง มักมีการตั้งระบบการส่งงานรับ
งาน และผู้เรียนอาจถูกตัดคะแนนเมื่อถึงเวลาและไม่
ส่ งงาน  สิ่ งเหล่ านี้ เป็ นการสร้างระเบี ยบวินั ยให้
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นักศึกษาก็จริง แต่ก็สร้างความเครียดให้นักศึกษาไป
พร้อม ๆ กัน ท าให้เสียบรรยากาศในการเรียนรู้ (A4) 
หากระบบรองรับไม่ดี หรือระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
รวมทั้งความไม่พร้อมในด้านอ่ืน ๆ ของผู้ เรียน ซึ่ง
ผู้สอนต้องยอมรับและค านึงถึงความสามารถที่แตกต่าง
กันของผู้เรียนแต่ละคน (V1) 

2.6 เรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน  ผู้สอนต้องให้เกียรติ
ผู้ เรี ยนโดยถื อว่ าเป็ นการเรี ยนรู้ ซึ่ งกั นและกั น  (V1) 
โดยเฉพาะผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่และมีประสบการณ์จะท า
ให้ผู้ เรียนกล้าแสดงออก และสามารถต่อยอดการ
เรียนรู้ได้ดี ผู้เรียนจะได้เรียนรู้จากเพ่ือนๆ ด้วย ซึ่งช่วย
ส่ ง เส ริ ม ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ แ บ่ ง ปั น  (Collective 
learning)  นอกจากนั้น ผู้สอนอาจเรียนรู้กับผู้เรียนใน
เรื่องของประสบการณ ์โดยเฉพาะผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 

โด ย ส รุ ป แ ล้ ว พ บ ได้ ว่ า  ก า ร ส อ น เป็ น
กระบวนการของการจัดการเรียนการสอนที่ส าคัญและ
ต้องใช้ทั้งศาสตร์ที่เป็นองค์ความรู้และใช้ศิลปะในการ
ถ่ายทอด ถือว่าเป็น เรื่องที่ท้ าทายส าหรับผู้สอน
ออนไลน์หรือการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่ง
ต้องอาศัยทั้งคุณลักษณะที่ดีของผู้สอน การออกแบบที่
ดี และวิธีการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์สูง  
 
4. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์   

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ประกอบด้วย การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  และ
ประเมินผลสื่อการเรียนรู้  

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้  (Learning 

assessment)  เป็นการประเมินการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้ ได้ทราบว่าการจัดการเรียนการสอนนั้นมี
คุณภาพมากน้อยเพียงใด เพ่ือน าไปปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้นต่อไป จึงเป็นการ
ประเมินการปฏิบัติของผู้เรียนและประเมินจากผู้เรียน
เป็นหลักเพ่ือให้การสอนเป็นตามที่ผู้สอนก าหนด
วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ไว้ในรายวิชาหรือ
ชุดวิชา เมื่อประเมินแล้วผู้สอนจะให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
ผู้เรียน (Feedback) ดังนั้น ในระบบการประเมินผล
ออนไลน์ จึงมีลักษณะของประเมินและให้ข้อมูลการ
ป้อนกลับแก่ผู้ เรียน   (Assessment & feedback) 
(A2) ซึ่ งในระบบการสอนออนไลน์จะมี เครื่องมือ
ส าหรับบการท ากิจกรรมนี้ ซึ่ งผู้ สอนต้องเลือกให้
เหมาะสม (K4) 

ส าห รั บ ก ารป ระ เมิ น ตั ด สิ น ผ ล การ เรี ย น รู้ 
(Learning evaluation)  แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ การ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เรี ย น  (Formative 
evaluation) และการประเมินความรู้รวบยอดเมื่อ
สิ้ น สุ ด ก า ร เ รี ย น ใน วิ ช า นั้ น  ๆ  (Summative 
evaluation) ส าหรับการให้ สั ดส่ วนหรือน้ าหนั ก
คะแนน ขอแนะน าให้ประเมินระหว่างเรียนมากกว่า
เมื่อสิ้นสุดการเรียน เช่น คิดเป็นสัดส่วน 60:40 หรือ 
70: 30 ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด  
และในการออกข้อสอบออนไลน์ผู้สอนจะต้องเป็นผู้
กรอกเนื้อหาข้อสอบทั้งปรนัยและอัตนัยลงระบบ
ออนไลน์ที่ทางสถาบันก าหนดไว้ เพราะถือว่าข้อสอบ
เป็นความลับระหว่างผู้สอนและผู้สอบ ดังนั้น ผู้สอนจึง
ต้องมีทักษะทั้งด้านเนื้อหาวิชา และการใช้เทคโนโลยี 
เช่น โปรแกรมส าหรับการสอนและสอบ  จึงต้องมีการ
พัฒนาตนเองต่อเนื่อง และทันสมัยในด้านการใช้
เทคโนโลยีให้เท่าทันกับโปรแกรมท่ีเลือกใช้ด้วย (A5) 

จากผลการทบทวนงานวิจัยการสอนออนไลน์
อย่ าง เป็ น ระบบ  (Meta -analysis) โดย  Barbara 
Means  และคณะ มีจ านวน 51 ฉบับ จากปี ค.ศ. 
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1996 - 2008  สรุปสาระส าคัญ พบดังนี้ (1) นักศึกษา
ที่เรียนออนไลน์มีผลลัพธ์การเรียน (performances) 
ดีกว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบเผชิญหน้าในชั้น
เรียน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และ (2) ผู้ เรียน
ออนไลน์ต้องท างานมากกว่าผู้เรียนแบบเผชิญหน้าแต่
ผู้เรียนก็ได้รับประโยชน์มากขึ้นจากการเรียนออนไลน์ 
นอกจากนั้นยังพบว่า ผลงานวิจัย 3 ฉบับมีความ
สอดคล้องกันว่า คือ การสอนออนไลน์สามารถให้
ข้อมูลป้อนกลับนักศึกษาแต่ละคน และช่วยให้เกิด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ดีขึ้น  อย่างไรก็ตาม จากผลสรุป
โดยรวมของงานวิจัย พบว่า การสอนแบบออนไลน์
ผ น วก กั บ ก ารส อน แ บ บ เผ ชิ ญ ห น้ า  (Blended 
learning) ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าการสอนแบบออนไลน์
เพียงอย่างเดียว21 ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายผู้สอนว่า 
ในช่วงการระบาดของโควิด สถานศึกษาส่วนใหญ่ต้อง
ปรับรูปแบบเป็นออนไลน์สมบูรณ์แบบ จะมีรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบใด ถึงจะมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผลการประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้จะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการ
สอนออนไลน์  ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ (K6) 

การประเมินผลสื่อการเรียนรู้  

การประเมินผลสื่อการเรียนรู้ เป็นการน าเอาผล
การวั ด แล ะป ระ เมิ น สื่ อ ก าร เรี ย น ก ารสอน ม า
ตีความหมาย (interpretation) และตัดสินคุณค่า 
(Value judgment) เพ่ือจะได้รู้ว่าสื่อนั้นท าหน้าที่ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้มากน้อยหรือมีคุณภาพ
หรือไม่เพียงใด มีลักษณะถูกต้องตามที่ต้องการหรือไม่
เพียงใด โดยเทียบจากสิ่งที่วัดได้กับวัตถุประสงค์หรือ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่มีความ
เที่ยงตรง สามารถบ่งบอกถึงศักยภาพของสื่อได้ถูกต้อง

ตรงตามความเป็นจริง การประเมินผลจึงต้องกระท า
อย่างมีหลักการและเหตุผลอย่างเป็นระบบ โดยใช้
เครื่องมือในการวัดและประเมินผล สื่อการเรียนรู้
หลากหลายประเภทหลายรูปแบบที่สามารถเลือกใช้
ตามความเหมาะสม22 การประเมินผลสื่อการเรียนรู้จึง
เป็นการพิจารณาถึงคุณค่าหรือประสิทธิภาพในด้าน
ต่าง ๆ ของสื่อ เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุง หรือเป็นข้อมูล
ในการเลือกสื่อหรือโปรแกรมการสอนที่เหมาะสมให้ได้
ตามผลลัพธ์ที่ต้องการก่อนที่จะน าสื่อนั้นไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป (K4)   

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
(Conclusion and Suggestion) 

การจัดการเรียนการสอนออน ไลน์ สู่ ก รอบ
มาตรฐานวิชาชีพการสอนและสนับสนุนการเรียนรู้
ระดับ อุดมศึกษาจะเป็นไปได้ เพียงใดนั้น  ผู้ สอน
จ าเป็นต้องมีความเข้าใจและออกแบบโดยค านึงถึง
องค์ประกอบของความรู้ด้ าน เนื้ อหา (Contents 
knowledge) ความรู้ด้านศาสตร์และศิลป์ในการสอน 
(pedagogical knowledge) แ ล ะ ค ว า ม รู้ ด้ า น
เท ค โน โล ยี  (technology knowledge) ร ว ม ทั้ ง
สามารถสอนตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและ
สนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้  

ปัจจุบัน โปรแกรมออนไลน์ได้พัฒนามากขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการแข่งขันทาง
การตลาด จนสามารถสร้างระบบรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ เรียน  เพ่ือน ามาวิ เคราะห์และแสดงให้ เห็นถึ ง
พัฒนาการหรือผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ (learning 
analytic) ช่วยให้ผู้สอนได้เรียนรู้พฤติกรรมของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล และช่วยออกแบบเพ่ือตอบสนองการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นรายบุคคลได้  (personalize 
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learning) นอกจากนั้น ข้อมูลจากการเรียนการสอน
ผ่านโปรแกรมออนไลน์สามารถบันทึกข้อมูลไว้เป็น
หลักฐาน  เพ่ือให้ผู้ สอนได้ทบทวนการสอนและ
พัฒนาการสอนของตนเองได้  และผู้ เรียนสามารถ
ทบทวนบทเรียนย้อนหลังได้ช่วยในการพัฒนาการ
เรียนรู้เช่นกัน นับว่าเป็นผลดีต่อทั้งผู้เรียนและผู้สอน  

อย่างไรก็ตาม หากมีแชร์ข้อมูลการจัดการเรียน
การสอนออกไป หากผู้สอนไม่มีศาสตร์และศิลป์การ
สอน หรือมีกิจกรรมการสอนที่ไม่น่าสนใจ หรือสอน
เนื้อหาผิดหรือไม่ทันสมัย เป็นต้น จะส่งผลกระทบต่อ
ผู้สอนได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง แต่ก็จะเป็นผลดี
ต่อสถาบันการศึกษาในการประเมินผู้สอน ด้วยเหตุนี้ 
ผู้สอนและสถาบันการศึกษาจึงควรน าจุดเด่นของการ
เรียนการสอนออนไลน์ไปพัฒนาการเรียนรู้ของผู้สอน 
ผู้เรียน รวมทั้งการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษา การเรียนการสอนออนไลน์จึงเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาผู้ เรียน  ผู้สอน รวมถึงเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบันโดยการประเมินผู้สอนแบบ
เปิดเผยและโปร่งใสได้  โดยสรุปแล้วการเรียนการสอน
ออนไลน์จึงเป็นนวัติกรรมส าหรับพัฒนาการเรียนการ
สอนของผู้สอน และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
ร ว ม ทั้ ง เป็ น เค รื่ อ ง มื อ ป ร ะ เมิ น ผู้ ส อ น ข อ ง
สถาบันการศึกษาได้เป็นอย่างด ี 
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