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บทคัดย่อ
	 การปฏิบัติงานในสายวชิาชพีพยาบาลเปน็การประกอบโรคศิลปท์ีมี่ความใกล้ชดิผู้ป่วยกวา่สายงานแขนงอ่ืนๆ และเพ่ือให้บรกิาร
แก่ผู้ป่วยจากทุกมุมโลกที่เข้ามาในประเทศไทย ในฐานะเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ของภูมิภาคเอเชยี พยาบาลจงึต้องมีทักษะ
ความรูค้วามเข้าใจในการใชภ้าษาอังกฤษในระดับสากลเพ่ือให้การรกัษาเกิดประโยชน์สูงสุด 
	 แต่ด้วยเหตุทีป่ระเทศไทยไม่เคยอยูภ่ายใต้อาณัติของชาติตะวนัตก ทำ�ให้ความสนใจในภาษาอ่ืนๆ ถูกมองข้ามไป ถึงแม้ปจัจุบัน
จะมีการเรยีนการสอนกับเจา้ของภาษาโดยตรง แต่ด้วยค่าใชจ้า่ยที่สูง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนอยู่ในวงจำ�กัด โดยเฉพาะ
พยาบาลวชิาชพีผู้ปฏิบัติงานในชนบททีห่่างไกล มักขาดโอกาสและความเชือ่ม่ันในการฝึกฝนทบทวนการติดต่อส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ
	 การที่ภาษาอังกฤษยังคงเป็นเร ือ่งที่ท้าทาย บทความน้ี จงึมีวัตถุประสงค์นำ�เสนอความก้าวหน้าทางการเรยีนการสอน ผ่านทาง
นวตักรรมเทคโนโลยดิีจทิลั อาท ิคอมพิวเตอรช์ว่ยสอน แหล่งหรอืเวบ็ไซต์เพ่ือการศึกษา ตลอดจนการค้นควา้เพ่ือเขา้ถึงองค์ความรู ้
ผ่านออนไลน์ เป็นต้น ซึง่นอกจากจะชว่ยประหยัดเวลาค่าใชจ้า่ยในการเดินทาง และการรกัษาระยะห่างเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสแล้ว
ยังเปน็เคร ือ่งมือทีช่ว่ยสนับสนนุให้พยาบาลเกิดการเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง สามารถทบทวนบทเรยีนซ้ำ�ได้บ่อยครัง้ ส่งผลให้
เกิดความทรงจำ�ทีค่งทน สรา้งความม่ันใจ เพ่ิมพูนทกัษะ และศักยภาพในการใชภ้าษาอ้งกฤษได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
 
คาํสาํคัญ: พยาบาลวชิาชพี, ความสามารถทางภาษาอังกฤษ, เทคโนโลยีดิจทิลั

Abstract
	 Nursing practice is a medical profession that maintains a close relationship with patients, often more 
so than other healthcare professions. In Thailand, which is emerging as a medical hub in Asia, nurses must
possess skills, knowledge, and an understanding of English at an international level to optimize patient care
for a diverse, global patient population. 
	 However, due to Thailand’s historical independence from Western colonization, the emphasis on foreign
language acquisition has been limited. Although English language courses with native speakers are available,
their high cost restricts access and learning achievement, particularly for nurses in remote rural areas who
often lack the opportunity and confidence to practice and improve their English communication skills.   
	 Recognizing the ongoing challenges in English proficiency, this article explores advancements in teaching
methodologies through digital technology innovations, such as computer-assisted instruction, online
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educational resources, and research databases.
These tools not only reduce time and travel expenses
while supporting social distancing measures but 
also empower nurses to engage in self-directed
learning, consistently review lessons, retain knowledge,
and build confidence. Ultimately, this approach 
enhances their ability to use English effectively in 
a professional healthcare setting, thereby improving
the overall quality of patient care.

Keywords: Registered nurses, English potential, 
Digital technology

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดิีจทิลัทำ�ให้สังคมโลกแคบลง
สามารถติดต่อกันได้อย่างอิสระเพียงปลายน้ิวสัมผัส ภาษาซึง่
เคยเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารค่อยๆจางหายไป ด้วย
ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ที่สามารถแปลภาษาได้ครบทุกองค์
ประกอบ ทัง้การเขียนและการออกเสียง ส่งเสรมิศักยภาพด้าน
ธรุกิจ การศึกษา การบรกิาร สันทนาการ การรกัษาพยาบาล ฯลฯ 
	 อยา่งไรก็ตาม มนษุยยั์งคงมีพ้ืนฐานความมุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลาดังที ่อับราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow)1

ศาสตราจารย์ทางด้านจติวทิยาทีม่หาวทิยาลัยแบรนดิส ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ได้เคยกล่าวไวถึ้งการบรรลุความสำ�เรจ็ การเปน็
ทีย่อมรบั ความเคารพนับถือ และความมีศักด์ิศรแีห่งตน ด้วย
เหตุน้ี การส่ือสารระหว่างบุคคลจงึนับเป็นตัวกลางสำ�คัญที่ใช้
ถ่ายทอดความนึกคิด อารมณ์ ความรูสึ้กทีล่ะเอียดอ่อน เพ่ือส่ง
ข้อมูลของตนเองสู่ผู้อ่ืน ซึง่แม้ปจัจุบันมีระบบปฏิบัติการปญัญา
ประดิษฐ ์(Artificial Intelligence, AI) ก็ยังคงต้องใชเ้วลาอีก
ไม่น้อยกว่า 10 ปี ที่จะสามารถทำ�งานอย่างดีเพ่ือประมวลผล
ทางความคิดและส่งสารได้เชน่เดียวกับเซลล์ในระบบประสาท
ของมนษุย์ 2 
	 การปฏิบัติงานในสายวชิาชีพพยาบาลเป็นคนสำ�คัญที่มี
ความใกล้ชดิผู้ป่วยกว่าสายงานแขนงอ่ืนๆ จำ�เป็นต้องใชก้าร
ส่ือสารในทกุมิติ ไม่วา่จะเปน็ภาษากาย ภาษาใจ เพ่ือให้การรกัษา
เกิดประโยชน์สูงสุด ทักษะในการใชภ้าษาจงึมีความสำ�คัญใน
การสอดแทรกความรกัความห่วงใย และเพ่ือให้สอดรบักับการ
ก้าวเข้าสู่ความเป็นสากลในการให้บรกิารทางการแพทย ์พยาบาล
จึงต้องมีความรู ้ความเข้าใจในภาษาที่สอง โดยเฉพาะภาษา
อังกฤษอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 3, 4

ภาษาอังกฤษกับการเปลีย่นแปลงของสังคมโลก
	 การขยายอาณานิคมของประเทศสหราชอาณาจักรและ
กลุ่มชาติตะวันตกในอดีต ซึง่ยังคงเป็นผู้ควบคุมระเบียบโลก
มาจนปัจจุบัน ผนวกกับความเป็นประเทศมหาอำ�นาจที่ มี
ความก้าวหน้าเพียบพรอ้มด้านเศรษฐกิจ การแลกเปล่ียนเงนิ
ตราต่างประเทศ การบูรณาการองค์ความรู ้ในศาสตรต่์างๆ 
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บนพ้ืนฐานสังคมประชาธปิไตยที่ครอบคลุมผลประโยชน์และ
กิจการงานเมืองทุกรูปแบบ ตลอดจนความเจรญิรุดหน้าทาง
เทคโนโลยีและนวตักรรม ทำ�ให้ภาษาอังกฤษถูกใชเ้ป็นเคร ือ่งมือ
การติดต่อ ส่ือสารในทุกสาขาวชิาชพี ส่งผลให้ประเทศที่เคย
ตกอยู่ภายใต้อาณัติ มีความได้เปรยีบ นำ�ภาษาอังกฤษมาใช้
เป็นเคร ือ่งมือในการแข่งขัน ซึง่เท่ากับได้ปิดล้อมบีบบังคับให้
ประเทศไทยต้องต่ืนตัวคล้อยตามสังคมโลกในการใช้ภาษา
อังกฤษโดยเทา่เทยีมทนั เพ่ือรกัษาไวซ้ึง่ความเสมอภาค ภราดรภาพ
มิตรภาพและเสถียรภาพในอธิปไตยของตนท่ามกลางเวที
นานาชาติ 5

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
	 จากการสำ�รวจของสำ�นักงานจดัอันดับทักษะการใชภ้าษา
อังกฤษ หรอื Education First (EF) ซึ่งมีสำ�นักงานใหญ่ใน
ประเทศสวติเซอรแ์ลนด์พบวา่ ในปี พ.ศ. 2565 คนไทยมีความรู ้
ความเข้าใจในภาษาอังกฤษอยู่ในลำ�ดับ 22 จาก 24 อันดับ
ของทวปีเอเชยี และลำ�ดับ 97 จาก 111 อันดับของประเทศในโลก
นับวา่อยูใ่นเกณฑค่์อนขา้งต่ำ�6 แสดงให้เห็นวา่ ระบบการศึกษา
ไทยอาจกำ�ลังเผชญิกับปัญหาในการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษกับประชากรทกุระดับซึง่สะสมเร ือ้รงัเร ือ่ยมาเปน็
เวลาชา้นาน 

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
	 แม้ประเทศไทยจะรายล้อมด้วยเพ่ือนบ้านที่อยู่ภายใต้
อาณานิคม แต่ก็ยังสามารถดำ�รงความเป็นไทอยู่ได้ ด้วยมี
แผ่นดินทีอุ่ดมสมบูรณ์ มีวัฒนธรรมและความม่ันคงในศาสนา
ประจำ�ชาติมาช้านาน ตลอดเวลาที่ ผ่านมา จึงมีแรงต่อต้าน
พฤติกรรมของชาวต่างชาติพรอ้มปฏิเสธการชกัชวนให้เข้ารตี 
จากอดีตจนถึงปัจจุบันจงึมีผู้นับถือศาสนาครสิต์เพียงรอ้ยละ 1.37

ของประชากรในประเทศ อาจเป็นสาเหตุให้คนไทยเร ิม่ศึกษา
ภาษาต่างประเทศล่าช้า ขาดความลึกซึ้งในการใช้ภาษา หรอื
เป็นไปอย่างล่าชา้ไม่ทนัเหตุการณ์ 

ความเป็นภาษาราชการ 
	 ประเทศไทยมีภาษาของตนเอง ทัง้ภาษาพูดและภาษาเขยีน
มีอักขรวธิทีี่มีความเป็นเอกลักษณ์ และใช้เป็นภาษาราชการ
มาชา้นาน ความสนใจในภาษาอ่ืนๆ จงึถูกมองข้ามไป สำ�หรบั
ภาษาอังกฤษเร ิม่ต้นขึน้ในสมัยทีมิ่ชชนันารเีข้ามาเผยแผ่ศาสนา
ในปีพ.ศ. 20548 ซึ่งคงจำ�กัดอยู่ในวงแคบๆ จนกระทั่ งใน
ปีพ.ศ. 25449 รฐับาลจึงเร ิ่มส่งเสรมิให้มีการเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนสายสามัญและสนับสนุนให้เปดิสถาน
ศึกษาภาษาต่างประเทศ แต่ด้วยค่าใชจ้า่ยทีค่่อนข้างสูงจงึกลาย
เป็นปัญหาความเหล่ือมล้ำ�ในสังคมตามมา 
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การฝึกฝนและทักษะ
	 แม้เด็กไทยบางกลุ่มจะได้มีโอกาสเข้าศึกษาเล่าเรยีน
ภาษาอังกฤษจากโรงเรยีนนานาชาติ แต่เม่ือเรยีนจบขาดโอกาส
ในการนำ�ไปใชใ้นชวีติประจำ�วนั ทำ�ให้ภาษาทีเ่ล่าเรยีนมาค่อยๆ
หายไปในทีสุ่ด10 สำ�หรบับุคลากรทางการแพทยท์ีต้่องเดินทาง
กลับภูมิลำ�เนาไปใช้ทุนต้นสังกัด ยิ่งมีโอกาสในการพูดภาษา
อังกฤษน้อยลงอย่างยิง่ โดยเฉพาะในทอ้งถ่ินทีผู้่เข้ารบับรกิาร
มีความหลากหลายทางเชือ้ชาติ ด้วยภาระงานที่หนักประกอบ
กับเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตทียั่งครอบคลุมไม่ทัว่ถึงและมีค่าใชจ้า่ย
ยิง่เป็นการตัดโอกาสในการใฝ่หาความรูเ้พ่ิมเติม11 

ความม่ันใจในการส่ือสาร 
	 เน่ืองจากสังคมคนรอบขา้งแทบไม่มีการส่ือสารด้วยภาษา
อังกฤษ ในขณะทีก่ารฝึกพูดภาษาต้องการความม่ันใจและความ
กล้าในการแสดงออกทา่มกลางสายตาทีจ่อ้งมองในความแตกต่าง
จงึเป็นอุปสรรคสำ�คัญก่อให้เกิดความประหม่า ความกลัวที่จะ
ออกเสียงผิด ทำ�ให้ขาดความเชือ่ม่ันและล้มเหลวในการพัฒนา
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร แม้ในสถาบันอุดมศึกษามีการบรรยาย
หรอืการนำ�เสนอด้วยภาษาอังกฤษ แต่ก็ไม่ประสบความสำ�เรจ็
เท่าที่ควร เพราะเป็นการส่ือสารทางเดียวที่มักขาดการตอบ
สนองจากผู้เรยีนหรอืผู้เข้ารว่มประชุม12 

หลกัสูตรการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ 
	 แม้โรงเรยีนทัว่ไปมีการสอนภาษาอังกฤษสำ�หรบัเด็กต้ังแต่
วัยประถม แต่เพราะชัว่โมงเรยีนที่จำ�กัดตามกำ�ลังทุนทรพัย์ที่
ผู้ปกครองและราชการส่วนกลางจะบูรณาการรว่มกันได้ เป็นการ
ตัดโอกาสที่ได้เรยีนจากเจ้าของภาษาโดยตรง การเรยีนการ
สอนจึงเป็นแบบรวบรดั เน้นการเขียนและการอ่านมากกว่า
การฟังสำ�เนียงที่ ถูกต้อง ซึ่งแตกต่างกับเด็กทารกที่เรยีนรู ้
การฟังคำ�พูดของพ่อแม่จนเกิดความลึกซึง้ แล้วถ่ายทอดออกมา
เป็นคำ�พูดของตนเองได้อย่างเป็นธรรมชาติด้วยความม่ันใจ13 
ด้วยเหตุน้ีโรงเรยีนจงึควรจดัหลักสูตรการเรยีนการสอนภาษา
อังกฤษ ทีเ่น้นการฟังการพูดในวยัอนุบาล-ประถม ส่วนการอ่าน
และการเขียนควรเหมาะสำ�หรบัเด็กในชัน้เรยีนทีสู่งขึน้14

ภาษาอังกฤษกับพยาบาลวชิาชพี
	 ภาษาอังกฤษเปน็เคร ือ่งมือสำ�คัญในการติดต่อส่ือสารกับ
ทุกสาขาวชิาชพี ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศในปจัจุบัน (Thailand 4.0) ทีร่ฐัได้กำ�หนดวสัิยทศัน์
วา่ “ม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยนื” ประกอบกับนโยบายความรว่มมือ
ทางเศรษฐกิจในเอเชยี-แปซฟิิก (Asia-Pacific Economic
Cooperation, APEC) ประเทศไทยได้ประกาศตัวเป็นศูนย์
กลางทางการแพทย์ครบวงจร (medical hub) ในด้านการ
บรกิาร การส่งเสรมิสุขภาพ ยาและเวชภัณฑ ์เพ่ือความเปน็เลิศ
ทางด้านการรกัษาพยาบาลในภูมิภาคแถบน้ี ล้วนสอดรบัให้มี
ความจำ�เป็นที่ต้องมีความสามารถทางภาษาอังกฤษให้ส่ือสาร

อย่างดี เพ่ือพรอ้มต่อความหลากหลายทางการปฏิสัมพันธท์ี่
มาพรอ้มกันจากทัว่มุมโลก
	 พยาบาลในฐานะเป็นวชิาชีพด้านแรกที่ ต้องสัมผัสกับ
ผู้ปว่ยมากหน้าหลายตาทีม่าจากประเทศต่างๆ จงึมีความจำ�เปน็
ต้องมีความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษค่อนขา้งดี เพ่ือส่ือสาร
กับผู้ปว่ยเหล่าน้ันได้อย่างราบร ืน่ ทัง้ในแผนกผู้ปว่ยนอก หน่วย
อุบัติเหตุ หอผู้ป่วย หรอืในห้องผ่าตัด ฯลฯ อีกทัง้เพ่ือประสาน
การทำ�งานที่ ลงตัวกับแพทย์ ผู้ ให้การรักษาในทุกมิติ อาทิ
วสัิญญีพยาบาล ซึ่งจบหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และ
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาลวชิาชพีมาแล้ว เข้ารบั
การฝึกอบรมหลักสูตรวสัิญญีวทิยาเพ่ิมเติมอีก 1 ปี จะปฏิบัติ
งานภายใต้การควบคุมของวสัิญญีแพทย์ นอกจากสนับสนุน
แบ่งเบาภาระในห้องผ่าตัดแล้ว  ยังทำ�หน้าทีต่รวจเย่ียมผู้ป่วย 
สรา้งปฏิสัมพันธค์วามไว้เน้ือเชื่อใจซึ่งเป็นเร ือ่งละเอียดอ่อน 
การส่ือสารอธบิายให้ผู้ป่วยเข้าใจถึงข้อมูลสำ�คัญๆ ก่อนเข้ารบั
การระงบัความรูสึ้กเพ่ือการผ่าตัด ตลอดจนการตอบข้อซกัถาม
รายละเอียด ความม่ันใจทีจ่ะได้รบัการดูแลอย่างใกล้ชดิตลอด
เวลาที่ได้รบัการบรกิาร และการเย่ียมไข้ที่หอผู้ป่วย พรอ้มรบั
คำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติตัวก่อนกลับบ้าน15 เป็นต้น
	 อย่างไรก็ตาม นักศึกษาผู้เข้าเรยีนในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรม์าจากส่วนต่างๆ ทุกภูมิภาคทั่วประเทศที่มีการเปิด
การเรยีนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร ์อันเน่ืองมาจากการ
ขาดแคลนวชิาชพีพยาบาลของประเทศไทย ทำ�ให้มีความหลาก
หลายในพ้ืนฐานความรู ้ภาษาอังกฤษจากทั้งด้วยปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆดังกล่าวข้างต้น การเรยีนการสอนถูกตีกรอบ
ด้วยเวลา และเน้ื อหาวชิาที่ ขยายออกไปอย่างไร้ขอบเขต 
(content diversification) ตลอดจนความรบัผิดชอบใน
สถานการณ์สภาพแวดล้อมวกิฤต การเก็บเก่ียวประสบการณ์
การทำ�งาน เพ่ือปรบัวฒิุภาวะให้พรอ้มกับภาระงานทีต้่องเผชญิ
เม่ือจบการศึกษา ส่งผลให้การเพ่ิมพูนความรูท้างด้านภาษา
อังกฤษเป็นเพียงวชิาในหลักสูตรแฝง (hidden curriculum)
ซึง่นักศึกษาจำ�เป็นต้องขวนขวายหาความรูเ้พ่ิมเติมนอกเวลา
เรยีน กลายมาเป็นข้อด้อยในการก้าวสู่ความหลากหลายใน
การเลือกองค์กรเม่ือต้องเข้าทำ�งาน

แนวทางในการพัฒนา
	 เทคโนโลยีการสอนหลากหลายวธิถูีกนำ�มาใช้แก้ปัญหา
ในการเรยีนการสอน เพ่ือทำ�ให้ผู้เรยีนมีโอกาสใชค้วามสามารถ
ของตนเองในการเรยีนรูอ้ย่างเต็มทีแ่ละยังเอ้ือให้ผู้เรยีนมีโอกาส
ตัดสินใจในการเลือกเรยีนตามชอ่งทางทีเ่หมาะกับความสามารถ
ของตนเอง ทัง้ยังลดชอ่งวา่งทางการพัฒนาความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษให้น้อยลง ถือเป็นปัจจยัสำ�คัญที่มีอิทธพิลอย่าง
มากต่อผู้สนใจและพยาบาลที่ ต้องการเข้าถึงการเพ่ิมข้อได้
เปรยีบให้ตนเอง 
	 เทคโนโลยีดิจิทัลและการเชื่อมสรรพส่ิงด้วยเครอืข่าย
อินเทอรเ์น็ต (Internet of Things, IoT) น่าจะเป็นทางออก
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ในการแสวงหาเทคนิคการเรยีนการสอนใหม่ๆ เชน่ คอมพิวเตอร์
ชว่ยสอน (computer-assisted instruction, CAI)16 แหล่ง
หรอืเวบ็ไซต์เพ่ือการศึกษา (education platform or website)
อีเลิรน์น่ิงหรอืการเรยีนผ่านออนไลน์ (online or e-learning)17

และการเพ่ิมพูนศักยภาพทางภาษา (computer-aided 
language processing, CALP)18 เป็นต้น นับเป็นนวัตกรรม
ทีท่นัยุคทนัเหตุการณ์ในปัจจุบันทีไ่ด้รบัความนิยมเพ่ิมมากขึน้
โดยลำ�ดับ เพราะผู้เรยีนสามารถเพ่ิมพูนทักษะการเรยีนรูด้้วย
ตนเอง (self-directed learning)14 ส่งเสรมิทักษะโดย
ผู้เชี่ยวชาญหรอืเจ้าของภาษา ทุกเวลา ทุกสถานที่  มีความ
คล่องตัว ประหยัดเวลา ค่าใชจ้า่ยในการเดินทาง โดยเฉพาะ
ความจำ�เป็นที่ ต้องรกัษาระยะห่างเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัส
ผู้เรยีนสามารถทบทวนบทเรยีนได้ซ้ำ�แล้วซ้ำ�อีก ทำ�ให้เกิด
ความรูค้วามจำ�ที่คงทน (retention of knowledge)19 จน
เกิดความม่ันใจในการนำ�ไปใชแ้ละพรอ้มทีจ่ะพัฒนาตนเองต่อ
ไปได้ 
	 อยา่งไรก็ตาม การเรยีนผ่านอินเทอรเ์น็ตมีขอ้เสีย เน่ืองจาก
เป็นการส่ือสารทางเดียว ทำ�ให้ผู้เรยีนขาดปฏิสัมพันธต่์อครู
ผู้สอนและเพ่ือนๆ ใช้เวลาส่วนใหญ่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์
หรอืเคร ื่องโทรศัพท์ หมกหมุ่นกับเน้ือหาวชิา ส่งผลให้เกิด
ความเครยีดทางรา่งกายและจติใจ ความเหน่ือยล้าของสายตา
มีอาการปวดเม่ือยกล้ามเน้ือหลังและบรเิวณต้นคอ จนสูญเสีย
สมาธใินการทำ�กิจกรรมอ่ืนๆ ได้ (office syndrome)20

	 พัชชา ห่อตระกูลและคณะ21 ได้ทำ�การศึกษาเร ือ่ง เร ือ่ง 
A Crossover Study of English Proficiency Test For 
Communication in Nurse Anesthetist Students ใน
กลุ่มนักศึกษาวสัิญญพียาบาล จำ�นวน 36 คน โดยเปรยีบเทยีบ
การใชภ้าษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในห้องเรยีนและออนไลน์ 
ในช่วงเวลาที่ห่างกัน 2 สัปดาห์ เพ่ือลดความทรงจำ�ที่เหลือ 
(carry over effect)  ด้วยแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพ (validation of the tests) ตามตารางวเิคราะห์
หลักสูตร (table of specification) พบว่า การเรยีนผ่าน
ออนไลน์ มีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ (relative growth 
scores) สูงกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญ เชื่อมโยงถึงประโยชน์ของ
การเรยีนการสอนด้วยตนเองผ่านการเรยีนแบบออนไลน์น้ัน
ชว่ยให้เกิดการจดจำ�ได้ดีและสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งความรู ้
เอ้ือต่อสาขาอาชพีที่มีภาระงานมากและยากต่อการเรยีนแบบ
ห้องเรยีน
	 ปารชิาติ อภิเดชากุล และคณะ22  ได้ทำ�การศึกษาเร ื่อง 
Crossover Study in Simulation-based and Problem-
based Learning in Difficult Airway Management 
ในกลุ่มนักศึกษาวสัิญญพียาบาล จำ�นวน 37 คน โดยเปรยีบเทยีบ
คะแนนสัมฤทธิ์และคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของบทเรยีน
เร ือ่งการใส่ทอ่ชว่ยหายใจยาก ในชว่งเวลาทีห่่างกัน 2 สัปดาห์ 
เพ่ือลดความทรงจำ�ทีเ่หลือด้วยแบบทดสอบทีผ่่านการตรวจสอบ
คุณภาพแล้ว พบว่า การเรยีนด้วย Simulation-based

Learning ได้คะแนนสัมฤทธิแ์ละคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์
มากกว่า Problem-based Learning อย่างมีนัยสำ�คัญ 
เห็นได้วา่แม้การเรยีนรูปแบบทีแ่ตกต่างกันน้ัน การใชค้ะแนน
สัมฤทธิแ์ละคะแนนพัฒนาการสัมพัทธม์าเพ่ือชว่ยประเมินผล
เป็นการวัดประเมินที่ เอ้ือต่อรูปแบบการเรยีนหลากหลาย
รูปแบบได้เท่าเทียม ไม่จำ�เป็นต้องวัดผลแบบด้ังเดิม ซึ่งการ
เรยีนออนไลน์หลากหลายรูปแบบน้ันชว่ยทัง้ผู้เรยีนและผู้สอน
เลือกวธิีการพัฒนาตนเองได้เหมาะกับเวลา ความถนัดหรอื
ความสนใจของตนได้
	 พงศ์ธารา วจิติเวชไพศาลและคณะ23 ได้ทำ�การศึกษาเร ือ่ง
A comparison of knowledge retention between 
online and in-class problem-based learning ในกลุ่ม
นักศึกษา จำ�นวน 36 คน เก่ียวกับการคงอยู่ของความรู ้จาก
การเรยีน 2 วธิ ีคือ การเรยีนแบบในห้องเรยีนและออนไลน์ 
ทดสอบทัง้หมด 3 ครัง้ ในชว่งเวลาทีห่่างกัน 2 และ 3 สัปดาห์
โดยไม่ได้มีการแจง้ให้เตรยีมตัวล่วงหน้า เพ่ือลดความทรงจำ�
ที่เหลือ และตัดปัจจยัที่อาจส่งผลต่อความรูด้้วยแบบทดสอบ
ทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพ พบวา่ การเรยีนด้วยวธิอีอนไลน์
มีการคงอยู่ของความรู ้นานกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งปัจจัย
สนับสนุนคือแรงจูงใจในการบรรลุผลสัมฤทธิใ์นการเรยีนและ
ความรูสึ้กสำ�นึกในตนเองของผู้เรยีน กล่าวได้วา่ปัจจยัเก้ือหนนุ
ในการเพ่ิมการคงอยู่ของความรูข้องการเรยีนด้วยวธิอีอนไลน์ 
ไม่วา่ในด้านความคล่องตัว ประหยัดเวลา ค่าใชจ้า่ยในการเดิน
ทางและการทบทวนบทเรยีนซ้ำ�ได้ไม่จำ�กัดน้ัน ล้วนส่งเสรมิให้
ผู้เรยีนมีแรงจูงใจต่อการการพัฒนาความสามารถทางภาษา
อังกฤษได้
	 สุทธานันท์ กัลปก์ะและคณะ24 ได้ทำ�การศึกษาเร ือ่ง การ
พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษในนักศึกษาพยาบาล ซึ่งเก่ียว
กับวธิีจัดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาสมรรถนะภาษา
อังกฤษของนักศึกษาพยาบาลปี 4 จำ�นวน 96 คน ครอบคลุม
ทกัษะทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีน
โดยใช้รูปแบบโครงงานมาจัดกิจกรรม ผู้รบัผิดชอบรายวชิา 
ใช้การประเมินผลร่วมกันระหว่างผู้ร ับผิดชอบรายวชิาและ
ผู้สอน พบว่า นักศึกษามีการฝึกและบูรณาการทักษะภาษา
อังกฤษทัง้ 4 ด้านในข้ันตอนต่างๆ ของโครงงาน นับเป็นวธิกีาร
หน่ึงในการชว่ยพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษให้นักศึกษา
พยาบาล แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำ�คัญในการใชรู้ปแบบ
การสอนใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษแก่ผู้เรยีนต้ังแต่ก่อน
ไปประกอบอาชพี เปน็การเพ่ิมทางเลือกในอนาคต สอดรบักับ
แนวทางการปรบัตัวเข้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของประเทศไทยในช่วงหลายปีน้ีและวถีิรูปแบบ
พฤติกรรมการใชช้วีติของผู้คนในปัจจุบันอย่างชดัเจนวา่เข้าใจ
หลักการเรยีนภาษาเพ่ือการส่ือสารอย่างมีประสิทธภิาพได้ดี
ต้องเรยีนรูท้กุทกัษะอย่างเหมาะสมกับวัยและบรบิท
	 อิทธวิดี อ้ึงรศัมี และ นิรมล สิรภัิคนันท2์5 ได้รว่มวเิคราะห์
เร ือ่ง แนวทางการบูรณาการการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษโดยใช้
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แนวคิดการเรยีนรูต้ลอดชีวติเพ่ือใช้ในหน่วยงานและชุมชน 
ศึกษานำ�เสนอแนวทาง การบูรณาการการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษ
โดยใชแ้นวคิดการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพ่ือทำ�ให้ผู้เรยีนรูวั้ยผู้ใหญ่
สามารถชี้นำ�ตนเองสู่การเรยีนรูแ้ละให้การเรยีนรูน้ั้นเป็นไป
อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธภิาพ ชีใ้ห้เห็นวา่รูปแบบการเรยีน
ที่มีการสนับสนุนการเรยีนรูด้้วยตนเองของผู้ใหญ่ ล้วนเป็น
แนวการส่งเสรมิให้การเรยีนรูน้ั้นประสบความสำ�เรจ็ได้อย่าง
เหมาะสมกับบรบิทผู้ทำ�งานในวัยผู้ใหญ่ และกระตุ้นให้เกิด
การเรยีนรูอ้ย่างย่ังยืน
	 นิพร ขัดตาและคณะ26 ได้ทำ�การศึกษาเร ือ่ง ปจัจยัทีส่่งผล
ต่อความวติกกังวลและสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
พยาบาลวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลำ�ปาง, ประเทศไทย
ซึ่งเก่ียวกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อความวติกกังวลและสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิต 4 ชัน้ปี จำ�นวน 280 คน ด้วยแบบสอบถามที่
ตรวจสอบคุณภาพด้วยความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา (content 
validity)และทดสอบค่าความเชือ่ม่ัน (reliability) พบปัจจยั
ที่ ส่งผลต่อความวติกกังวลในการเรยีนภาษาอังกฤษ ได้แก่  
ปจัจยัด้านการรบัรูต่้อตนเองในการใชภ้าษาอังกฤษเชงิวชิาการ
และส่ิงสนับสนนุการเรยีนรูใ้นด้านภาษาอังกฤษด้านส่ิงแวดล้อม
สอดคล้องกับการศึกษาอ่ืนๆที่กล่าวถึงแหล่งการเรยีนรู ้ที่
เหมาะสมและเข้าถึงได้งา่ย เชน่ การเรยีนออนไลน์ ส่งเสรมิให้
ผู้เรยีนสามารถพัฒนาทั้งความสามารถด้านภาษาอังกฤษและ
ความม่ันใจทางภาษาได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

สรุป
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดิีจทิลั ด้วยเทคนิคการเรยีน
การสอนใหม่ๆ เชน่ การเรยีนแบบออนไลน์เชน่ คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน แหล่งหรอืเว็บไซต์เพ่ือการศึกษา อีเลิร ์นน่ิงหรอื
การเรยีนผ่านออนไลน์ เป็นต้น เพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งความรู ้ ส่งเสรมิการเรยีนแบบผู้ใหญ่ การเรยีนรู ้ด้วย
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง เหมาะสมต่อสาขาวชิาชพีทีมี่ภาระงานมาก
	 น่าจะเป็นแนวทางทีมี่ประสิทธภิาพในการเพ่ิมพูนศักยภาพ
ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสายงานวชิาชพีพยาบาลได้มาก
ซึง่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติงานใกล้ชดิกับผู้ป่วย ด้วยการส่ือสารใน
ทุกมิติทั้งภาษากายและภาษาใจ และด้วยหลักการน้ี ยังช่วย
ส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู ้ด้วยตนเอง ความทรงจำ�ที่คงทน 
การพัฒนาที่ย่ังยืน เม่ือบุคคลพัฒนาศักยภาพของตนเองเต็ม
ขีดความสามารถแล้ว ก็จะเป็นกลไกสำ�คัญที่ช่วยขับเคล่ือน 
และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวหน้าและก้าวทนัสังคม
โลกต่อไป
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