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บทคัดย่อ
	 จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีนชว่งศตวรรษที ่21 ได้เปน็พลังขับเคล่ือนให้สังคมก้าวเขา้สู่ยุคดิจทิลั 5.0 หรอื Society 5.0 
ซึง่เป็นยุคทีมุ่่งเน้นการหลอมรวมโลกกายภาพและโลกเสมือนเขา้ด้วยกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดเพ่ือแก้ปญัหาสังคมและทำ�ให้ชวีติ
ของคนดีขึน้ ในฐานะทีเ่ปน็หัวใจสำ�คัญของระบบบรกิารสุขภาพ วชิาชพีการพยาบาลจงึเผชญิกับความจำ�เป็นเรง่ด่วนในการปรบัตัวเพ่ือ
รองรบักับกระแสการพลิกผันน้ีได้อยา่งมีประสิทธภิาพ บทความวชิาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวเิคราะห์บทบาทของปญัญาประดิษฐ ์(AI) 
ในงานพยาบาลครอบคลุมในส่ีมิติหลัก ได้แก่ การศึกษาพยาบาล การบรกิารผู้รบับรกิาร การบรหิารการพยาบาล และการวจิยัทาง 
การพยาบาล โดยลดความเขา้ใจผิดวา่ AI จะเขา้มาทดแทนบทบาทของพยาบาล ซึง่ AI ทำ�หน้าทีเ่ปน็เคร ือ่งมือเสรมิศักยภาพทีช่ว่ยลดภาระ
งานธรุการและเพ่ิมเวลาให้พยาบาลสามารถทุม่เทให้กับการดูแลผู้ป่วยได้มากขึน้  นอกจากน้ี ได้กล่าวถึงประเด็นทางจรยิธรรมทีม่าพรอ้ม
กับการประยุกต์ใช ้AI และนำ�เสนอแนวทางแก้ไขทีส่อดคล้องกับมาตรฐานสากลจากองค์กรชัน้นำ�หลายแห่ง บทความน้ีเน้นย้ำ�ถึงการ
เปล่ียนผ่านบทบาทของพยาบาลในยุคดิจทิลัจาก "ผู้ปฏิบัติงานตามคำ�ส่ัง" ไปสู่ "ผู้นำ�เชงิกลยุทธ"์ และ "ผู้ควบคุมเชงิจรยิธรรม" สรุปวา่ 
การนำ�เทคโนโลยมีาใชร้ว่มกับ AI อย่างชาญฉลาด มีจรยิธรรม และสรา้งสรรค์ คือปัจจยัสำ�คัญทีจ่ะกำ�หนดทศิทางอนาคตของวชิาชพี
การพยาบาลให้มีความย่ังยืนและยังคงไวซ้ึง่คุณค่าแห่งการดูแลด้วยหัวใจ 

คำ�สำ�คัญ: ปัญญาประดิษฐ,์ การพยาบาล, ดิจทิลั 5.0, การดูแลสุขภาพ, จรยิธรรมในการนำ� AI มาใช้

Abstract
	 The technological transformations of the 21st century have been a driving force propelling society into 
the Digital 5.0 or Society 5.0 era. This era focuses on the seamless integration of the physical and virtual 
worlds with the ultimate goal of solving societal problems and improving people's lives. As the core of the 
healthcare system, the nursing profession faces an urgent need to adapt effectively to this disruptive trend. 
This academic article aims to analyze the role of Artificial Intelligence (AI) in nursing, covering four key dimensions: 
nursing education, patient care, nursing administration, and nursing research. It seeks to debunk the misconception 
that AI will replace nurses, demonstrating that AI serves as an empowering tool that reduces administrative 
burdens and gives nurses more time to dedicate to patient care. Furthermore, the article delves into the 
complex ethical issues associated with the application of AI and presents solutions aligned with international 
standards from leading organizations. This article emphasizes the transition of nurses' roles in the digital 
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age from "task implementers" to "strategic leaders" 
and "ethical overseers". In conclusion, the intelligent, 
ethical, and creative integration of AI technology 
is the key factor that will shape the future of the 
nursing profession, ensuring its sustainability while 
preserving the value of compassionate care.

Keywords: Artificial Intelligence, Nursing, Digital 5.0, 
Healthcare, Ethical in AI applications

บทนำ�
	 จากกระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยทีีเ่กิดขึน้อยา่ง 
รวดเรว็ในชว่งต้นศตวรรษที ่21 ได้ผลักดันสังคมโลกเขา้สู่ยุคใหม่
ที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ยุคน้ี
ได้รบัการนิยามว่าเป็น "ยุคดิจทิัล 5.0" หรอื "Society 5.0" 
ซึง่แตกต่างจากยุคสารสนเทศในอดีตทีมุ่่งเน้นเพียงแค่การใช้
เทคโนโลยเีพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แก่นแท้ 
ของยุคดิจทิลั 5.0 คือการผสานโลกแห่งความเปน็จรงิ (Physical 
World) และโลกเสมือน (Virtual World) เข้าด้วยกันอย่าง
เป็นหน่ึงเดียว เพ่ือมุ่งหวังให้เทคโนโลยีเป็นเคร ือ่งมือในการ
แก้ปัญหาสังคมและยกระดับคุณภาพชวีติของมนุษย์ให้ดีขึ้น
อย่างทั่วถึง1 ท่ามกลางยุคแห่งความพลิกผัน (Disruptive 
world) ในบรบิทของระบบบรกิารสุขภาพยุคปจัจุบันทีเ่ผชญิกับ
ความท้าทายจากพลวัตการเปล่ียนแปลงทางประชากร เชน่ 
การเข้าสู่สังคมสูงวัย และการเพิ่มขึ้นของโรคไม่ติดต่อเร ือ้รงั 
(Non-Communicable Diseases: NCDs) ส่งผลให้เกิด
ความต้องการการดูแลสุขภาพทีซ่บัซอ้นและเฉพาะบุคคลมากขึน้ 
ขณะเดียวกัน ทรพัยากรด้านสุขภาพกลับมีจำ�กัด โดยเฉพาะ
บุคลากรทางการพยาบาลทีมี่จำ�นวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ด้วยเหตุน้ี ปัญญาประดิษฐ ์ (AI) จงึเข้ามามีบทบาทสำ�คัญใน
ฐานะเทคโนโลยทีีช่ว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการ
ดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวชิาชพีการพยาบาล วงการ
สาธารณสุขโดยรวมและพยาบาลในฐานะบุคลากรด่านหน้าซึง่ทำ�
หน้าทีเ่ป็นจุดเชือ่มโยงสำ�คัญระหวา่งผู้ปว่ยและระบบการรกัษา
พยาบาล และการดูแลผู้ป่วย พยาบาลจงึเผชญิกับทั้งโอกาส
และความทา้ทายครัง้สำ�คัญในการปรบัตัว โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
การทำ�ความเข้าใจและการประยุกต์ใชป้ัญญาประดิษฐ ์(AI) ซึง่
ถือเป็นหน่ึงในเทคโนโลยสีำ�คัญแห่งยุค การนำ� AI มาประยุกต์ใช ้
จงึไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือทดแทนบทบาทของพยาบาล แต่เพ่ือ
เปน็เคร ือ่งมือเสรมิศักยภาพในการทำ�งาน เชน่ การชว่ยวเิคราะห์
ขอ้มูล การประเมินความเส่ียง การบรหิารจดัการทรพัยากร และ
การติดตามอาการผู้ป่วย ทำ�ให้พยาบาลมีเวลาเพ่ิมขึ้นในการ
ให้การดูแลทีเ่น้นปฏิสัมพันธกั์บผู้ปว่ยและใชท้กัษะด้านมนุษยท์ี ่
AI ไม่สามารถทำ�ได้ บทความฉบับน้ีจงึมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
วเิคราะห์และนำ�เสนอบทบาทของพยาบาลในยุคดิจทิลั 5.0 โดย
มุ่งเน้นการวเิคราะห์เชงิลึกไปทีก่ารนำ� AI มาใชใ้นมิติต่างๆ ของ

การปฏิบัติงาน ครอบคลุมด้านการบรกิารผู้รบับรกิาร การบรหิาร
จดัการ การศึกษา และการวจิยัทางการพยาบาล การวเิคราะห์น้ี
ประเด็นทางจรยิธรรมที่ซบัซอ้นที่เก่ียวข้องกับการใช ้ AI1 ใน
ด้านจรยิธรรม เพ่ือให้การเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคใหม่น้ีเปน็ไปอย่างมี
จรยิธรรมและยัง่ยืน บทความน้ีมีเป้าหมายเพ่ือนำ�เสนอแนวคิด
และหลักฐานเชงิประจกัษ์ทีช่ว่ยเปล่ียนมุมมองของวชิาชพีการ
พยาบาลจาก "ความวติกกังวลในการถูกทดแทน" ไปสู่ "การมองโลก
ในแงดี่เชงิการออกแบบ" (Redesign Optimism)1 และการ
จัดการกับอคติ โดยพิจารณาว่าเทคโนโลยีคือโอกาสในการ
ออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการทำ�งานใหม่เพ่ือให้พยาบาล
สามารถประมวลข้อมูลและหลักฐานเชงิประจกัษ์ในการตัดสินใจ
ให้บรกิารพยาบาล อีกทัง้การผสมผสาน AI เข้ากับวชิาชพีการ
พยาบาลยังคงมี 'ชอ่งวา่ง' ทีต้่องได้รบัการพิจารณา ทัง้ในด้าน
การยอมรบั การเขา้ถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะความกังวลทีว่า่ AI 
อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธร์ะหว่างพยาบาลและผู้ป่วย 
และการตัดสินใจเชงิคลินิกทีต้่องอาศัยวจิารณญาณเฉพาะบุคคล 
ด้วยเหตุน้ี การศึกษาน้ีจงึมีเป้าหมายในวเิคราะห์บทบาทของ AI 
ใน 4 มิติหลัก (การศึกษา, การบรกิาร, การบรหิาร, และการวจิยั) 
และทีส่ำ�คัญคือการเสนอแนวทางในการขับเคล่ือนวชิาชพีการ
พยาบาลไปสู่ความยัง่ยนื ตัวอยา่งทีเ่ห็นถึงแนวทางการปฏิบัติที่
เปน็รูปธรรมในการใช ้AI เชน่ การใช ้AI ด้านการบรกิารและการ
ดูแลผู้รบับรกิาร เชน่ การนำ�หุ่นยนต์พยาบาลเสมือน (Virtual 
Nursing Assistants) มาใชเ้พ่ือโต้ตอบกับผู้ป่วยและตอบ
คำ�ถามพ้ืนฐานตลอด 24 ชัว่โมง การใช ้AI ด้านการบรหิารการ
พยาบาล เชน่ การจดัสรรบุคลากรเชงิคาดการณ์ (Predictive 
Staffing) และตารางเวรอัจฉรยิะ (Smart Scheduling) ซึง่
จะชว่ยลดปัญหาพยาบาลขาดหรอืเกินความจำ�เป็น การใช ้ AI 
ด้านการศึกษาพยาบาล เชน่ การจำ�ลองสถานการณ์ทางคลินิก
ด้วยเทคโนโลยเีสมือนจรงิ (VR) ซึง่ชว่ยให้นักศึกษาสามารถฝึก
ทกัษะการตัดสินใจเชงิวพิากษ์ในสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย การใช ้
AI ด้านการวจิยัทางการพยาบาล เชน่ การรวบรวมข้อมูลและ
ทบทวนวรรณกรรมอัตโนมัติ ซึง่จะทำ�ให้นักวจิยัมีเวลามากขึน้
ในการวเิคราะห์เชงิลึกและสรา้งองค์ความรูใ้หม่ๆ

ภูมิหลงั: ววิฒันาการของระบบสุขภาพสู่สังคมดิจทัิล 5.0
	 ในศตวรรษที ่21 โลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ทีขั่บเคล่ือนด้วย
นวตักรรมและเทคโนโลยอียา่งทีไ่ม่เคยมีมาก่อน ซึง่ถูกนิยามวา่
เปน็ยุคดิจทิลั 5.0¹ แนวคิดน้ีแตกต่างจากยุคอุตสาหกรรมในอดีต 
เน่ืองจากเน้นการผสมผสานโลกจรงิ (Physical world) และ
โลกเสมือน (Virtual world) ทีขั่บเคล่ือนด้วยเทคโนโลยดิีจทิลั 
เขา้ด้วยกันอยา่งกลมกลืน¹ หัวใจสำ�คัญของยุคน้ีคือการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยเีพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์และการ
แก้ปญัหาสังคม เชน่ ปญัหาสังคมสูงวยัหรอืความเหล่ือมล้ำ�ใน
การเข้าถึงบรกิารสุขภาพ เทคโนโลยีสำ�คัญในยุคน้ีประกอบด้วย
เครอืข่ายความเรว็สูง 5G, ปัญญาประดิษฐ ์(AI), หุ่นยนต์ (Robot), 
อินเทอรเ์น็ตในทกุส่ิง (IoT), ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
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โดรน (Drone)1 การทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ ์(AI) ถือเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญสำ�หรบับุคลากรทางการพยาบาล AI คือระบบ
คอมพิวเตอรท์ีถู่กสรา้งขึน้ให้มีความสามารถในการเรยีนรู ้ประมวลผล และตัดสินใจได้คล้ายมนุษย์โดยอาศัยข้อมูลจำ�นวนมาก1 หัวใจสำ�คัญ 
ของการทำ�งานของ AI คือการสรา้งระบบทีส่ามารถปฏิบัติงานทีมี่ความซบัซอ้น เชน่ การให้เหตุผล การรบัรู ้หรอืการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
โดยมีเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่สำ�คัญ ได้แก่ การเรยีนรูข้องเคร ือ่ง (Machine Learning - ML) ซึง่เป็นสาขาย่อยของ AI ที่เน้นการ 
พัฒนาอัลกอรทิมึให้คอมพิวเตอรส์ามารถเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงการตัดสินใจได้เองจากการป้อนข้อมูล และการเรยีนรูเ้ชงิลึก (Deep 
Learning - DL) ซึง่เป็นการพัฒนาต่อยอดมาจาก ML โดยใชโ้ครงข่ายประสาทเทยีม (Neural Network) ทีซ่บัซอ้นในการประมวล
ผลขอ้มูลจำ�นวนมาก ทำ�ให้สามารถเรยีนรูแ้ละตัดสินใจจากขอ้มูลทีไ่ด้รบัโดยไม่ต้องอาศัยการตัดสินใจจากมนษุย ์และสามารถปรบัปรุง
ผลลัพธไ์ด้อย่างต่อเน่ือง ในระดับนโยบาย พบวา่การลงทนุในเทคโนโลยี AI สำ�หรบัการดูแลสุขภาพกำ�ลังเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง โดย
เฉพาะในประเทศไทย ตลาด AI สำ�หรบัระบบสุขภาพของประเทศไทยคาดว่าจะเติบโตด้วยอัตราการเติบโตสะสมต่อปี (CAGR) ที ่
15.5% จากปี ค.ศ. 2024 ถึง 2030 และคาดวา่จะมีมูลค่าสูงถึง 40.8 ล้านดอลลารส์หรฐัในป ี20302 การเติบโตน้ีมีปจัจยัขับเคล่ือนที่
สำ�คัญมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีในการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและลดต้นทนุได้อย่างมหาศาลในระดับระบบสุขภาพ รายงาน
ของ National Bureau of Economic Research (NBER) ประเมินวา่ การนำ� AI มาใชอ้ย่างกวา้งขวางภายในห้าปีข้างหน้าด้วย
เทคโนโลยทีีมี่อยูใ่นปจัจุบัน อาจส่งผลให้เกิดการประหยัดค่าใชจ้า่ยด้านสุขภาพในสหรฐัอเมรกิาได้ถึง 5% ถึง 10% หรอืคิดเปน็มูลค่า 
200 ถึง 360 พันล้านดอลลารส์หรฐัต่อป3ี ตัวเลขเหล่าน้ีไม่ใชเ่พียงแค่การประหยัดงบประมาณ แต่ยังสะทอ้นถึงการเพ่ิมประสิทธภิาพ
โดยไม่ลดทอนคุณภาพหรอืการเข้าถึงบรกิาร โดยการประหยัดงบประมาณทีเ่กิดขึ้นน้ีมาจากหลายส่วนงาน ทัง้สำ�หรบัโรงพยาบาล 
(60 - 120 พันล้านดอลลาร)์ กลุ่มแพทย์ (20 - 60 พันล้านดอลลาร)์ และผู้จา่ยเอกชน (80 - 110 พันล้านดอลลาร)์4 การลดต้นทนุที่
สำ�คัญน้ีส่วนใหญม่าจากการปรบัปรุงกระบวนการทางธรุการและการดำ�เนินงานให้มีประสิทธภิาพมากขึน้3 ความต้องการทางเศรษฐกิจ
ในการลดต้นทนุและเพ่ิมประสิทธภิาพน้ีเองทีเ่ปน็ปจัจยัขับเคล่ือนหลักทีท่ำ�ให้เกิดการลงทนุและเรง่การนำ� AI มาใชใ้นวงการสุขภาพ

การวเิคราะห์บทบาทท่ีแท้จรงิของปัญญาประดิษฐใ์นวชิาชพีพยาบาล: จากความเข้าใจผิดสู่หลกัฐานเชงิประจกัษ์
	 การนำ�ปัญญาประดิษฐม์าประยุกต์ใชใ้นวงการพยาบาลมักเผชญิกับข้อกังขาและความไม่แน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิง่ความเขา้ใจผิดที่
แพรห่ลายวา่ AI จะเข้ามาทำ�หน้าทีแ่ทนวชิาชพีการพยาบาล1 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจทีช่ดัเจนและถูกต้อง จำ�เปน็ต้องไขความกระจา่งใน
ประเด็นน้ี บทบาททีแ่ทจ้รงิของ AI ในวชิาชพีการพยาบาลไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือเข้ามาทดแทนมนุษย์ แต่เป็นการเสรมิกำ�ลัง (augment) 
และสนับสนุนการทำ�งานของพยาบาลให้มีประสิทธภิาพมากขึน้8

การขจดัความเข้าใจผิดท่ีพบบ่อย
	 ความเข้าใจผิดหลักส่ีประการทีต้่องไขความกระจา่งให้ชดัเจน1 โดยสามารถสรุปได้ดังตารางที ่1

ตารางท่ี 1 ความเข้าใจผิดทีพ่บบ่อยและข้อเทจ็จรงิเก่ียวกับ AI ในงานพยาบาล

ความเข้้าใจผิิด ข้้อเท็็จจริงิ / บทบาทที่่�แท้้จริงิ

AI จะมาแทนที่่�พยาบาล AI เป็็นเครื่่� องมืือเสริมิกำำ�ลังและสนัับสนุุน เพื่่�อให้้พยาบาลมีี
เวลาดููแลผู้้�ป่่วยโดยตรงมากขึ้้�น โดยไม่่สามารถทดแทนทักัษะ
มนุษุย์์ที่่�จำำ�เป็็นได้้1

AI ไม่่เคยผิิดพลาดและให้้คำำ�ตอบที่่�ถูกต้้องเสมอ คุุณภาพผลลััพธ์ข์ึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพข้้อมููลนำำ�เข้้า และยัังต้้องมีี
การตรวจสอบโดยมนุษุย์์ก่่อนนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง
จากภาวะ "การเชื่่�อมั่่�นมากเกิินไป" (Over-reliance)1

การใช้ ้AI จะทำำ�ให้้ผลการรักัษาดีีขึ้้�นทันัทีี ประสิิทธิผิลต้้องใช้เ้วลาในการปรับัใช้แ้ละฝึึกอบรมบุุคลากร
อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ยังอาจเกิิดความไม่่เชื่่�อมั่่�น (Trust 
Friction) หากเทคโนโลยีีไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นจริงิในการ
ทำำ�งาน1 

AI ทำำ�งานเองได้้โดยไม่่มีีผู้้�ควบคุุม มนุษุย์์ยัังคงมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลและตััดสิินใจขั้้�น
สุุดท้า้ย ซึ่่�งเป็น็รากฐานของแนวคิิด "Human-in-the-Loop"13
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	 แนวคิดหน่ึงที่อธบิายความสัมพันธน้ี์ได้อย่างชดัเจนคือ 
"Jagged Technological Frontier" จาก Harvard Business 
School7 แนวคิดน้ีชี้ให้เห็นว่าความสามารถของ AI ไม่ได้
สม่ำ�เสมอในทกุด้าน แต่มีความสามารถที ่"ขรุขระ" หรอืเป็นไป
อย่างไม่เทา่เทยีมกัน AI สามารถปฏิบัติงานบางอย่างทีซ่้ำ�ซาก
และใช้เวลามากได้อย่างยอดเยี่ยม ในขณะที่กลับให้ผลลัพธ์
ทีผิ่ดพลาดหรอืไม่สอดคล้องกับความเปน็จรงิเม่ือต้องปฏิบัติงาน
ทีอ่าศัยทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลหรอืวจิารณญาณที่ 
ซบัซอ้น7 การทำ�ความเข้าใจข้อจำ�กัดน้ีจงึเป็นหัวใจสำ�คัญใน
การบูรณาการเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและมีจรยิธรรม6 ซึง่มี
ความสำ�คัญยิง่สำ�หรบัพยาบาลในทกุบทบาทความรบัผิดชอบ

การธำ�รงไวซ้ึง่ "ทักษะความเป็นมนุษย์" ในยุคดิจทัิล
	 ส่ิงที ่ AI ไม่สามารถเลียนแบบหรอืทดแทนได้คือ "ทกัษะ
ความเปน็มนษุย"์ ซึง่เปน็แก่นแทข้องการดูแลด้วยหัวใจ ทกัษะ
เหล่าน้ีประกอบด้วย1 ได้แก่ (1) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
ความสามารถในการเขา้ใจและรบัรูค้วามรูสึ้กของผู้ปว่ย ซึง่เปน็
รากฐานของการสรา้งสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้น (2) การสัมผัส
เพ่ือการบำ�บัด (Therapeutic touch) การใชก้ารสัมผัสเพ่ือ
ปลอบโยนและสรา้งความไวเ้น้ือเชือ่ใจ ซึง่เปน็ส่ิงที ่ AI ทำ�ไม่ได้  
(3) การตัดสินใจเชงิจรยิธรรม (Ethical judgment) การพิจารณา
ประเด็นทางจรยิธรรมที่ซับซ้อนในการดูแล ซึ่งต้องอาศัย
ประสบการณ์วชิาชพีและความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจ10  

(4) ความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) การคิดนอกกรอบเพ่ือ
แก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าทีไ่ม่มีในคู่มือปฏิบัติงาน สมาคมพยาบาล
แห่งสหรฐัอเมรกิา (The America Nurses Association A.N.A.) 
ได้เน้นย้ำ�ในเอกสารแนวทางปฏิบัติของตนวา่ เทคโนโลยขัีน้สูง 
รวมถึง AI ไม่สามารถมาแทนที่ทักษะหรอืการตัดสินใจของ
พยาบาลได้ พยาบาลในทกุบทบาทต้องรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ
และการกระทำ�ในการปฏิบัติงาน โดยระบบและเทคโนโลยีที่
เข้ามาชว่ยเหลือจงึเป็นเพียง "ส่วนเสรมิ" ไม่ใช ่ "ส่วนทดแทน" 
ความรูแ้ละทกัษะของพยาบาล4 อย่างไรก็ตาม การนำ� AI มาใช้
ในวงการสุขภาพน้ันมีความซบัซอ้นกวา่แค่การเสรมิประสิทธภิาพ 
มีข้อสังเกตจากงานวจิัยที่แสดงให้เห็นถึงความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึน้ได้ หากขาดการพิจารณาอย่างรอบด้าน มีการศึกษาใน
วารสาร The Lancet ทีแ่สดงให้เห็นวา่ แพทย์ทีใ่ช ้AI ในการ
ตรวจคัดกรองมะเรง็ลำ�ไส้ใหญ่เป็นประจำ�มีอัตราการตรวจพบ
ความผิดปกติลดลงเม่ือไม่ได้ใชเ้คร ือ่งมือ AI6 ผลลัพธน้ี์บ่งชีถึ้ง
ภาวะทีเ่รยีกวา่ "การเชือ่ม่ันมากเกินไป" (Over-reliance)6 ซึง่
เกิดขึน้เม่ือผู้เชีย่วชาญละเลยการตรวจสอบและใชดุ้ลยพินิจของ
ตนเองเน่ืองจากความเชือ่ม่ันในเทคโนโลยีมากเกินไป ภาวะน้ี
จงึถือเป็นความเส่ียงทีแ่ทจ้รงิทีค่วรได้รบัการพิจารณามากกวา่
ความกลัววา่จะถูกทดแทน

การประยุกต์ใชปั้ญญาประดิษฐใ์นงานพยาบาล: การวเิคราะห์
และผลลพัธเ์ชงิประจกัษ์
	 ด้านการบรกิารและการดูแลผู้รบับรกิาร การประยุกต์ใช ้
AI ในด้านการบรกิารผู้ปว่ยมุ่งเน้นการปรบัปรุงคุณภาพการดูแล
และประสิทธภิาพในการให้บรกิาร ตัวอยา่งทีเ่ปน็รูปธรรม ได้แก่ 
(1) ระบบ AI ที่ทำ�หน้าที่เป็นผู้ชว่ยพยาบาลเสมือน (Virtual 
Nursing Assistants) ซึง่สามารถโต้ตอบกับผู้ป่วยและตอบ
คำ�ถามพ้ืนฐานตลอด 24 ชัว่โมง1 (2) AI ยังมีศักยภาพในการ
วเิคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยจำ�นวนมหาศาลเพ่ือทำ�นายเหตุการณ์
ด้านสุขภาพล่วงหน้าในลักษณะของการดูแลเชงิคาดการณ์ล่วงหน้า 
(Predictive Care) เชน่ การทำ�นายภาวะติดเชือ้ในกระแสเลือด
หรอืการระบุผู้ป่วยทีมี่ความเส่ียงสูงทีจ่ะกลับมาเข้ารบัการรกัษาใน
โรงพยาบาลซ้ำ�15 การวเิคราะห์ข้อมูลจากอุปกรณ์ตรวจวดัทางไกล 
(Remote Patient Monitoring) ยังชว่ยให้พยาบาลสามารถ
เฝ้าระวงัผู้ป่วยทีมี่ภาวะ "ความเส่ียงสูงขึน้" (rising-risk) และเขา้
ชว่ยเหลือเชงิรุกก่อนทีอ่าการจะวกิฤตได้ 15 (3) สภาพแวดล้อม
อัจฉรยิะ (Ambient Intelligence): เปน็การผสานเทคโนโลยี
เซน็เซอร ์IoT และ AI เข้ากับสภาพแวดล้อมในห้องผู้ป่วยหรอื
บ้านผู้สูงอายุ1 เซน็เซอรไ์รส้ายสามารถติดตามสัญญาณชพี
ตลอด 24 ชัว่โมงและตรวจจบัการเคล่ือนไหวที่ผิดปกติเพ่ือ
ปอ้งกันการพลัดตกหกล้ม ซึง่ชว่ยลดภาระงานตรวจเชค็ผู้ปว่ยที่
ไม่จำ�เป็นและลดอุบัติเหตุ พยาบาลทีดู่แลผู้รบับรกิารในองค์กร
ทีมี่การใช ้AI จะสามารถนำ�ขอ้มูลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์มาใชใ้น
การวางแผนและให้บรกิารทีท่นัทว่งทแีละมีคุณภาพ เป็นการใช้
ขอ้มูลทีเ่ปน็หลักฐานเชงิประจกัษ์และเฉพาะเจาะจงของผู้รบับรกิาร
แต่ละรายเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดและเพิ่มความพึงพอใจใน
บรกิารทีไ่ด้รบั

	 ด้านการบรหิารการพยาบาล AI มีบทบาทสำ�คัญในการ
เพ่ิมประสิทธภิาพการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและการ
ดำ�เนินงาน ตัวอย่างที่ โดดเด่นคือการจัดสรรบุคลากรเชิง
คาดการณ์ (Predictive Staffing) และตารางเวรอัจฉรยิะ 
(Smart Scheduling) โดยระบบ AI จะวเิคราะห์ข้อมูลจำ�นวน 
ผู้ป่วยและความต้องการบุคลากรในแต่ละชว่งเวลาเพ่ือจดัตาราง
เวรที่เหมาะสม ลดปัญหาพยาบาลขาดหรอืเกินความจำ�เป็น1 

นอกจากน้ี AI ยังชว่ยลดภาระงานธรุการและการบันทกึขอ้มูลที่
ซ้ำ�ซาก ซึง่เปน็หน่ึงในสาเหตุหลักของภาวะหมดไฟ (Burnout) 
ของบุคลากรทางการแพทย์ จากการศึกษาพบว่าพยาบาลอาจ
ใชเ้วลาถึง 60% ของการทำ�งานไปกับการบันทกึข้อมูล13 ในขณะที ่
AI สามารถชว่ยลดเวลางานเอกสารได้ถึง 50% กรณีศึกษาที่ 
Cedars-Sinai Hospital แสดงให้เห็นวา่การใชแ้อปพลิเคชนั AI 
ทีร่องรบัการส่ังงานด้วยเสียง (voice dictation) ทำ�ให้พยาบาล
สามารถบันทึกข้อมูลผู้ป่วยลงในเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(EHR) ได้แบบเรยีลไทม์16 ซึง่ได้รบัการตอบรบัเชงิบวกอย่าง
ทว่มทน้จากพยาบาลทีม่องวา่เป็นการชว่ยลดภาระงานทีห่นักอ้ึง
และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญ16 ทั้ งน้ี
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จะชว่ยให้ผู้บรหิารการพยาบาลมีเวลามากขึน้ในการคิดวเิคราะห์ในการหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มีความเจรญิก้าวหน้ามากขึน้

	 ด้านการศึกษาพยาบาล AI ชว่ยยกระดับการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมสำ�หรบัพยาบาลและนักศึกษาได้อยา่งก้าวหน้า โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจรงิ (VR) และความเป็นจรงิเสรมิ (AR) ทีส่ามารถจำ�ลองสถานการณ์ทางคลินิกทีซ่บัซอ้นและมีความ
เส่ียงสูงในสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย1 การใช ้VR ในการศึกษาพยาบาลมีประโยชน์อยา่งมากในการชว่ยให้นักศึกษาสามารถฝึกทกัษะ
การตัดสินใจเชงิวพิากษ์ (critical decision-making) และทกัษะการส่ือสารผ่านสถานการณ์จำ�ลองทีป่รบัแต่งได้17 ตัวอย่างเชน่ 
ที ่Purdue Global University นักศึกษาสามารถฝึกทกัษะทางการพยาบาลทีส่ำ�คัญตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ต้องกังวลเร ือ่งความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยจรงิ12 เทคโนโลยีเหล่าน้ียังชว่ยบรรเทาปัญหาการขาดแคลนอาจารย์และอาจประหยัดค่าใชจ้า่ยได้เม่ือเทยีบกับ
การใชหุ่้นจำ�ลองราคาแพง1 นอกจากน้ี การศึกษาการพยาบาลในประเทศไทยเร ิม่มีการผนวกเน้ือหาด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ทางการแพทย์เข้ากับหลักสูตรมากขึ้น18 ตัวอย่างเชน่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของสถาบันการจดัการปัญญาภิวัฒน์และ
สถาบันอ่ืนๆ ได้มีการบรรจุวชิาด้านสารสนเทศศาสตรก์ารพยาบาล (Nursing Informatics) เข้าไปในหลักสูตรเพ่ือเตรยีมความ
พรอ้มให้นักศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัอย่างมีประสิทธภิาพและมีจรยิธรรม19  ทัง้น้ีเม่ือนักศึกษาสำ�เรจ็การศึกษาและปฏิบัติงาน
ในสถานการจรงิจะทำ�ให้นักศึกษาเข้าใจและสามารถใช ้AI ในการปฏิบัติการพยาบาลได้เรว็และดียิง่ขึน้

	 ด้านการวจิยัทางการพยาบาล การใช ้ AI ในการวจิยัทางพยาบาลชว่ยเพ่ิมขีดความสามารถในการวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
และสังเคราะห์องค์ความรูใ้หม่1 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ AI สามารถเขา้มาชว่ยในด้านการรวบรวมและจดัการขอ้มูลอัตโนมัติ การวเิคราะห์
ข้อมูลและระบุรูปแบบ การทบทวนวรรณกรรมอัตโนมัติ และการสรา้งแบบจำ�ลองเชงิคาดการณ์1 การนำ� AI มาใชใ้นส่วนน้ีเป็นการ 
"ลดภาระงานเชงิปญัญา" (Cognitive Burden) ทีซ่้ำ�ซากของนักวจิยั ทำ�ให้พวกเขามีเวลามากขึน้ในการใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ ต้ังคำ�ถาม
วจิยัทีซ่บัซอ้น และตีความผลการวจิยัเชงิลึกเพ่ือสรา้งองค์ความรูท้างการพยาบาลใหม่ๆ1 ดังตารางที ่2 รวบรวมผลลัพธเ์ชงิประจกัษ์
จากการประยุกต์ใช ้AI ในงานพยาบาลซึง่แสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนทีคุ้่มค่าและเปน็รูปธรรม การนำ� AI มาใชใ้นการวจิยัจะชว่ยลดเวลา
ในการดำ�เนินการในแต่ละขัน้ตอนและทำ�ให้พยาบาลสามารถวเิคราะห์และตอบคำ�ถามการวจิยัได้สะดวกและรวดเรว็มากขึน้ ซึง่คำ�ตอบ
ทีไ่ด้จะนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ตารางท่ี 2 ผลลัพธเ์ชงิประจกัษ์จากการประยุกต์ใช ้AI ในงานพยาบาล

กรณีีศึึกษา / ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ ตััวชี้้�วัดั / ผลลัพัธ์เ์ชิงิประจักัษ์์

ลดภาระงานธุรุการ พยาบาลสามารถประหยััดเวลาได้้ประมาณ 2.5 ชั่่�วโมงต่่อกะ
การทำำ�งาน (12 ชั่่�วโมง)15 และลดเวลางานเอกสารได้้ถึึง 50%1

เพิ่่�มเวลาดููแลผู้้�ป่่วย AI ช่ว่ยเพิ่่�มเวลาที่่�พยาบาลใช้ใ้นการดููแลผู้้�ป่่วยโดยตรงได้้ถึึง 
20%14

ลดความเสี่่�ยงและอุุบััติิเหตุุ การใช้ ้Ambient Intelligence ช่ว่ยลดอุุบััติิเหตุุในห้้องผู้้�ป่่วย
ได้้ถึึง 30%1 

การประหยััดค่่าใช้จ้่า่ยในระบบสุุขภาพ การนำำ� AI มาใช้อ้ย่่างแพร่ห่ลายอาจส่่งผลให้้ประหยััดงบ
ประมาณด้้านสุุขภาพในสหรัฐัฯ ได้้สููงถึึง 200–360 พัันล้้าน
ดอลลาร์ส์หรัฐัต่่อปีี3

การลดงานตรวจเช็ค็ผู้้�ป่่วย ระบบเซ็น็เซอร์แ์ละ AI ในห้้องผู้้�ป่่วยช่ว่ยลดภาระงานตรวจเช็ค็
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นได้้ถึึง 40%1 

การจัดัสรรบุุคลากรและตารางเวร AI ช่ว่ยลดเวลาที่่�ใช้ใ้นการจัดัตารางเวรได้้ 40%1 
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ปัญญาประดิษฐแ์ละประเด็นทางจรยิธรรม: ความท้าทาย
ท่ีพยาบาลต้องเผชญิ
	 การบูรณาการ AI เขา้กับระบบการดูแลสุขภาพไม่ได้ปราศจาก
ความทา้ทาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นเชงิจรยิธรรมทีซ่บัซอ้น
ซึง่ต้องได้รบัการพิจารณาอย่างรอบด้าน11 ความท้าทายเหล่าน้ี
ไม่ได้เกิดจากตัวเทคโนโลยโีดยตรง แต่เกิดขึน้จากความสัมพันธ์
ระหวา่งเทคโนโลยกัีบมนษุยแ์ละสังคม ได้แก่ (1) ความเปน็ส่วนตัว
และความปลอดภัยของขอ้มูล (Data privacy and security) 
AI ในการดูแลสุขภาพต้องพ่ึงพาการเก็บขอ้มูลจำ�นวนมหาศาล
ซึ่งรวมถึงข้อมูลสุขภาพที่ละเอียดอ่อนของผู้ป่วย9 การขาด
มาตรฐานทีช่ดัเจนและความโปรง่ใสในการจดัการขอ้มูลอาจนำ�
ไปสู่ความเส่ียงด้านการรัว่ไหลของขอ้มูลผู้ปว่ย ซึง่ส่งผลกระทบ
ต่อความไวว้างใจและสิทธใินการควบคุมขอ้มูลของแต่ละบุคคล11 

ผู้ป่วยมีสิทธทิีจ่ะรบัทราบและให้ความยินยอมอยา่งครอบคลุม
เก่ียวกับวธิกีารนำ�ข้อมูลของตนไปใชกั้บระบบ AI8 (2) อคติใน 
อัลกอรทิมึ (Algorithmic bias) AI ทีถู่กฝึกฝนด้วยชุดขอ้มูลที่
ไม่สมบูรณ์หรอืมีอคติ (เชน่ อคติทางเชือ้ชาติ เพศ หรอือายุ) อาจ
ทำ�ให้ระบบให้คำ�แนะนำ�ที่เอนเอียงและส่งผลเสียต่อการดูแล
ผู้ปว่ยบางกลุ่มได้2 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ออกแนวทาง
เพ่ือจดัการกับปญัหาน้ี โดยเน้นย้ำ�วา่ชุดขอ้มูลทีใ่ชฝึ้กฝนควรมี
ความหลากหลายและต้องมีการตรวจสอบโดยอิสระเพ่ือป้องกัน
อคติทีอ่าจเกิดขึน้20 การขาดความเขา้ใจในประเด็นน้ีอาจนำ�ไป
สู่ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของผู้ปว่ยและความเหล่ือมล้ำ�
ในการเข้าถึงการรกัษา ซึง่เป็นการกระทำ�ที่ขัดต่อหลักปฏิบัติ
ทางจรยิธรรมของการพยาบาล9 (3) ความน่าเชือ่ถือและการ
ขาดความรบัผิดชอบ (Trust and accountability) ปัญหา
ทีว่า่ "ใครรบัผิดชอบเม่ือ AI ผิดพลาด" ยังคงเป็นความทา้ทาย
เชงิจรยิธรรมและกฎหมายที่ซบัซอ้น7 หาก AI ให้คำ�แนะนำ�ที่
ผิดพลาดและส่งผลให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย ความรบัผิดชอบ
จะตกอยู่ทีนั่กพัฒนา ผู้ให้บรกิาร หรอืพยาบาลทีน่ำ�เคร ือ่งมือ 
มาใช้10 นอกจากน้ี ความท้าทายที่สำ�คัญอีกประการคือความ 
น่าเชือ่ถือของ AI11 เน่ืองจากระบบการเรยีนรูเ้ชงิลึกบางระบบเปน็ 
“กล่องดำ�” (Black box)20 ซึง่หมายความวา่มนษุย์ไม่สามารถ
เขา้ใจทีม่าของคำ�แนะนำ�หรอืผลลัพธท์ี ่AI ให้ได้อย่างโปรง่ใส20 
การขาดความโปรง่ใสน้ีทำ�ให้ยากต่อการสรา้งความไวว้างใจในการ
ทำ�งานรว่มกันระหวา่งพยาบาลและเทคโนโลย1ี1 ความทา้ทายที่
ลึกซึง้กวา่ความกลัวทีจ่ะถูกทดแทนคือ "ความไม่เชือ่ม่ัน" หรอื 
"Trust Friction" ซึง่เป็นภาวะทีเ่กิดขึน้เม่ือ AI ให้คำ�แนะนำ�
ที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิในการทำ�งาน การออกแบบ 
AI ที่มุ่งเน้นแต่ประสิทธภิาพโดยไม่ได้คำ�นึงถึงประสบการณ์
การใชง้านของพยาบาล (User-centered design) จะสรา้ง
ความไม่ไวว้างใจและทำ�ให้เทคโนโลยไีม่สามารถทำ�งานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมทางคลินิกจรงิ1 (4) ความ
เหล่ือมล้ำ�ทางดิจทิลัและความเส่ียงต่อทกัษะมนษุย์ (Digital 
divide and the risk to human skills) การนำ� AI มาใช้
ส่วนใหญ่มักจะกระจุกตัวอยู่ในประเทศหรอืโรงพยาบาลที่ มี

รายได้สูงและมีโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยทีีพ่รอ้ม ซึง่อาจ
ทำ�ให้เกิดชอ่งวา่งด้านการเขา้ถึงบรกิารสุขภาพสำ�หรบัผู้ทีอ่าศัย
อยูใ่นพ้ืนทีห่่างไกลหรอืมีรายได้น้อย20 นอกจากน้ี การใช ้AI อาจ
ลดความถ่ีของการสัมผัสและการปฏิสัมพันธร์ะหว่างพยาบาล
และผู้ป่วย ซึง่เป็นส่ิงสำ�คัญในการสรา้งสัมพันธภาพและความ
ไว้วางใจ9 แม้ AI จะชว่ยลดภาระงานธรุการได้ แต่การละเลย
การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่สำ�คัญน้ีอาจทำ�ให้ผู้ป่วยมองว่าการ
ดูแลเป็นไปอย่างเย็นชาและเป็นไปตามกลไกทีไ่รค้วามรูสึ้ก9

การสรา้งกรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืน
	 เพ่ือให้การนำ� AI มาใชใ้นวงการพยาบาลเป็นไปอย่างมี
จรยิธรรมและยัง่ยืน จำ�เป็นต้องมีแนวทางทีช่ดัเจนในหลายด้าน ดังน้ี 
(1) การพัฒนาแนวทางและนโยบายกำ�กับดูแล (Developing 
regulatory frameworks and policies) การกำ�กับดูแล
เป็นรากฐานสำ�คัญของการใช ้ AI อย่างมีจรยิธรรม8 องค์กร
ระหวา่งประเทศทีส่ำ�คัญ เชน่ องค์การอนามัยโลก (WHO) และ
สมาคมพยาบาลแห่งสหรฐัอเมรกิา (the American Nurses 
Association (ANA)) ได้ออกแนวทางเพ่ือเปน็กรอบปฏิบัติแล้ว 
(1.1) WHO ได้เน้นย้ำ�ถึงความจำ�เป็นในการมีส่วนรว่มของผู้ใช้
งาน รวมถึงบุคลากรทางการแพทย ์ต้ังแต่ขัน้ตอนแรกของการ
พัฒนาเทคโนโลยี1 เพ่ือให้ม่ันใจวา่การนำ� AI มาใชจ้ะคำ�นึงถึงหลัก
จรยิธรรมและสิทธมินษุยชนทีส่่งผลกระทบต่อศักด์ิศรแีละความ
เปน็อิสระของผู้คน20 นอกจากน้ียังแนะนำ�ให้รฐับาลจดัต้ังหน่วย
งานกำ�กับดูแลเพ่ือประเมินและอนมัุติระบบ AI และกำ�หนดให้
มีการตรวจสอบหลังการใชง้านอย่างต่อเน่ืองโดยบุคคลทีส่ามที่
เปน็อิสระ21 (1.2) ANA เรยีกรอ้งให้พยาบาลมีบทบาทเชงิรุกในการ
กำ�หนดแนวทางนโยบายและเขา้รว่มในคณะกรรมการจรยิธรรม8 
โดยเน้นย้ำ�ว่าพยาบาลต้องเป็นส่วนหน่ึงของความพยายามใน
การสรา้งกรอบการกำ�กับดูแล AI เพ่ือให้ม่ันใจวา่เทคโนโลยีที่
เกิดขึน้ใหม่จะส่งเสรมิความหลากหลาย ความเทา่เทยีม และการ
ไม่แบ่งแยก8 (2) การสรา้งวฒันธรรม "Human-in-the-Loop" 
การใช้ AI อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพต้องยึดหลัก
การทีว่า่ AI เป็นเพียง "เคร ือ่งมือสนับสนุน" ไม่ใช ่ "ผู้มีอำ�นาจ 
ตัดสินใจ"11 แนวทางแก้ไขน้ีเรยีกวา่ "Human-in-the-Loop"14 
ซึง่เปน็การรวมเอาความสามารถของมนษุยเ์ขา้กับความเรว็และ
ความแม่นยำ�ของ AI โดยทีพ่ยาบาลยังคงมีอำ�นาจในการตัดสินใจ
ข้ันสุดทา้ย13 เพ่ือสรา้งวฒันธรรมน้ีอย่างยัง่ยืน จำ�เป็นต้อง (2.1) 
ลงทนุใน Explainable AI (XAI) พัฒนาระบบ AI ทีส่ามารถ
อธบิายกระบวนการคิดหรอืทีม่าของคำ�แนะนำ�ได้อย่างชดัเจน
และเข้าใจงา่ย14 ซึง่จะชว่ยให้พยาบาลสามารถตรวจสอบความ
น่าเชือ่ถือและใชดุ้ลยพินิจได้อย่างม่ันใจมากขึน้19 (2.2) ส่งเสรมิ
การตรวจสอบโดยมนุษย์ สรา้งกระบวนการทำ�งานที่พยาบาล
ต้องตรวจสอบผลลัพธท์ีไ่ด้จาก AI อย่างรอบคอบ ก่อนนำ�ไป
ใชใ้นการปฏิบัติงานจรงิ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและภาวะ
การเชือ่ม่ันมากเกินไป13 (3) การยกระดับการศึกษาและการฝึก
อบรม (Enhancing education and training) การเตรยีม
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ความพรอ้มให้กับบุคลากรทางการพยาบาลเปน็ส่ิงจำ�เปน็อย่างย่ิง8 สถาบันการศึกษาพยาบาลควรปรบัปรุงหลักสูตรให้ครอบคลุมถึง
ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการแพทยแ์ละปญัญาประดิษฐ ์การผนวกเน้ือหาเก่ียวกับ Informatics, Big Data และความรูด้้าน
เทคโนโลยีอ่ืนๆ เข้าไปในหลักสูตรจะชว่ยเตรยีมความพรอ้มให้นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะทีส่อดคล้องกับความต้องการของโลก
อนาคต1 นอกจากน้ี พยาบาลยังต้องได้รบัการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับ AI และสามารถให้ข้อมูลที่
ถูกต้องแก่ผู้ป่วยและครอบครวัเพ่ือขจดัความเขา้ใจผิดและความกลัว8 (4) การมีส่วนรว่มของพยาบาลในวงจรการพัฒนา AI (Nurse 
Involvement in the AI Development Lifecycle) แนวทางแก้ไขทีส่ำ�คัญทีสุ่ดคือการเปล่ียนบทบาทของพยาบาลจาก "ผู้ใชง้าน" 
ไปสู่ "ผู้รว่มพัฒนา"8 ANA ย้ำ�วา่พยาบาลควรมีส่วนรว่มต้ังแต่ขัน้ตอนการพัฒนา การออกแบบ และการทดสอบระบบ AI เพ่ือให้แน่ใจ
วา่เคร ือ่งมือทีส่รา้งขึน้มาน้ันตอบสนองต่อความต้องการในสภาพแวดล้อมทางคลินิกจรงิ8 การมีส่วนรว่มน้ีจะชว่ยลด "ชอ่งวา่งระหวา่ง
ความคาดหวังกับความเป็นจรงิ" และสรา้งความไว้วางใจที่ยั่งยืน1 พยาบาลในฐานะที่เป็นผู้ให้การดูแลโดยตรงจะสามารถให้ข้อมูล 
เชงิลึกเก่ียวกับข้ันตอนการทำ�งาน ความต้องการของผู้ป่วย และปจัจยัเฉพาะหน้าต่างๆ ทีนั่กพัฒนาอาจมองขา้มไปได้14 ดังตารางที ่3 
สรุปประเด็นจรยิธรรมหลักและแนวทางแก้ไขทีส่อดคล้องกับหลักการสากล เพ่ือเป็นแนวทางทีช่ดัเจนสำ�หรบัการนำ�ไปปฏิบัติ

ตารางท่ี 3 ประเด็นจรยิธรรมหลักและแนวทางแก้ไขทีส่อดคล้องกับหลักการสากล

ประเด็็นทางจริยิธรรม แนวทางแก้้ไข หลักัการสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล11 กำำ�หนดนโยบายที่่�โปร่ง่ใสในการเก็็บและ
ใช้ข้้้อมููล, เข้้ารหััสข้้อมููล, และสร้า้งกลไก
ขอความยิินยอมที่่�ชัดัเจนและเข้้าใจง่า่ย11 

ANA Code of Ethics for Nurses 
(Provision 1.1)9

อคติิในอััลกอริทิึมึ2 ใช้ชุุ้ดข้้อมููลที่่�หลากหลายและเป็็นตััวแทน
ของประชากร, ดำำ�เนิินการตรวจสอบอคติิ
อย่า่งสม่ำำ�เสมอทั้้�งก่่อนและหลัังการใช้ง้าน19

WHO AI for Health Guidelines, 
ANA Code of Ethics for Nurses 
(Promoting Justice)9

ความน่่าเชื่่�อถืือและการขาดความรับัผิิดชอบ10 พััฒนาระบบ "Explainable AI (XAI)" 
และกำำ�หนดกรอบความรับัผิิดชอบที่่�
ชัดัเจนสำำ�หรับัทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (ผู้้�พัฒนา, 
ผู้้�ใช้ง้าน, ผู้้�บริหิาร)14

แนวคิิด "Human-in-the-Loop"14

ความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางดิิจิทิัลั20 สนัับสนุุนนโยบายที่่�ส่งเสริมิการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีอย่่างเท่า่เทียีมและกระจาย
การลงทุนุไปในพื้้�นที่่�ที่่�ห่างไกล20

WHO AI for Health Guidelines 
(เน้้นย้ำำ�ความเสมอภาค)20

การลดทอนทักัษะมนุษุย์์9 มุ่่�งเน้้นการใช้ ้AI เพื่่�อสนัับสนุุนทักัษะ
มนุษุย์์ ไม่่ใช่ท่ดแทน, สร้า้งปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่า่งพยาบาลและผู้้�ป่่วยให้้มากขึ้้�น8

ANA Position Statement8

ทักษะท่ีจำ�เป็นและข้อเสนอแนะเชงิกลยุทธส์ำ�หรบัวชิาชพีการพยาบาล
	 ในการเตรยีมความพรอ้มกับความทา้ทายในยุคดิจทิลั พยาบาลจำ�เป็นต้องพัฒนาทกัษะทีห่ลากหลาย1 การเปล่ียนแปลงน้ีไม่ได้
เกิดจากการเพ่ิมทกัษะเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเปล่ียน "กรอบความคิด" จากเดิมที ่"กังวลวา่จะถูกแทนที"่ ไปเป็น "การมองโลก
ในแงดี่เชงิการออกแบบ" (Redesign Optimism) น่ันคือ การมองวา่ AI เป็นโอกาสในการ "ออกแบบ" และ "ปรบัปรุง" กระบวนการ
ทำ�งานใหม่ ซึง่จะกลายเป็นแรงผลักดันทีส่ำ�คัญอย่างยิง่1

การพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็น: การเปลีย่นผ่านสู่บทบาทใหม่
	 บทบาทของพยาบาลในอนาคตจะเปล่ียนจากการทำ�ตามคำ�ส่ังไปสู่การเป็น "ผู้นำ�เชิงกลยุทธ"์ และ "ผู้ควบคุมเชิงจรยิธรรม"1 
ซึง่ต้องใชท้กัษะการคิดวเิคราะห์และการตัดสินใจทีซ่บัซอ้นและมีวจิารณญาณทีเ่หนือกวา่ความสามารถของปญัญาประดิษฐ1์3 พยาบาล
จะทำ�หน้าทีเ่ป็นผู้กำ�กับดูแลระบบ AI และเป็นผู้พิทกัษ์ความปลอดภัยของผู้ป่วยในสภาพแวดล้อมทีขั่บเคล่ือนด้วยข้อมูล
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การพัฒนาทักษะด้านดิจทัิลและทักษะด้านมนุษย์
	 พยาบาลในยุคดิจทิัลต้องพัฒนาทักษะที่สำ�คัญและหลาก
หลายไปพรอ้มๆ กัน ซึง่แบง่ได้เปน็สองกลุ่มหลักๆ คือ (1) ทกัษะ
ด้านดิจทิลั (Digital skills): ต้ังแต่การใชเ้คร ือ่งมือดิจทิลัพ้ืนฐาน 
ไปจนถึงการใชดิ้จทิัลเพ่ือแก้ปัญหาและปรบัตัวกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ การมีความรูค้วามเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับ AI และ ขอ้มูล 
จะชว่ยให้พยาบาลสามารถต้ังคำ�ถามและตรวจสอบผลลัพธจ์าก 
AI ได้อย่างรอบคอบ1 (2) ทกัษะด้านมนษุย์ (Human skills): 
เป็นทักษะที่ AI ไม่สามารถทำ�แทนได้ เชน่ การคิดวเิคราะห์ 
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ความคิดสร้างสรรค์ การเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และภาวะผู้นำ�ต่างๆ รวมทัง้
การผสมผสานทกัษะดังกล่าว เพ่ือเสรมิศักยภาพพยาบาลในการ
ใช ้AI เพ่ือลดงานทีไ่ม่จำ�เป็นทีไ่ม่ใชห่น้าทีข่องพยาบาลโดยตรง 
การนำ� AI มาใชไ้ม่ได้ทำ�ให้ทักษะเหล่าน้ีหมดความสำ�คัญลง  
แต่กลับทำ�ให้พยาบาลต้องพัฒนาทกัษะเหล่าน้ีให้ดียิง่ขึน้ไปอีก27

ข้อเสนอแนะสำ�หรบัแต่ละภาคส่วน
	 เพ่ือให้การเปล่ียนผ่านน้ีประสบความสำ�เรจ็ในระดับมหภาค 
มีข้อเสนอแนะสำ�หรบัทกุภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้อง ดังน้ี
	 สำ�หรบับุคลากรพยาบาลควรเปดิใจรบัการเปล่ียนแปลง
และพัฒนาทกัษะด้านดิจทิลัอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับทกัษะ
ความเป็นมนษุย์ที ่AI ทำ�แทนไม่ได้ เชน่ การเข้าอบรมและการ
ศึกษาหาความรูด้้วยตัวเองเป็นเร ือ่งสำ�คัญ เพ่ือเตรยีมพรอ้ม
สำ�หรบัอนาคต การคิดวเิคราะห์ การแก้ปัญหาทีซ่บัซอ้น และ
ภาวะผู้นำ� 
	 สำ�หรบัผู้บรหิารองค์กรควรมีวสัิยทัศน์และนโยบายที่
ชดัเจนเก่ียวกับการนำ� AI มาใช ้และส่งเสรมิการทดลองนำ�รอ่ง
โครงการขนาดเล็กเพ่ือให้เห็นถึงผลลัพธท์ีเ่ปน็รูปธรรม1 นอกจากน้ี 
ควรลงทนุในโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านดิจทิลัทีจ่ำ�เปน็และส่งเสรมิ
การมีส่วนรว่มของพยาบาลต้ังแต่ข้ันตอนการวางแผน28 
	 สำ�หรบัสถาบนัการศึกษาควรปรบัปรุงหลักสูตรการศึกษา
พยาบาลให้ครอบคลุมถึงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการแพทยแ์ละปญัญาประดิษฐ1์ การผนวกเน้ือหาเก่ียวกับ 
Informatics, Big Data และความรูด้้านเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
เข้าไปในหลักสูตรจะชว่ยให้นักศึกษาพยาบาลมีความสามารถ
ที่ตอบโจทย์โลกในอนาคตได้19 ในส่วนขององค์กรวชิาชีพก็
มีความสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบายด้านการศึกษาและกำ�หนด
สมรรถนะของพยาบาลในด้าน AI รวมทัง้ด้านจรยิธรรมในการใช ้AI

สรุปและภาพอนาคตของวชิาชพีการพยาบาล
	 บทสรุปน้ีได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทสำ�คัญของปญัญาประดิษฐ ์ 
(AI) ในฐานะพลังขับเคล่ือนทีเ่ขา้มา สรา้งสมดุลและเพ่ิมประสิทธภิาพ 
ให้กับวชิาชพีการพยาบาล จากการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลง
ด้านเทคโนโลยแีละปญัญาประดิษฐท์ีก่ล่าวมาข้างต้น ทีแ่สดงให้เห็น
อย่างชดัเจนว่าปัญญาประดิษฐไ์ม่ได้เป็นอันตรายต่อวชิาชพี 
การพยาบาล แต่เปน็เคร ือ่งมือทีมี่ประสิทธภิาพสูงทีจ่ะชว่ยยกระดับ

การดูแลสุขภาพในยุคดิจทิลั 5.01 AI เขา้มามีบทบาทสำ�คัญใน
การแบ่งเบาภาระงานที่ต้องทำ�ซ้ำ�ๆ และใชเ้วลานาน เพ่ือให้
พยาบาลสามารถจดัสรรเวลาในการดูแลผู้ป่วยเชงิลึกมากขึน้15 
การประยุกต์ใช ้AI ครอบคลุมทัง้ส่ีมิติหลักของงานพยาบาล ต้ังแต่
การบรกิารผู้รบับรกิาร การบรหิาร การศึกษา ไปจนถึงการวจิยั  
นำ�ไปสู่ผลลัพธ์ที่สามารถวัดผลได้ทั้งในด้านประสิทธิภาพ  
ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารและคุณภาพการดูแล อย่างไร
ก็ตาม การเปล่ียนผ่านน้ีต้องอาศัยการเผชิญหน้ากับความ
ทา้ทายด้านความรูแ้ละความกลัว รวมถึงการพัฒนาทกัษะใหม่ๆ 
ทีจ่ำ�เป็นสำ�หรบัอนาคต1 โดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะการกำ�กับดูแล 
เชงิจรยิธรรมทีต้่องอาศัยวจิารณญาณของมนษุยใ์นการพิสูจน์
ความถูกต้องและจดัการกับอคติทีอ่าจเกิดขึน้19 นอกจากน้ันองค์กร
ทีเ่ก่ียวขอ้ง เชน่ องค์กรวชิาชพี องค์กรการศึกษา หน่วยงานที ่
ให้บรกิารสุขภาพต่าง  ๆควรจะมีมาตรฐานและแนวทางในการควบคุม 
กำ�กับในด้านจรยิธรรมด้วย จะส่งผลให้พยาบาลในยุคดิจทิลั 5.0 
เป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญ โดยเป็น "ผู้ควบคุม" (Oversight) และ 
"ผู้นำ�เชงิจรยิธรรม" ทีใ่ชท้กัษะการคิดวเิคราะห์ทีซ่บัซอ้นและการ
ตัดสินใจทีต้่องอาศัยวจิารณญาณเหนือกวา่ความสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ1์3 และพยาบาลต้องเตรยีมความพรอ้มในการ
พัฒนาสมรรถนะ โดยแบง่เปน็ 2 มิติหลัก ได้แก่ สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยี (Digital Skills) พยาบาลต้องมีความรูแ้ละทกัษะใน
การใชเ้คร ือ่งมือ AI ในการทำ�งาน เชน่ การใชง้านระบบบันทกึขอ้มูล
อัตโนมัติ การวเิคราะห์ข้อมูลสุขภาพเบ้ืองต้น และการทำ�ความ
เข้าใจผลลัพธจ์ากอัลกอรทิึม AI สมรรถนะด้านมนุษย์ (Human 
Skills) ซึง่เป็นหัวใจสำ�คัญที ่ AI ไม่สามารถทำ�แทนได้ ได้แก่ 
วจิารณญาณเชงิวพิากษ์ (Critical Judgement)ความสามารถ
ในการใชดุ้ลยพินิจและไตรต่รองเม่ือต้องตัดสินใจในสถานการณ์
ที่ซบัซอ้น โดยไม่พ่ึงพาผลลัพธจ์าก AI เพียงอยา่งเดียว การ 
เห็นอกเห็นใจ (Empathy) และความสัมพันธ ์(Relationship) 
การดูแลผู้ปว่ยด้วยหัวใจ การสรา้งความไวว้างใจ และการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธภิาพ ซึง่เป็นทกัษะทีต้่องใชป้ฏิสัมพันธร์ะหวา่ง
มนุษย์ และภาวะผู้นำ�เชงิกลยุทธ ์(Strategic Leadership) คือ
การคิดวเิคราะห์และนำ� AI มาใชเ้พ่ือแก้ปัญหาในระดับองค์กร 
และผลักดันการเปล่ียนแปลงในวชิาชพี
	 โดยสรุปแล้ว ปญัญาประดิษฐไ์ม่ได้มาเพ่ือ "ลบ" วชิาชพีการ
พยาบาล แต่มาเพ่ือ "สรา้งสมดุล" ให้กับวชิาชพี14 อนาคตของ
วชิาชพีการพยาบาลจะขึน้อยูกั่บความสามารถในการผสมผสาน
เทคโนโลยีน้ีอย่างชาญฉลาดและมีจรยิธรรม เพ่ือให้พยาบาล
สามารถปลดปล่อยตัวเองจากงานที่ซ้ำ�ซากและชว่ยให้มีเวลา
มากขึ้นในการทำ�หน้าที่ "หัวใจ" ของระบบบรกิารสุขภาพ ซึง่
ก็คือการให้การดูแลด้วยความเห็นอกเห็นใจและสัมผัสที่เป็น
มนุษย์ที่แท้จรงิ ด้วยความรว่มมือทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น 
สถาบันการศึกษา องค์กรวชิาชพี และหน่วยงานบรกิารสุขภาพ 
ก็จะทำ �ให้ เกิดการส่งเสร มิการพัฒนาสมรรถนะเหล่ าน้ี
อย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้วชิาชพีการพยาบาลเติบโตไปพรอ้มกับ
เทคโนโลยีได้อย่างย่ังยืนในยุคดิจทิลั 5.0
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