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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธภิาพของระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ทีพั่ฒนาขึน้โดยใช ้Google Forms 

และส่วนเสรมิ Form Approvals ซึง่นำ�มาใชแ้ทนทีร่ะบบเอกสารแบบเดิม และเพ่ือศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคลากรในภาค
วชิาเวชศาสตรค์รอบครวั คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี การศึกษาครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิพรรณนา โดยใชก้รอบแนวคิดการ
ยอมรบัเทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบเครือ่งมือวจิยั กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรภาควชิาเวชศาสตรค์รอบครวั จำ�นวน 81 คน 
เป็นผู้ใชง้านระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์จำ�นวน 74 คน วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชงิพรรณนาและสถิติ Paired t-test

ผลการเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพ พบวา่ระบบออนไลน์มีคะแนนเฉล่ีย (Mean = 4.00) สูงกวา่ระบบเอกสารแบบเดิม (Mean = 
3.48) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p < .05) ในทกุด้าน ทัง้ในด้านความสะดวกในการใชง้าน ความงา่ยในการใชง้าน การติดตามการ
ดำ�เนินงาน และความถูกต้องในการดำ�เนินงาน ส่วนของการยอมรบัเทคโนโลยี พบวา่ผู้ใชง้านมีการรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ (Mean = 
4.56) การรบัรูถึ้งความงา่ยในการใชง้าน (Mean = 4.30) และทศันคติต่อการใชง้าน (Mean = 4.38) อยู่ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด

การนำ�ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ทีพั่ฒนาโดยใช ้Google Forms และ Form Approvals มาประยุกต์ใชใ้นระบบแลก
เปล่ียนภาระงานออนไลน์ชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพและความคล่องตัวในการดำ�เนินงานของภาควชิาฯ อยา่งมีนัยสำ�คัญ ผลการศึกษายัง
แสดงให้เห็นว่าการเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมและเข้าถึงงา่ยสามารถส่งเสรมิการยอมรบัเทคโนโลยีและสรา้งประสบการณ์การ
ทำ�งานเชงิบวกให้กับบุคลากร 

คำ�สำ�คัญ: กูเก้ิล ฟอรม์, การแลกเปล่ียนภาระงาน, แบบจำ�ลองการยอมรบัเทคโนโลยี, ระบบการอนุมัติ

Abstract 
Background: This research evaluates the performance of an online WorkSlot Exchange system developed 

using Google Forms and Form Approvals, replacing the traditional paper-based system. The study investi-
gates technology acceptance among staff in the Department of Family Medicine at Ramathibodi Hospital. 

Objectives: To compare the efficiency of the online WorkSlot Exchange system with the traditional 
paper-based system, and examine personnel's opinions, perceptions, and attitudes toward using the online 
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WorkSlot Exchange system. (Google Forms). 
Methods: A descriptive study employing the Technology Acceptance Model (TAM) for research instru-

ment design. The sample included 81 personnel from the Department of Family Medicine, of whom 74 were 
active users of the online system. Data analysis was conducted using descriptive statistics and paired t-tests.
Results: A performance comparison revealed that the online system scored higher (Mean = 4.00) than the 
traditional paper-based system (Mean = 3.48), with a statistically significant difference (p < .05). These 
improvements were consistent across all dimensions: convenience, ease of use, operational tracking, and 
accuracy. Regarding technology acceptance, users reported high to very high levels of Perceived Usefulness 
(Mean = 4.56), Perceived Ease of Use (Mean = 4.30), and Attitude Toward Use (Mean = 4.38).

Conclusions: Implementing the online WorkSlot Exchange system, which utilizes Google Forms and 
incorporates Form Approvals into working slot management, enhances efficiency and agility in the depart-
ment’s operations. It also serves as an essential tool demonstrating that selecting appropriate and accessible 
technology can foster acceptance and promote a positive work experience for staff.

Keywords: Google Forms, Form Approvals, Technology Acceptance Model (TAM), WorkSlot Exchange

บทนำ� (Introduction) 
ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์  

โรงพยาบาลรามาธบิดีมีการจดัการภาระงานผ่านระบบเอกสาร
และกระบวนการการตรวจสอบด้วยมือ (manual processes) 
ไม่ว่าจะเป็นการแลกงานสอน การแจง้เปิด-ปิดการออกตรวจ 
การขอเล่ือนหรอืการสับเปล่ียนเวร ซึง่เปน็แนวทางทีใ่ชม้าอยา่ง 
ต่อเน่ืองและคุ้นเคยในกลุ่มอาจารย์แพทย์ แพทย์สายบรกิาร 
แพทย์ประจำ�บ้าน รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ แต่
เม่ือพิจารณาในบรบิทของการทำ�งานที่มีความซับซ้อนและ
ต้องการความรวดเรว็ พบวา่ระบบเอกสารแบบเดิมมีข้อจำ�กัด
หลายประการ ได้แก่ ความล่าช้าในการอนุมัติคำ�ขอ ความ
ผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลด้วยลายมือ ความยากในการ
ติดตามผล ความไม่สะดวกในการใชง้านและภาระทีเ่พ่ิมขึ้นใน 
การจดัเก็บและสืบค้นเอกสารย้อนหลัง 

การนำ�ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ในรูปแบบ 
Google Forms รว่มกับส่วนเสรมิ Form Approvals มาใชแ้ทน 

ระบบเอกสารแบบเดิมชว่ยให้การอนุมัติคำ�ขอเป็นอัตโนมัติ 
และโดยไม่จำ�เป็นต้องมีพ้ืนฐานด้านการเขียนโปรแกรม ระบบจะ 
ดำ�เนินการต้ังแต่การส่งคำ�ขอแลกงาน การแจง้เตือนหัวหน้างาน 
และการแจง้ผลเปน็ปัจจุบันผ่านทางอีเมลไปยังผู้เก่ียวขอ้งโดย
อัตโนมัติ ทำ�ให้การแลกภาระงานมีความรวดเรว็ ลดจำ�นวน
เจา้หน้าทีเ่ก่ียวข้องและพ้ืนทีจ่ดัเก็บเอกสาร นอกจากน้ีข้อมูล
ทั้งหมดจะถูกบันทึกลงใน Google Sheets ทันทีทำ�ให้ชว่ย 
ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการบันทึกข้อมูลด้วยลายมือและ
เรยีกดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่างสะดวก 

ภาควชิาฯ จงึได้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ือสนับสนนุ
การบรหิารจดัการภาระงานของบุคลากรในรูปแบบดิจทิัล ลดการ 
ใชเ้อกสารและพ้ืนที่จดัเก็บ โดยขอ้มูลถูกเก็บบนระบบอินเทอร-์ 
เน็ตอย่างปลอดภัย กำ�หนดสิทธิก์ารเข้าถึงได้และใชง้านได้จาก 
ทกุที ่ ภาควิชาฯ ได้มีการทดลองใชง้านระบบแลกเปล่ียนภาระงาน 
ในบุคลากร 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีระยะเวลาการทดลอง 3  
ระยะดังน้ี 

รูปท่ี 1 ระยะทดลองระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์
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การทดลองน้ีได้ใชส่้วนเสรมิ Form Approvals เป็นแบบ
ไม่มีค่าใชจ้า่ยแต่เน่ืองด้วยข้อจำ�กัด การใชง้านของ Google 
Forms และจำ�นวนบุคลากรของภาควชิาฯ จงึทำ�ให้จำ�นวนแบบ
ฟอรม์ทีใ่ชไ้ม่เพียงพอต่อความต้องการ ภาควชิาฯ จงึดำ�เนินการ
ปรบัเปล่ียนแผนการใชส่้วนเสรมิ Form Approvals เป็นแบบ
มีค่าใชจ้า่ยรายปีเพ่ือรองรบัการใชง้านได้มากขึน้

อย่างไรก็ตาม แม้การนำ�ระบบแลกเปล่ียนภาระงาน
ออนไลน์มาใชจ้ะเปน็ทางเลือกทีมี่ความทนัสมัยและสอดคล้อง
กับการทำ�งานของบุคลากรในอนาคต แต่การเปล่ียนแปลงระบบ 
ดังกล่าวยังจำ�เป็นต้องได้รบัการประเมินผลอยา่งเปน็ระบบ เพ่ือ
สรา้งหลักฐานเชงิประจกัษ์ให้เห็นว่าสามารถเพิ่มประสิทธภิาพ
และเพ่ิมความพึงพอใจของบุคลากรอย่างแท้จรงิ จากการ
ศึกษากรอบแนวคิดด้านการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM)1,2 ระบุว่าความต้ังใจในการใช้
เทคโนโลยีของบุคลากรขึ้นอยู่กับการรบัรูถึ้งประโยชน์ของ
ระบบและความงา่ยในการใชง้านระบบน้ัน ๆ แนวคิดดังกล่าว
ยังได้รบัการสนับสนุนโดยงานวิจัยในประเทศที่ชี้ให้เห็นว่า
ปัจจยัด้านทัศนคติของผู้ใชง้าน การสนับสนุนจากองค์กรและ
ประสบการณ์การใชง้านมีอิทธพิลต่อการยอมรบัและการนำ�
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน3,4 ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพของระบบแลกเปล่ียนภาระงาน
ออนไลน์กับการใชเ้อกสารรวมถึงศึกษาความคิดเห็น การรบัรู ้
และทศันคติของบุคลากรผู้ใชง้าน โดยมุ่งเน้นศึกษาการรบัรูถึ้ง
ความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรบัรูถึ้งความ
งา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และทศันคติต่อ
การใชง้าน (Attitude toward using) ด้วยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิ
พรรณนา (Descriptive Research Design) ผ่านแบบจำ�ลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) หากพบประเด็นปัญหาหรอื 
ข้อควรพัฒนาเพ่ิมเติมจากผลการวิจยั ผู้วิจยัวางแผนจะพัฒนา
ระบบต่อไป (Continuous Quality Improvement: CQI) 

วตัถุประสงค์
1. เพ่ือเปรยีบเทียบประสิทธภิาพของระบบแลกเปล่ียน 

ภาระงานออนไลน์และระบบการใชเ้อกสารแบบเดิม
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็น การรบัรูแ้ละทัศนคติของ

บุคลากรภาควชิาเวชศาสตรค์รอบครวัต่อการใชง้านระบบแลก
เปล่ียนภาระงานออนไลน์ (Google Forms)

กรอบแนวคิดการวจิยั
งานวิจัยน้ีได้ศึกษาความคิดเห็น การรบัรูแ้ละทศันคติต่อ 

การใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์บนพ้ืนฐานของแบบ
จำ�ลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM)3 ซึง่เป็นโมเดลที่นิยมนำ�มาใชเ้พ่ือการศึกษา
เก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีและความพึงพอใจในการ
ใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ของผู้ใช ้ ทั้งน้ีการวิจยัไม่ได้มุ่งศึกษาใน
ส่วนของพฤติกรรมความต้ังใจในการนำ�ไปใช ้ (Behavioral  

Intention) และการใชง้านจรงิ (Actual Use) เน่ืองจากระบบ
แลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ดังกล่าวเปน็ระบบทีบุ่คลากรภาค
วิชาฯ จำ�เป็นต้องใชง้านตามข้อกำ�หนดขององค์กร โดยการ
ยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบด้วยการรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) หมายถึง การรบัรูข้องผู้ใชง้านวา่
ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพใน
การทำ�งาน ลดเวลาและข้อผิดพลาด ลดค่าใชจ้า่ยและพ้ืนที่ 
จดัเก็บเอกสาร ใชง้านได้ทุกที่ทุกเวลาที่มีอินเทอรเ์น็ต และ
ชว่ยให้ติดตามงานได้สะดวกและยืดหยุ่นมากขึ้น การรบัรูถึ้ง
ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง 
การเรยีนรูว้า่ระบบมีข้ันตอนการใชง้านทีง่า่ย ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 
เรยีนรูไ้ด้รวดเรว็และไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการใชง้าน 
ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) หมายถึง 
ความรูสึ้ก ความเชือ่ และการประเมินของผู้ใชง้านที่มีต่อการ
ใชร้ะบบวา่มีประโยชน์ เหมาะสมและสรา้งประสบการณ์เชงิบวก 
โดยทศันคติทีดี่จะสะทอ้นถึงความพึงพอใจ ความเต็มใจในการ
ใชง้านและการมองวา่ระบบดังกล่าวชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพและ
ความสะดวกเม่ือเปรยีบเทยีบกับวธิกีารแบบเดิม

วธิกีารศึกษา (Method)  
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง คือ บุคลากรภาควชิาเวชศาสตร์

ครอบครวั คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลัย
มหิดล จำ�นวน 114 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ใชง้านทั้งระบบเอกสารและ
ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์จำ�นวน 81 คน ได้แก่ 
อาจารย์แพทย์ จำ�นวน 27 คน แพทย์สายบรกิาร จำ�นวน 2 คน 
แพทย์ประจำ�บ้าน จำ�นวน 28 คน บุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการ จำ�นวน 16 คน และเจา้หน้าทีผู้่เก่ียวขอ้งในกระบวนการ
แลกภาระงาน ได้แก่ พยาบาล เจา้หน้าทีก่ารศึกษา เจา้หน้าที่
งานบรหิารทัว่ไป จำ�นวน 8 คน โดยกำ�หนดเกณฑก์ารคัดเข้า 
(Inclusion Criteria) คือบุคลากรที่ผ่านการใชง้านระบบ
แลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ออนไลน์ในช่วง 5 เดือนที่ 
ผ่านมา (มกราคม - พฤษภาคม 2568)  

	
การพิทักษ์สิทธิข์องกลุม่ตัวอย่าง

งานวิจยัน้ีผ่านการพิจารณารบัรองจากคณะกรรมการวิจยั
ในคน คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลัย
มหิดล COA. No. MURA2025/615 เม่ือวันที่ 24 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2568 แบบสอบถามได้มีการขอความยินยอมจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม (Informed Consent) โดยไว้ในส่วนนำ�ของ
แบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มแนบเอกสารข้อมูลและขอความ
ยินยอมสำ�หรบัการวิจยัฉบับเต็มประกอบการพิจารณา การ
ตอบแบบสอบถามเป็นไปโดยความสมัครใจ ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับและนำ�เสนอในภาพรวม 
ไม่มีการระบุตัวตน (anonymous) เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อการ 
ปฏิบัติงานหรอือิทธพิลอันไม่เหมาะสม (Undue Influence) 
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เครือ่งมือท่ีใชใ้นการศึกษา
แบบสอบถามการใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์

สำ�หรบับุคลากรภาควชิาเวชศาสตรค์รอบครวั จดัทำ�ในรูปแบบ 
Google Form ออกแบบโดยใชแ้บบจำ�ลองการยอมรบัการใช้
เทคโนโลย ี(TAM) ซึง่อธบิายการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยี
ใหม่หรอืระบบใหม่ได้มากน้อยเพียงใด โดยแบบสอบถามได้ 
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวฒิุ 3 ทา่น มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับจุดประสงค์ (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00 
มีค่าความเชือ่ม่ัน 0.93 แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การ 
ใชง้านระบบในชว่ง 5 เดือนที่ผ่านมาประเภทบุคลากร อายุ 
ประสบการณ์การทำ�งานและสถานะการใชง้าน ซึง่เป็นแบบ- 
สอบถามประเภท Check List จำ�นวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 การเปรยีบเทียบประสิทธภิาพระหว่างการใช้
เอกสารแบบเดิมและระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์เปน็
แบบสอบถามประเภท Likert Scale จำ�นวน 4 ขอ้ สามารถเลือก
ตอบได้ 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชร้ะบบแลกเปล่ียน 
ภาระงานออนไลน์ ได้แก่ การรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรบัรูถึ้งความงา่ยในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) และทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward 
using) เป็นแบบสอบถามประเภท Likert Scale จำ�นวน 13 ขอ้ 
สามารถเลือกตอบได้ 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเป็น
คำ�ถามปลายเปิด	

สำ�หรบัการแปลผลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชร้ะบบ
แลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ ผู้วจิยัได้กำ�หนดเกณฑก์ารแปล

ความหมายของค่าเฉล่ียทีค่ำ�นวณได้จากแบบสอบถามมาตรวัด 
5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังน้ี ค่าเฉล่ียที ่4.51 - 5.00 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  3.51 - 4.50  มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก 2.51 - 3.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และ 1.00 - 1.50 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 

	
การวเิคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา ประกอบด้วย การ
แจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สำ�หรบัการเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพของระบบแลกเปล่ียนภาระ
งานออนไลน์และระบบการใชเ้อกสาร วเิคราะห์โดยใช ้Paired 
t-test ทีร่ะดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา (Results)
จากการศึกษาพบวา่บุคลากรภาควชิาเวชศาสตรค์รอบครวั

จำ�นวน 81 คน ในระยะเวลา 5 เดือนทีผ่่านมา (ม.ค. 68 - พ.ค. 68) 
มีผู้ใชง้านระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์จำ�นวน 74 คน  
ในจำ�นวนน้ีเป็นอาจารย์แพทย์จำ�นวน 21 คน (รอ้ยละ 28.4) 
แพทยส์ายบรกิารจำ�นวน 2 คน (รอ้ยละ 2.7) แพทยป์ระจำ�บา้น
จำ�นวน 27 คน (รอ้ยละ 36.5) บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ
จำ�นวน 16 คน (รอ้ยละ 21.6) พยาบาลแผนกผู้ป่วยนอกจำ�นวน  
2 คน (รอ้ยละ 2.7) และเจา้หน้าทีผู้่เก่ียวข้อง ได้แก่ เจา้หน้าทีก่าร
ศึกษาและเจา้หน้าทีธ่รุการจำ�นวน 6 คน (รอ้ยละ 8.1) บุคลากร
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี มีประสบการณ์การทำ�งาน 
2 - 5 ปี สถานะในการใชง้านส่วนใหญเ่ป็นผู้ใชง้านจำ�นวน 61 คน 
(รอ้ยละ 82.4) รองลงมาคือ ผู้ใชข้้อมูลจำ�นวน 8 คน (รอ้ยละ 
10.8) และเปน็ผู้อนมัุติและผู้ใชง้านจำ�นวน 5 คน (รอ้ยละ 6.8) 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใชง้านระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ในชว่งระยะเวลา 5 เดือนทีผ่่านมา (n=74)

ข้อมูล จำ�นวน (รอ้ยละ)

1. ประเภทบุคลากร	
     อาจารย์แพทย์		
     แพทย์สายบรกิาร	
     แพทย์ประจำ�บ้าน	
     บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ	
     พยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก	
     เจา้หน้าทีผู้่เก่ียวข้อง (เจา้หน้าทีก่ารศึกษา เจา้หน้าทีธ่รุการ)	

21 (28.4)
2 (2.7)

27 (36.5)
16 (21.6)
2 (2.7)
6 (8.1)

2. อายุ
     น้อยกวา่ 30 ปี
     31-40 ปี
     41-50 ปี
     มากกวา่ 50 ปี

24 (32.4)
27 (36.5)
18 (24.3)
5 (6.8)
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ข้อมูล จำ�นวน (รอ้ยละ)

3. ประสบการณ์การทำ�งาน
น้อยกวา่ 2 ปี
2-5 ปี
6-10 ปี
มากกวา่ 10 ปี

11 (14.9)
28 (37.8)
10 (13.5)
25 (33.8)

4. สถานะการใชง้าน
ผู้ใชง้าน
ผู้อนุมัติและผู้ใชง้าน
ผู้ใชข้้อมูล

61 (82.4)                                                            
                         5 (6.8)
                         8 (10.8)

 
ตารางท่ี      2       ผลการเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการแลกเปล่ียนภาระงานการใชเ้อกสารแบบเดิมและระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ 
ของบุคลากรภาควชิาเวชศาสตรค์รอบครวั

ประสิทธภิาพ ระบบเอกสาร
Mean (SD)

ระบบออนไลน์
Mean (SD)

t df P value

ความสะดวกในการใชง้าน
ความงา่ยในการใชง้าน
การติดตามผลการดำ�เนินงาน
ความถูกต้องในการดำ�เนินงาน

3.85 (1.07)
3.95 (0.99)
3.46 (1.28)
2.68 (1.44)

4.65 (0.54)
4.54 (0.71)
4.46 (0.65)
2.35 (1.50)

5.803*
4.331*
5.775*
2.028*

73
73
73
73

.000

.000

.000
.046

รวม 3.48 (0.83) 4.00 (0.53) 5.591* 73 .000
* นัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ .05

จากตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการใชเ้อกสาร
แบบเดิมและระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ของบุคลากร
ภาควชิาฯ มีความแตกต่างกันอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05  โดยระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 
4.00 (SD = 0.53) ระบบเอกสารแบบเดิมมีค่าเฉล่ียเทา่กับ 
3.48 (SD = 0.83)

เม่ือพิจารณารายข้อ ความสะดวกในการใชง้าน ความงา่ย

ในการใชง้าน และการติดตามผลการดำ�เนินงาน พบวา่ทกุหัวขอ้
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดย
ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์มีค่าเฉล่ียสูงกว่าระบบ
เอกสารแบบเดิม สำ�หรบัความถูกต้องในการดำ�เนินงานซึง่
เป็นตัวชีว้ัดเชงิลบ พบวา่ระบบออนไลน์มีค่าเฉล่ียต่ำ�กวา่ระบบ
เอกสารแบบเดิมอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เชน่กัน 
แสดงถึงการเกิดความผิดพลาดทีน้่อยกวา่ 

ตารางท่ี 3  การรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ของระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ (Perceived Usefulness)

การรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ Mean SD ระดับ 
ความคิดเห็น

1. การใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ชว่ยลดเวลาในการดำ�เนินการ 
เม่ือเทยีบกับระบบเอกสาร
2. ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ชว่ยลดข้อผิดพลาดทีอ่าจเกิดขึน้ 
จากการกรอกข้อมูลโดยการเขียนด้วยลายมือ
3. ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ชว่ยให้ทา่นสามารถติดตามการแลกงานได้
4. ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์สามารถใชไ้ด้ทกุเวลาและทกุสถานที่
5. ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ชว่ยลดค่าใชจ้า่ยทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัพิมพ์  
และลดพ้ืนทีก่ารจดัเก็บเอกสาร

4.55

4.39

4.42
4.72
4.74

0.69

0.95

0.86
0.63
0.53

มากทีสุ่ด

มาก

มาก
มากทีสุ่ด
มากทีสุ่ด

รวม 4.56 0.52 มากท่ีสุด
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ผลการศึกษาการรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ของระบบแลก
เปล่ียนภาระงานออนไลน์ พบวา่โดยภาพรวมผู้ใชง้านมีการรบัรู ้
ถึงความมีประโยชน์อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉล่ียรวมเทา่กับ 
4.56 (SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ระบบแลกเปล่ียน

ภาระงานออนไลน์ชว่ยลดค่าใชจ้า่ยทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัพิมพ์
และลดพ้ืนทีก่ารจดัเก็บเอกสาร รองลงมาคือสามารถใชไ้ด้ทกุ
เวลาและทกุสถานที ่ และระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์
ชว่ยลดเวลาในการดำ�เนินการเม่ือเทยีบกับระบบเอกสาร 

ตารางท่ี 4 การรบัรูถึ้งความงา่ยในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ (Perceived Ease of Use)

การรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ Mean SD ระดับ 
ความคิดเห็น

1. ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ใชง้านงา่ยและไม่ซบัซอ้น
2. ทา่นสามารถเรยีนรูว้ธิใีชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ได้อย่างรวดเรว็
3. รูปแบบของระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ ชดัเจนและเข้าใจงา่ย
4. ทา่นรูสึ้กวา่ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก 
ในการใชง้าน

4.27
4.54
4.29
4.22

0.85
0.67
0.75
0.94

มาก
มากทีสุ่ด

มาก
มาก

รวม    4.30	 0.69 มาก

ผลการศึกษาการรบัรูถึ้งความง่ายในการใชง้านของระบบ
แลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ พบว่าโดยภาพรวมผู้ใช้งาน 
มีการรบัรูถึ้งความง่ายในการใชง้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากับ 4.30 (SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่าบุคลากรสามารถเรยีนรูว้ิธีใช้ระบบแลกเปล่ียนภาระ
งานออนไลน์ได้อย่างรวดเรว็ รูปแบบของระบบแลกเปล่ียน
ภาระงานออนไลน์ชดัเจน เข้าใจง่าย ใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 

ตารางท่ี 5 ทัศนคติต่อการใชง้านระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ (Attitude toward using)

การรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ Mean SD ระดับ 
ความคิดเห็น

1. ทา่นรูสึ้กวา่การทำ�งานของทา่นมีความยืดหยุ่นมากขึน้ เม่ือเปล่ียนมาใชร้ะบบ 
แลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์
2. ทา่นรูสึ้กดีต่อการใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ในการแลกภาระงาน
3. ทา่นคิดวา่การใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์เป็นประสบการณ์ทีน่่าพอใจ
4. ทา่นรูสึ้กวา่ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ดีกวา่ระบบเอกสารแบบเดิมทีเ่คยใช้

4.18

4.45
4.42
4.46

0.98

0.74
0.76
0.76

มาก

มาก
มาก
มาก

รวม    4.38	 0.71 มาก

อภิปรายผล (Discussion) 
ผลการเปรยีบเทียบประสิทธภิาพการใชเ้อกสารแบบเดิม

และระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ของบุคลากรภาควิชา
เวชศาสตรค์รอบครวั พบวา่ความสะดวกในการใชง้าน ความงา่ยใน
การใชง้าน และการติดตามผลการดำ�เนินงานมีความแตกต่างกัน
โดยผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่การใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงาน 
ออนไลน์มีความสะดวก ความงา่ยในการใชง้านซึง่สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของปรภาส์ คงเกษมภิบาลและคณะ5 ทีเ่ปรยีบ-
เทียบการใชง้านระบบสารบรรณแบบเดิมกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ทำ�ให้การรบั-ส่งหนังสือ

และการค้นหาข้อมูลมีความรวดเรว็มากขึน้ ชว่ยลดขัน้ตอนและ
ปรมิาณการใชก้ระดาษ ระบบใชง้านงา่ยและสะดวกสบายกวา่การ
ใชเ้อกสารและยังทำ�ให้ปรมิาณการใชก้ระดาษลดลง เจา้หน้าที ่
สามารถเปิดดูหนังสือราชการทีเ่ข้ามาในระบบได้ทกุทีผ่่านอุปกรณ์
ส่ือสารได้ ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ การเก็บ 
รกัษาหนังสือราชการได้ยาวนานกว่าระบบเดิม

สำ�หรบัความสะดวกในการใชง้านระบบออนไลน์มีความ
สะดวกมากกว่าระบบเอกสารกระดาษอย่างชดัเจน โดยผู้ใช้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเอกสารได้งา่ยจากทกุทีท่กุเวลา สามารถ
เขา้ถึงได้จากหลากหลายอุปกรณ์ทีเ่ชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ต ทำ�ให้

ผลการศึกษาทศันคติต่อการใชง้านระบบแลกเปล่ียนภาระ
งานออนไลน์พบวา่โดยภาพรวมผู้ใชง้านมีทศันคติต่อการใชง้าน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.38 (SD = 0.71) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรรูสึ้กว่าระบบแลกเปล่ียนภาระ

งานออนไลน์ดีกว่าระบบเอกสารแบบเดิมที่เคยใชบุ้คลากรมี 
ความรูสึ้กดีต่อการใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ใน
การแลกภาระงาน และคิดวา่การใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงาน
ออนไลน์เป็นประสบการณ์ทีน่่าพอใจ 
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 มีความยดืหยุน่และสะดวกแก่ผู้ใช ้ลดขอ้จำ�กัดด้านสถานทีแ่ละ
เวลา ขณะที่เอกสารกระดาษต้องใชพ้ื้นที่จดัเก็บและต้องเดิน
ทางไปยังสถานทีจ่รงิเพ่ือค้นหาเอกสาร5,6 นอกจากน้ียังพบวา่
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการภาระงานชว่ยลดเวลาในการ
รายงานและรวบรวมขอ้มูลซึง่เปน็เครือ่งมือทีช่ว่ยสนับสนุนการ
ทำ�งานได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้8 

ความงา่ยในการใชง้านระบบออนไลน์ทีอ่อกแบบได้ดี จะมี
รูปแบบสำ�หรบัผู้ใชง้าน (user interface) ทีเ่ป็นมิตร ชว่ยให้
ค้นหา จดัเก็บและแก้ไขเอกสารได้งา่ยและรวดเรว็ มีฟังก์ชนั
การค้นหาและจดัหมวดหมู่ทีช่ดัเจน ในขณะทีเ่อกสารกระดาษ
มักต้องใชเ้วลานานในการค้นหาและจดัการ โดยเฉพาะเม่ือ
มีข้อมูลปรมิาณมาก6-8 ซึง่สอดคล้องกับการศึกษาของวจพีร  
เนตรทิพย์9  ที่พบว่าการพัฒนารูปแบบและการออกแบบของ 
ระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ออกแบบให้การ 
ใชง้านงา่ย ไม่ซบัซอ้น และตอบสนองการใช้งานจรงิทำ�ให้ผู้ใช ้
รูสึ้กว่าระบบน้ันง่าย และ Liu et al 10  กล่าววา่ระบบการจดัการ 
ภาระงานของอาจารย์ที่ออกแบบมาให้ใช้งานง่ายจะช่วยให้ 
อาจารยเ์ขา้ใจและจัดการภาระงานของตนเองได้ดีขึ้น เชน่เดียว 
กับนพดล วรรณสอน11  พบวา่ความงา่ยต่อการใชง้านระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศแบบเวบ็แอปพลิเคชนัได้คะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใชมี้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระบบออนไลน์ทำ�ให้การใชง้านได้สะดวกขึน้เม่ือเปรยีบเทยีบกับ
ระบบเอกสารแบบเดิม

การติดตามผลการดำ�เนินงาน จากการติดตามเอกสารโดย
วธิทีำ�ด้วยมือมีความยากลำ�บากในการติดตามเอกสาร เม่ือนำ�
ระบบออนไลน์มาใช ้ชว่ยเพ่ิมการติดตามทีอ่ยูข่องเอกสารทำ�ให้
ได้รบัคะแนนยอดเยี่ยม8 สอดคล้องกับ Emre AVUÇLUa12  

ที่ใชแ้พลตฟอรม์ดิจทิลัในสำ�นักงานกฎหมายชว่ยให้การติดตาม
งานมีความโปรง่ใสมากขึน้ สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้งา่ย 
ลดอัตราความผิดพลาดของขอ้มูลและเพ่ิมความน่าเชือ่ถือของ
ข้อมูล ซึง่แตกต่างจากระบบเอกสารที่มักประสบปัญหาการ
สูญหายของเอกสารและยากต่อการติดตามย้อนหลัง 

ความถูกต้องในการดำ�เนินงาน แม้ว่าระบบออนไลน์จะมี
ขอ้ดีในการชว่ยลดความผิดพลาดทีเ่กิดจากการบันทกึข้อมูลด้วย
ลายมือ และการบันทกึข้อมูลคลาดเคล่ือน ซ้ำ�ซอ้น สอดคล้อง
กับ Falo R, Encarnacion R13 พบวา่กระบวนการป้อนข้อมูล
ด้วยตนเอง (manual data entry) ทีว่ทิยาลัยเซนต์ไมเคิลแห่ง 
คารากา มีความเส่ียงที่จะเกิดข้อผิดพลาด แต่จากการศึกษา
น้ีพบว่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากทั้งสองระบบไม่มีความ 
แตกต่าง ซึง่ทำ�ให้เห็นวา่แม้จะเปล่ียนจากการใชร้ะบบเอกสาร
แบบเดิมมาเปน็ระบบออนไลน์ก็ยังไม่พบความผิดพลาดในการ
ทำ�งานจงึเปน็การสนับสนุนที่ดีในการนำ�ระบบออนไลน์มาปรบั
ใชแ้ทนระบบเอกสารเดิม

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบแลกเปล่ียนภาระงาน 
ออนไลน์จากการศึกษาแบบจำ�ลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี 
(Technology Acceptance Model: TAM) พบวา่ผู้ใชง้าน

มีการรบัรูถึ้งความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) และการรบัรู ้
ถึงความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) อยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาการรบัรูถึ้งความมีประโยชน์โดยเปรยีบ
เทียบการใชง้านจรงิระหว่างระบบออนไลน์และระบบเอกสาร
พบความแตกต่างที่ชดัเจนในหลายมิติ กล่าวคือ ด้านการเข้า
ถึงระบบ ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์สามารถใชง้าน
ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต ในขณะ
ที่ระบบเอกสารกำ�หนดให้บุคลากรต้องเดินทางมาย่ืนและส่ง
ใบแลกงานที่หน่วยงานด้วยตนเอง ในมิติด้านจำ�นวนข้ันตอน
การปฏิบัติงาน และระยะเวลานับต้ังแต่การยื่นแลกเปล่ียน
ภาระงานจนถึงการดำ�เนินการแลกเปล่ียนภาระงานเสรจ็ส้ิน 
ระบบออนไลน์มีเพียง 4 ข้ันตอน ใชเ้วลาเพียง 1 - 3 วัน ขณะที ่
ระบบเอกสารต้องผ่านถึง 10 ข้ันตอน ใชเ้วลา 5 - 7 วนั ด้านการ 
ติดตามสถานะการแลกเปล่ียนภาระงาน ระบบออนไลน์ชว่ยให้ 
ผู้ที่ต้องการแลกเปล่ียนภาระงานสามารถตรวจสอบสถานะ
เอกสารได้ทนัทวีา่การแลกเปล่ียนภาระงานน้ันอยูใ่นขัน้ตอนใด
และรอการพิจารณาจากผู้ใด และหากเกิดความล่าชา้สามารถ
ส่งการแจ้งเตือนผ่านระบบถึงผู้พิจารณาตามลำ�ดับขั้นตอน
ได้ทันที ในขณะที่ระบบเอกสารแบบเดิมต้องให้ผู้ปฏิบัติงาน
บรหิารเป็นผู้ติดตามเอกสารจากผู้เก่ียวข้องตามลำ�ดับข้ัน
ตอนแต่ละรายด้วยตนเอง ซึง่เป็นกระบวนการทีใ่ชเ้วลาและมี
ความเส่ียงต่อการสูญหายของเอกสาร สำ�หรบัด้านค่าใชจ้า่ย
และพ้ืนทีจ่ดัเก็บ ระบบเอกสารจำ�เป็นต้องถ่ายสำ�เนาเอกสาร
การแลกเปล่ียนภาระงานให้แก่เจา้หน้าทีผู้่เก่ียวข้อง ทำ�ให้เกิด 
ค่าใชจ้า่ยในการจดัพิมพ์และถ่ายสำ�เนา รวมถึงต้องจดัสรรพ้ืนที่
จดัเก็บเอกสารสำ�หรบัการตรวจสอบย้อนหลังเป็นระยะเวลา
อย่างน้อย 1 ปี ในทางตรงกันข้ามระบบออนไลน์บันทกึข้อมูล
ทัง้หมดไวบ้นระบบโดยอัตโนมัติ และสามารถดาวน์โหลดไฟล์
เก็บไว้ในเครือ่งคอมพิวเตอรโ์ดยใชพ้ื้นที่จดัเก็บข้อมูลเพียง 
เล็กน้อย ชว่ยขจดัค่าใชจ้า่ยดังกล่าว และลดความจำ�เปน็ในการ
ใชพ้ื้นทีจ่ดัเก็บเอกสารทางกายภาพได้อย่างส้ินเชงิ นอกจากน้ี
การลดปรมิาณการใชก้ระดาษและการพิมพ์ ยังส่งผลดีต่อการ
อนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม ในการชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ได้อย่างเป็นรูปธรรม

ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าระบบออนไลน์ชว่ยลดความ
ซบัซอ้นของกระบวนการ ลดภาระงานของบุคลากรทีเ่ก่ียวข้อง 
ลดระยะเวลาดำ�เนินการ เพ่ิมประสิทธภิาพในการติดตามสถานะ
เอกสาร และลดภาระด้านต้นทนุและการจดัการเอกสารได้อยา่ง
มีนัยสำ�คัญ ซึง่ผลลัพธน้ี์ชว่ยยืนยันวา่ปัจจยัด้านการรบัรูค้วาม
มีประโยชน์และการรบัรูถึ้งความง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยั
สำ�คัญในการยอมรบัเทคโนโลยีของบุคลากร3,4,14 นอกจากน้ี
รูปแบบของระบบออนไลน์ที่ชดัเจนและเข้าใจงา่ย สามารถใช้
งานได้ง่ายและไม่ซบัซอ้นทำ�ให้ผู้ใชง้านสามารถเรยีนรูว้ิธใีช้
ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ได้อย่างรวดเรว็โดยไม่ต้อง
ใชค้วามพยายามมากในการเรยีนรูน้ั้น แนวคิดน้ียังครอบคลุม
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ไปถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง เชน่ การออกแบบอินเทอรเ์ฟซ 
คุณภาพของระบบ ประสบการณ์การใชง้าน ความม่ันใจในตนเอง
ด้านคอมพิวเตอร ์ความสนุกในการใชง้านและบรรทดัฐานทาง
สังคม15-17  ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Davis18  พบวา่การรบัรู ้
ถึงความมีประโยชน์และการรบัรูถึ้งความง่ายในการใช้งาน
เป็นปัจจยัสำ�คัญในการยอมรบัเทคโนโลยี แนวคิดน้ียังได้รบั
การตอกย้ำ�จากการศึกษาของ Cothran19 ทีพ่บวา่การรบัรูถึ้ง
ประโยชน์ การรบัรูถึ้งความภักดี การรบัรูถึ้งความสะดวกใน
การใชง้านมีความสัมพันธเ์ชงิบวกอยา่งมีนัยสำ�คัญกับการต้ังใจ 
ใชง้าน สำ�หรบัทศันคติต่อการใชง้านมีความสัมพันธเ์ชงิบวกกับ
ความต้ังใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัโรงพยาบาลอย่างมีนัย
สำ�คัญ14 ซึง่สอดคล้องกับหลักการในแบบจำ�ลอง TAM ทีร่ะบุ
ว่าทัศนคติเป็นตัวกลางที่เชือ่มโยงระหว่างการรบัรูถึ้งความมี
ประโยชน์และการรบัรูถึ้งความงา่ยในการใชง้านกับพฤติกรรม
การใชง้าน18 นอกจากน้ียังพบวา่ทศันคติของผู้ใชต่้อการใชง้าน
อยู่ในระดับมาก เม่ือผู้ใชมี้ความเขา้ใจและรบัรูคุ้ณค่าของระบบ
แล้วพวกเขาย่อมมีแนวโน้มทีจ่ะยอมรบัและนำ�ไปใชง้านในทีสุ่ด4  

บทสรุป (Conclusion) 
การศึกษาน้ีเป็นการประเมินเก่ียวกับการนำ�เทคโนโลยีมา 

ชว่ยในการปฏิบัติงาน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธภิาพ
ของงานประจำ�ให้ดีขึ้น จากผลการประเมินประสิทธภิาพของ
ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ที่ภาควิชาเวชศาสตร์
ครอบครวั คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดีได้นำ�
เทคโนโลยี Google Forms มาใช้แทนระบบเอกสารแบบเดิม 
ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าการใชร้ะบบออนไลน์มีประสิทธภิาพสูง
กว่าระบบเอกสารอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติในทุกด้าน ทั้งใน
ด้านความสะดวกในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน การ
ติดตามผลการดำ�เนินงาน และความถูกต้องในการดำ�เนินงาน 
เม่ือวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 
พบว่าบุคลากรมีการรบัรูถึ้งความมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยระบบออนไลน์ชว่ยลดค่าใชจ้า่ย ลดพ้ืนที่จดัเก็บ
เอกสาร และลดขั้นตอนการทำ�งาน สามารถใชไ้ด้ทกุทีท่กุเวลา
เม่ือเทียบกับระบบเอกสารแบบเดิม การรบัรูถึ้งความงา่ยใน
การใชง้านรวมทัง้ทศันคติต่อการใชง้านอยู่ในระดับมาก โดยผู้
ใชง้านรูสึ้กดีต่อการใชร้ะบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์รูสึ้ก
วา่การใชง้านงา่ย มีความสะดวก เรยีนรูว้ธิใีชง้านได้อยา่งรวดเรว็ 
ซึง่เป็นประสบการณ์ทีน่่าพอใจ

การนำ�ระบบแลกเปล่ียนภาระงานออนไลน์ที่ใช ้ Google 
Forms และ Form Approvals ชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพและ
ความคล่องตัวในการดำ�เนินงานของภาควิชาฯ พิสูจน์ให้เห็น
วา่การเลือกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและเขา้ถึงได้สามารถส่งเสรมิ
การยอมรบัและสรา้งประสบการณ์การทำ�งานเชงิบวก แม้วา่ผู้ใช ้
บางรายจะเกิดความสับสนในระยะแรก แต่ผู้ใชง้านสามารถปรบัตัว 
ได้อยา่งรวดเรว็และตระหนักถึงความสะดวกทีเ่พิ่มขึน้หลังจาก 
ใชง้านเพียงไม่ก่ีครัง้ ซึง่ยืนยันถึงความง่ายในการใชง้านของ

ระบบ ดังน้ัน การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ
ชว่งเวลาทำ�งานจงึเปน็แนวทางทีมี่ประสิทธภิาพและสามารถตอบ
สนองความต้องการของบุคลากรในยุคดิจทิลัได้อย่างเหมาะสม

อยา่งไรก็ตาม การศึกษาน้ีเป็นเพียงตัวอยา่งของการนำ�
เทคโนโลยีมาใชกั้บงานเฉพาะด้าน และกับกลุ่มบุคลากรที่
จำ�เพาะเจาะจง ดังน้ันหากเป็นลักษณะงานด้านอ่ืน หรอืกับ
กลุ่มผู้ใชง้านทีแ่ตกต่างกัน อาจต้องมีการประเมินประสิทธภิาพ 
การเลือกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกับลักษณะงานและกลุ่มผู้ใช ้
งานน้ัน ๆ ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใชป้ระโยชน์
1. Google Forms รว่มกับ Form Approvals นอกจาก

จะใช้สำ�หรบักระบวนการแลกเปล่ียนภาระงานที่มีผู้อนุมัต  
หลายลำ�ดับข้ันแล้ว ยังสามารถประยุกต์ใชกั้บกระบวนการอนุมัติ
แบบหลายข้ันตอนในงานอ่ืน ๆ เชน่ การอนุมัติการลา การเบิก
จา่ย หรอืการยื่นคำ�รอ้งต่าง ๆ โดยไม่จำ�เป็นต้องอาศัยทกัษะ
การเขียนโปรแกรม

2. ควรมีคู่มือประกอบการใชง้านระบบแลกเปล่ียนภาระงาน
ออนไลน์สำ�หรบัผู้ดูแลระบบ ผู้อนุมัติและผู้ใชง้าน

3. องค์กรขนาดเล็กสามารถใช ้Google Forms รว่มกับ
ส่วนเสรมิ Form Approvals แบบไม่เสียค่าใชจ้า่ยได้
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