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บทคัดย่อ 

          การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์แบบตดัขวาง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วม
ของพยาบาลวิชาชีพ ในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบประเมินความรู้เก่ียวกับ
งานพฒันาคณุภาพ แบบสอบถามเจตคติตอ่งานพฒันาคณุภาพ และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมการ
พฒันาคณุภาพโรงพยาบาล ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน ค านวณ
คา่ Index of Congruence เท่ากบั 0.06 และโดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
กบัพยาบาลในโรงพยาบาลชมุชน จ านวน 20 คน จากนัน้น าไปหาความเท่ียงของแบบประเมินความรู้
เก่ียวกับงานพัฒนาคุณภาพ ด้วยค่าคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 21(Kuder-Richardson 21) ได้เท่ากับ 0.75  
แบบสอบถามเจตคติตอ่งานพฒันาคณุภาพ และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมการพฒันางานคณุภาพ
หาคา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach's alpha ได้คา่เทา่กบั 0.78 ตามล าดบั 

ผลการศกึษา พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.58, SD = 0.48) และพบว่า 
ความรู้เก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลและเจตคติเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของพยาบาลวิชาชีพ
ในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกับ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.44; p 
< 0.01; r = 0.39; p < 0.01, ตามล าดบั) 

ค าส าคัญ   การมีสว่นร่วม งานพฒันาคณุภาพ  พยาบาลวิชาชีพ 
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Factors Related to Participation of Professional Nurses on the Hospital Quality 
Improvement of Chaiya Hospital, Surathani Provice 

Tippawan Keadseang, Chaiya hospital, email: tip.tippawan5169@gmail.com 

Abstract 

This Cross-section research study was aimed to investigate the factors of the 
participation of professional nurses on the hospital quality improvement of Chaiya Hospital, 
Sura Thani province. Data were collected by questionnaires which consist of four parts, 1) 
General questionnaire 2)  Knowledge of  the Hospital Accreditation Development 
questionnaire 3)  Attitude of the Hospital Accreditation Development questionnaire and 4) 
Hospital Quality Improvement Participation questionnaire. The questionnaires were tested 
for content validity by 3 experts which was Index of Congruence: IOC = 0.06. The reliability 
of questionnaires were tested to 20 subjects. The Kuder-Richardson 21 was calculated for 
Knowledge of the Hospital Accreditation Development questionnaire was test for reliability 
was 0.75. The Cronbach's alpha co-efficiency was calculated for the Attitude and Hospital 
Quality Improvement Participation questionnaire which there were 0.78. 

The result of study showed the moderate level participation of professional nurse 

about the hospital accreditation development ( 𝑥̅ = 3.58 SD = 0.48) .  The knowledge and 
attitude were moderate significantly correlated to the participation ( r = 0 .4 4 ; p < 0.01; r = 
0.39; p < 0.01, respectively). 
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บทน า 

ในสังคมปัจจุบันโลกทางการแพทย์มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีการพัฒนา
ความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างตอ่เน่ือง รวมถึงสงัคมมีความตระหนกัในสิทธิของประชาชนและความ
ตระหนกัในการดแูลสุขภาพท่ีเพิ่มมากขึน้ ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานท่ีให้บริการสุขภาพต้องมีการปรับตวั
ตามกระแสเพ่ือตอบรับกบัความต้องการของประชาชนท่ีเพิ่มขึน้ ในด้านความปลอดภยั ความพึงพอใจ 
และรวมถึงความรับรู้ในสิทธิของผู้ ท่ีเข้ารับบริการสุขภาพกับทางหน่วยงานท่ีให้บริการสุขภาพ 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลกัท่ีให้บริการสขุภาพแก่ประชาชนทัง้โรงพยาบาลภาครัฐ 
และ ภาคเอกชนจ าเป็นต้องตระหนกัถึงสิ่งเหล่านีก้ารพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลจึงเป็นสิ่ง
ท่ีท าให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อกระบวนการให้บริการของโรงพยาบาล ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ ความนา่เช่ือถือของโรงพยาบาลท่ีมีตอ่สงัคม ซึง่ในปัจจบุนั สถาบนัพฒันาและ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาล เป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ การพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล เพ่ือ
พฒันาระบบการสง่เสริมและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย โดยมีโรงพยาบาล
ท่ีเข้าร่วม ประกอบด้วย  โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  โรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลประจ า
จังหวัด โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงเรียนแพทย์ โรงพยาบาลเอกชน ปัจจุบันพบว่ามี
โรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ ขัน้ 3 จ านวน 1 ,006  แห่ง (The Healthcare Accreditation 
Institute, 2018) ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ความคาดหวงัของผู้ รับบริการ  รวมทัง้การส่งเสริมให้ระบบบริการ
สขุภาพเกิดการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้เกิดคณุภาพ ความปลอดภยั และผลลพัธ์สขุภาพ
ท่ีดี  (The Healthcare Accreditation Institute, 2015) 
  โรงพยาบาลไชยาเป็นโรงพยาบาลชมุชน ขนาด 60 เตียง ผ่านการพฒันาและรับรองคณุภาพ
การพยาบาล (Healthcare Accreditation) (ขัน้ 3) เม่ือปี 2558 และ ผ่านการ Re-accreditation  ครัง้
ท่ี 1 เม่ือ 25 กันยายน 2561 เป็นเวลา 3 ปี จะครบต่ออายุ การรับรองมาตรฐาน  Re-accreditation  
ครัง้ท่ี 2 ปี 2564 ซึง่ในระยะเวลา 3ปี มีความจ าเป็นจะต้องมีการพฒันางานคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง ด้วย
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะจัดท ารายงานความก้าวหน้าการปฏิบั ติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ การปรับปรุงท่ีส าคัญ รวมทัง้ตัวชีว้ัดท่ีเก่ียวข้องทุก 12 เดือน และต้องมีการ
เตรียมการรับการเย่ียมส ารวจเพ่ือเฝ้าระวงัในระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน หลงัการรับรอง   ทัง้นีห้น่วยงาน
หลกัท่ีให้บริการดแูลรักษาผู้ ป่วยตามมาตรฐานทัง้หมด ประกอบด้วยหน่วยงานในฝ่ายการพยาบาลซึ่ง
หวัหน้างาน และ ผู้ปฏิบตัิงานเป็น พยาบาลวิชาชีพทัง้หมด  กล่าวได้ว่าการขบัเคล่ือนงานพฒันางาน
คุณภาพในโรงพยาบาลต้องอาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล ดังเช่น
งานวิจัยของ Saisanan Na Ayuthya,  Monaiyapong,  & Phanusophon (2013) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมี
ผลตอ่การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล  ในโรงพยาบาลแอกชนแห่ง
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หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร  พบว่า การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมอยู่ระดบัปานกลาง การสนบัสนุน
จากผู้น า สามารถท านายการมีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ร้อยละ 39.5 และการศกึษาของ Srisawatphong K, and  Bouphan, P (2013) ท่ีศกึษาการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดักาฬสินธ์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลบาง
ประการสามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมของบคุลากรในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลชมุชน 
จงัหวดักาฬสินธุ์  

ด้วยเหตขุ้างต้นนี ้ทางผู้วิจยัจงึมีเห็นว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องทราบปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลไชยาของพยาบาล เพ่ือน าผลการศกึษาท่ีได้น ามาใช้
เป็นแนวทางให้กับผู้บริหารคณุภาพของโรงพยาบาล รวมทัง้ประยกุต์ใช้ในการพฒันาโรงพยาบาลให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่องค์กรในอนาคต 

ค าถามการวิจัย 
1. การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชา ในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จงัหวดั      

สรุาษฎร์ธานี อยูร่ะดบัใด 
2. ปัจจัยใดมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ ในงานพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี   

วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ ในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล ไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
   2. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ ในการมีสว่นร่วมของพยาบาลวิชาชีพ ในงาน

พฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
ผลการศึกษาระดับความมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านความรู้และเจตคติต่อการมีส่วนร่วมของ

พยาบาลวิชาชีพ  ในงานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล จะถูกน าเสนอต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท านโยบาย และก าหนดแผนงานพัฒนาระบบคุณภาพโรงพยาบาล ให้มุ่งเน้นด้านการ
ผลักดันให้พยาบาลชีพ เข้ามามีบทบาทและตระหนักในบทบาทหน้าที่ความส าคัญของตนเองในการพัฒนา
ระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ที่จะสร้างคุณประโยชน์ และความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการสุขภาพ  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์แบบตดัขวาง(Cross-sectional) เพ่ือศกึษาระดบัการมี
ส่วนร่วม และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ  ในงานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในกลุ่มประชากรพยาบาล วิชาชีพ ท่ีปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลไชยา จ.สุราษฎร์ธานี เป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่า 1 ปี เก็บข้อมูลระหว่าง วันท่ี 1 
พฤษภาคม 2562 - 30 พฤศจิกายน 2562   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิาน ณ โรงพยาบาลไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ระหวา่ง

วนัท่ี   1 พฤษภาคม 2562 – 30 พฤศจิกายน 2562 จ านวน 67 คน กลุ่มตวัอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม 2562 – 30 
พฤศจิกายน 2562  จ านวน 50 คน ท าการคดัเลือกด้วยการสุ่มแบบแบบเจาะจง (Purposive random 
sampling) ก าหนดคณุสมบตั ิดงันี ้ 

1)  พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลไชยา จ.สรุาษฎร์ธานี ไมน้่อยกวา่ 1 ปี  
2)  มีสว่นเก่ียวข้องในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล   
3)  ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยั  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ดงันี ้
 1. แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง การศึกษา การอบรม การร่วมเป็นคณะกรรมการ  เงินเดือน และโรค
ประจ าตวั   
 2. แบบประเมินความรู้เก่ียวกับงานพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จงัหวดั          
สรุาษฎร์ธานี  เป็นแบบเลือกตอบถกู-ผิด 3 ตวัเลือก จ านวน 16 ข้อค าถาม  ตอบถกู ให้1 คะแนน ตอบ
ผิดหรือไมท่ราบ ให้ 0 คะแนน   

 แปลผลคะแนนด้วยคา่เฉล่ียดงันี ้  
   น้อยกวา่ 9.60 คะแนน หมายถึง ความรู้เก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพ ระดบัต ่า 
   9.60 -  12.79 คะแนน หมายถึง  ความรู้เก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพ ระดบัปานกลาง 
  12.80 - 16.00 คะแนน หมายถึง  ความรู้เก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพ ระดบัมาก 
            3. แบบสอบถามเจตคตติอ่งานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี เป็นแบบประมาณคา่ 3 ระดบัคะแนน ผู้ตอบให้คะแนน 3 -1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง – 
ไมเ่ห็นด้วย จ านวนทัง้สิน้ 19 ข้อ   
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 การแปลผลด้วยคา่เฉล่ียคะแนน ดงันี ้
   1.00 – 1.66 หมายถึง มีเจตคตติอ่งานพฒันาคณุภาพอยูใ่นระดบัต ่า 
   1.67 – 2.33 หมายถึง มีเจตคตติอ่งานพฒันาคณุภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2.34 – 3.00 หมายถึง มีเจตคตติอ่งานพฒันาคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู 

4. แบบสอบถามการมีส่วนร่วมการพัฒนางานคุณภาพ โรงพยาบาลไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คะแนน จ านวน 19 ข้อ ผู้ตอบให้คะแนน 5 – 1 คะแนน หมายถึง มีส่วน
ร่วมมากท่ีสุด – มีส่วนร่วมน้อยที่สุด  
  การแปลผลคะแนนด้วยค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
   1.00 – 2.33 หมายถึง มีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพระดับต่ า 

   2.34 – 3.66 หมายถึง มีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพระดับปานกลาง 

  3.67 – 5.00  หมายถึง มีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพระดับสูง 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล มีขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ผู้ วิจัยน าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ซึ่งประกอบด้วย แบบประเมินความรู้เก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพ แบบสอบถามเจตคติ
ตอ่งานพฒันาคณุภาพ และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคณุภาพ ไปตรวจสอบความตรง
ตามเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน คือ พยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการพฒันาคณุภาพ
งาน จ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบความถกูต้อง ชดัเจนและความครอบคลมุของเนือ้หา โดยให้พิจารณาคา่
ดชันีความสอดคล้องของรายการค าถามกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั(Index of Congruence) พบว่า มีค่า
ดชันีความสอดคล้องมากกวา่ 0.60 ทกุข้อ 

2. การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลกับพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 20 คน จากนัน้น าไปหาความเท่ียงของ
แบบประเมินความรู้เก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพ ด้วยคา่คเูดอร์-ริชาร์ดสนั 21(Kuder-Richardson 21) 
ได้เท่ากับ 0.75  แบบสอบถามเจตคติต่องานพัฒนาคุณภาพ และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมการ
พฒันางานคุณภาพหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Conbach Coeffficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.78 
ตามล าดบั 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ ด าเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์จากส านักงานสาธารณสุข จังหวัดสุราษฎร์ธานี (เลขที่หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์STPHO 2019 – 021) 
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2. ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยและขออนุมัติในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 
3. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
4. ชี้แจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และแนวทางการพิทักษ์สิทธิ์ในการเข้าร่วม

เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย พร้อมขอความยินยอมในการตอบแบบสอบจากกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ลงนามใน
หนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

5. อธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการตอบแบบสอบถาม โดยการอ่านค าชี้แจงให้ชัดเจน เข้าใจ หากไม่
เข้าใจสามารถสอบถามผู้วิจัยได้ตลอดเวลาโดยใช้ระยะเวลา 30 นาที  
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของแบบสอบถามที่ได้รับ          และ
รวบรวมเพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างผู้ วิจยัประมวลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์
โดยใช้สถิตดิงัตอ่ไปนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป และระดบัความรู้และเจตคต ิโดยใช้สถิตคิวามถ่ี และร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโดยใช้สถิติ
ไคร์สแควร์(Chi-Square Test)และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน (ร้อยละ 96.00) มีอายุระหว่าง 40-49 ปี มาก

ท่ีสุด จ านวน 24 คน (ร้อยละ 48.00) มีอายุงานมากกว่า 10 ปี จ านวน 32 คน (ร้อยละ 64.00) ซึ่ง
ปฏิบตัิงานเวรผลดั เช้า-บา่ย-ดกึ จ านวน 36 คน (ร้อยละ 72.00)  มีวฒุิการการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 46 คน (ร้อยละ 92.00) มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 30,000 - 40,000 บาท/เดือน จ านวน 27 คน 
(ร้อยละ 54.00)  และไมมี่โรคประจ าตวัใด ๆ จ านวน 32 คน (ร้อยละ 72.00)  
 ด้านความรู้ในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลไชยา มีความรู้
เก่ียวกับการพัฒนางานคุณภาพมากกว่าร้อยละ 80 เก่ียวกับ 1 ) Hospital Accreditation คือ กลไก
กระตุ้นให้เกิดการพฒันา ระบบงานภายในของโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบทัง้องค์กร ท าให้องค์กรเกิด
การเรียนรู้ มีการประเมิน และ พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง  2) การพฒันาในบนัไดขัน้ท่ี 1 คือ กิจกรรม
ทบทวน 8)เม่ือโรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพก็ไม่จ าเป็นต้องทบทวนความเส่ียง   9) 3P: คือ 
Purpose- Process – Performance  10)แน วคิ ด พื ้น ฐ านของ  Hospital Accreditation (HA) คื อ 
คณุภาพและความปลอดภยั  11) CQI คือ กระบวนการพฒันาคณุภาพ เน้นการทดสอบขนาดเล็ก และ 
ทดสอบต่อเน่ือง   12) Plan-Do-Check-ACT คือ การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ก็คือ CQI  13)Access & 
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Entry  คือ การเข้าถึงและเข้ารับบริการ  15)กิจกรรม 5 ส. คือ กิจกรรมการพฒันาคณุภาพขัน้พืน้ฐานท่ี
จ าเป็นต้องท า  และ  16) C3THER คือ การทบทวนการให้บริการ เป็นการทบทวนขณะดูแลผู้ ป่วย   
ระดบัความรู้ เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วน
ใหญ่มีความรู้การพฒันาคณุภาพมาตรฐานระดบัสงู คิดเป็นร้อยละ  64.00  รองลงมามีความรู้ในระดบั
ปานกลาง และระดบัต ่า ร้อยละ 24.00 และ 12.00  ตามล าดบั ดงัตาราง 1 - 2 

ตาราง 1 ตารางแสดงร้อยละของความรู้ เร่ืองการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล   

ความรู้ เร่ืองการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

ตอบผิด 
(ร้อยละ) 

1.Hospital Accreditation คือ กลไกกระตุ้นให้เกิดการพฒันา ระบบงานภายในของโรงพยาบาลอยา่ง
เป็นระบบทัง้องค์กร ท าให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการประเมิน และ พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 

98.00 2.00 

2.การพฒันาในบนัไดขัน้ที่ 1 คือ กิจกรรมทบทวน 82.00 18.00 
3.การรับรองคณุภาพโรงพยาบาลของสถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพ (สรพ.) ใช้บนัได 7 ขัน้ 36.00 64.00 
4.การเฝา้ระวงัความเสี่ยง คือ กระบวนการจดัการกบัข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้โดยเป็นหน้าที่ของทีมความ
เสี่ยง 

12.00 88.00 

5.การใช้หลกัการ 3P เป็นการพฒันาในบนัไดขัน้ที่ 2 74.00 26.00 
6.หวัข้อ หรือ ประเด็นในการทบทวน 12 กิจกรรม คือ การทบทวนเฉพาะข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ 74.00 26.00 
7.การพฒันาในบนัไดขัน้ที่ 3 คือ การมีผลลพัธ์ทีด่ี 76.00 24.00 
8.เม่ือโรงพยาบาลผา่นการรับรองคณุภาพก็ไมจ่ าเป็นต้องทบทวนความเสี่ยง 94.00 6.00 
9. 3P : คือ Purpose- Process - Performance 88.00 12.00 
10.แนวคิดพืน้ฐานของ Hospital Accreditation (HA) คือ คณุภาพและความปลอดภยั 94.00 6.00 
11.CQI คือ กระบวนการพฒันาคณุภาพ เน้นการทดสอบขนาดเล็ก และ ทดสอบตอ่เน่ือง   80.00 20.00 
12. Plan-Do-Check-ACT คือ การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ก็คือ CQI 90.00 10.00 
13.Access & Entry  คือ การเข้าถึงและเข้ารับบริการ 94.00 6.00 
14.การตรวจประกอบการวินิจฉัยโรค (Investigation) อยูใ่น การเข้าถึงและเข้ารับบริการ 36.00 64.00 
15.กิจกรรม 5 ส. คือ กิจกรรมการพฒันาคณุภาพขัน้พืน้ฐานที่จ าเป็นต้องท า 89.00 2.00 
16.C3THER คือ การทบทวนการให้บริการ เป็นการทบทวนขณะดแูลผู้ ป่วย 96.00 4.00 

 
ตาราง  2  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ของระดบัความรู้ เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรู้การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
ระดับ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ความรู้การพฒันาคณุภาพมาตรฐานระดบัสงู 32 64.00 
           ความรู้การพฒันาคณุภาพมาตรฐานระดบัปานกลาง  12 24.00 
           ความรู้การพฒันาคณุภาพมาตรฐานระดบัต ่า 6 12.00 

 ด้านเจตคติในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลไชยา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   พบว่า  ส่วนใหญ่มีคะแนนเจตคติเก่ียวกับการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล ใน

ระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 1.67, S.D. = 0.22) ส่วนใหญ่มีเจตคติเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล
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ระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ  58.00  รองลงมามีความรู้ใน ระดบัปานกลาง และระดบัสูง ร้อยละ 40.00 
และ 2.00  ตามล าดบั  ดงัตาราง 3 

ตาราง  3  จ านวนและร้อยละระดบัเจตคติเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล    

ระดับเจตคติเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
ระดับ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
   เจตคติเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพมาตรฐานระดบัสงู 1 2.00 
   เจตคติเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพมาตรฐานระดบัปานกลาง  20 40.00 
   เจตคติเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพมาตรฐานระดบัต ่า 29 58.00 

 ด้านการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคณุภาพของพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี พบวา่  พยาบาล โรงพยาบาลไชยา มีสว่นร่วมในงานพฒันาคณุภาพของพยาบาลระดบัปานกลาง 
(Mean = 3.579 SD = 0.48)  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพ  ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมการพฒันาคณุภาพระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพระดบัสูง ร้อยละ 40.00 ดงั
ตาราง 4  

ตาราง 4  แสดงจ านวนและร้อยละระดบัการมีสว่นร่วมการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล   

ระดับการมีส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพ 
ระดับ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
   การมีสว่นร่วมการพฒันาคณุภาพ ระดบัสงู 20 40.00 
   การมีสว่นร่วมการพฒันาคณุภาพ ระดบัปานกลาง  30 60.00 
   การมีสว่นร่วมการพฒันาคณุภาพ ระดบัต ่า - - 

 ด้านปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  พบว่า  
ปัจจยัด้าน เพศ  ต าแหน่ง วฒุิการศึกษา รายได้ และการมีโรคประจ าตวัมีความสมัพนัธ์กับการมีส่วน
ร่วมในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล และความรู้ และเจตคติเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในงานพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล  มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับการมีส่วนร่วมในงานพัฒนา
คณุภาพโรงพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงัตาราง 5-7 

ตาราง 5 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยสถิติไคร์สแควส์ ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล กบัการมีสว่นร่วมในงานพฒันา
คณุภาพโรงพยาบาล  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
การมีส่วนร่วมระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมระดับสูง 

 2 df p-value 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     1.39 1 0.24 
ชาย 2 4.00 - -    
หญิง 28 56.00 20 40.00    

ต าแหน่ง     3.13 2 0.21 
       หวัหน้างาน        1 2.00 3 6.00    
       ปฏิบตัิการ 5 10.00 5 10.00    
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
การมีส่วนร่วมระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมระดับสูง 

 2 df p-value 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

  ปฏิบตัิงานเวรเช้า  24 48.00 12 24.00    
 
 ปฏิบตัิงานเวร เช้า-บา่ย-ดกึ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
        ประกาศนียบตัร      

 
1 

 
2.00 

 
1 

 
2.00 

0.18 2 0.91 

       ปริญญาตรี 28 56.00 18 36.00    
       ปริญญาโท 1 2.00 1 2.0    
รายได้ต่อเดือน 
       ระหวา่ง 5,000-10,000 บาท               

 
2 

 
4.00 

 
1 

 
2.00 

0.42 3 .94 

       ระหวา่ง  10,000-20,000 บาท           9 18.0 5 10.00    
       ระหวา่ง 30,000 - 40,000 บาท           16 32.00 11 22.00    
       มากกวา่ 40,000 บาท 3 6.00 3 30.00    
 
ตาราง 6  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านอาย ุอายกุารท างาน ความรู้ และเจตคติ กับการมีสว่นร่วมในงานพฒันาคณุภาพ 
โรงพยาบาล              

ตวัแปร   
การมีสว่นร่วมในงานพฒันาคณุภาพ 

(r) 
     อาย ุ 0.231 
     อายกุารท างาน 0.243 
     ความรู้เก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพ 0.442** 
     เจตคติเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในงานพฒันาคณุภาพ 0.389** 
**p < 0.01  

สรุปผลการวิจัย   
          การศึกษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์ แบบตดัขวาง(Cross-sectional) มีวตัถุประสงค์
เพ่ือศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมของพยาบาลวิชาชีพ ในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไช
ยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานพัฒนา
คณุภาพโรงพยาบาล ในกลุ่มประชากร พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน ณ โรงพยาบาลไชยา จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี จ านวน 30 คน ผลการศกึษา  พบวา่  
  1. ระดบัการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไชยา จงัหวดัสุราษฎร์

ธานีพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ในระดบัปานกลาง(𝑥̅ = 
3.579 SD = 0.48)  

2.ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลโรงพยาบาลไช
ยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าความรู้เก่ียวกับงานพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล และเจตคติ ในการมี
ส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  มีความสมัพันธ์ทางบวก ระดบัปานกลางกับการมีส่วน
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ร่วมในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.442; p <0.01; r 
= 0.389; p < 0.01, ตามล าดบั) 

อภปิรายผลการวิจัย ผู้วิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
          1.ระดบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ ในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลไช
ยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า พยาบาลวิชาชีพ มีส่วนร่วมในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล ระดบั
ปานกลาง (Mean = 30579 SD = 0.48) และส่วนใหญ่มีส่วนร่วมการพฒันาคณุภาพระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพ ระดบัสูงร้อยละ 40.00 อาจเน่ืองจาก 
พยาบาลวิชาชีพอาจยงัไม่เข้าใจเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพสะท้อนได้จากข้อความรู้เก่ียวการพฒันา
คณุภาพของพยาบาลวิชาชีพท่ียงัอยู่ในระดบัน้อย ประกอบกับภาระงานการพยาบาลท่ีมีจ านวนมาก
อาจไม่เอือ้ต่อการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพเพราะเวลาปฏิบัติการพยาบาลเป็นช่วงเวลา
เดียวกบัเวลาของกิจกรรมการพฒันาคณุภาพซึง่การด าเนินการพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล
นัน้จ าเป็นต้องอาศัยการส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ทุกหน่วยงาน จึงจะสามารถบรรลุ
เปา้หมายของการพฒันาคณุภาพ โดยมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม มีการเรียนรู้ซึ่งกนัและกนัเพ่ือให้ผล
การตดัสินใจเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุ (Cohen and Uphoff,1980) นอกจากนีใ้นการพฒันาคณุภาพ
ประกอบไปด้วยกิจกรรมตา่งๆภายในโครงการมากมายท่ีต้องการ การมีสว่นร่วมของบคุลากรในองค์กร 
จึงจะส่งผลให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลซึ่งเป็นโครงการท่ีใช้หลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์กร (Jearapong, 2011) และยัง
อาศยัปัจจยัเกือ้หนนุความส าเร็จหลายอย่าง เช่น การน าองค์กรของผู้บริหาร บคุลากร ทีมงาน การวาง
ระบบงาน การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเอือ้ตอ่การด าเนินงานพฒันาคณุภาพการพยาบาล รวมถึงการ
ประสานงานระหว่างทีม สิ่งเหล่านีจ้ึงอาจมีผลตอ่ระดบัการมีสว่นร่วมของพยาบาล โรงพยาบาลไชยาท่ี
อยูร่ะดบักลาง  ซึ่งผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัข้อเท็จจริงท่ีพบว่า เจตคตขิองพยาบาลโรงพยาบาล
ไชยาเก่ียวกับการพฒันาคณุภาพมาตรฐานอยู่ระดบัปานกลาง เน่ืองจากเจตคติจะเป็นแรงผลกัดนัใน
การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากมีเจตคติท่ีดีส่งผลให้สามารถมีพฤติกรรมได้ตามรูปแบบของ KAP model 
ของชาร์ท (Schwartz, 1975 cited by Thongpaknum, 2514) ดงันัน้เม่ือพยาบาลส่วนใหญ่ท่ีมีเจตคติ
ในระดับปานกลางจึงมีส่วนร่วมในการปฏิบัติของงานคุณภาพอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
รวมทัง้พยาบาลวิชาชีพอาจยังไม่เข้าใจเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพสะท้อนได้จากข้อความรู้เก่ียวการ
พฒันาคณุภาพของพยาบาลวิชาชีพบางคนท่ียงัอยู่ในระดบัปานกลางและระดบัต ่า ประกอบกบัภาระ
งานการพยาบาลท่ีมีจ านวนมากอาจไม่เอือ้ต่อการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพเพราะเวลา
ปฏิบตักิารพยาบาลเป็นชว่งเวลาเดียวกบัเวลาของกิจกรรมการพฒันาคณุภาพ 
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           จากผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ Jearapong, S (2011) ท่ีพบว่าการมีส่วนร่วม
ของพยาบาลวิชาชีพในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลปราจีนบรีุ อยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Saisanan Na Ayuthya,  Monaiyapong,  & Phanusophon, (2013)  ท่ี
พบว่าการมีส่วนร่วมของในงานพฒันาคณุภาพบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บาง
แค อยู่ในระดบัปานกลาง และการศกึษาของ Palitnontakert,  A., and Keawmesri, T. (2017). พบว่า
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาลบางจาก 
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แตต่รงข้ามกับผลการศกึษาของ Srisawatphong 
K, and  Bouphan, P. (2013) พบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ์  อยู่ในระดับมาก และ  Rattanaware S, Phensirinapa, N., & Jankong V. 
(2014) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดับึงกาฬท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
รับรองคณุภาพโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชมุชนจงัหวดับึงกาฬ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  
          2. ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล พบวา่ความรู้และเจตคต ิ
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานพฒันาคณุภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดย
ความรู้เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีจะขับเคล่ือนการด าเนินกิจกรรม โดยงานพัฒนาคณุภาพจะส าเร็จได้ คนใน
องค์กรต้องมีความรู้ ความเข้าใจวา่องค์กรก าลงัท าอะไร เพ่ือให้คนในองค์กรเกิดความรู้สึกร่วมกนัและ
มีส่วนร่วมในการท างาน ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัการท างาน (Cohen and Uphoff,1980) โดยเฉพาะ
การพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล บคุลากรต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้
มีความรู้ในเกณฑ์การรับรองคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรอบมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ ฉบบัท่ี 4 ประกอบด้วยตอนท่ีส าคญัจ านวน 4 ตอน ประกอบด้วย ภาพรวมของการบริหาร
องค์กร ระบบงานส าคัญของโรงพยาบาล กระบวนการดูแลผู้ ป่วย และตอนท่ี 4 ผลลัพธ์ (The 
Healthcare Accreditation Institute, 2018) ซึ่งนอกจากความรู้เก่ียวกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การมีความรู้เก่ียวกับล าดบัขัน้ตอนในการพัฒนาคณุภาพยงัเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน
อยา่งตอ่เน่ือง  
           นอกจากความรู้การด าเนินการให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาคณุภาพ ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน เน่ืองจากความส าเร็จในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพไม่สามารถก ากับ
หรือชกัจูงได้โดยผู้บริหาร แตต้่องอาศยัการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบตัิทุกคนและทุกหน่วยงาน (Barker & 
Gelmon ,1996) และอาศยัระยะเวลาท่ีท าให้ให้เกิดความส าเร็จ ดงันัน้บุคลากรต้องมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ มีการท างานร่วมกันเป็นทีม และปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ ผู้ มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพจะต้องสามารถส่ือสารซึ่งกันและกันได้ ใช้
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ภาษาท่ีมีความเข้าใจ สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้ เพราะในการประชุมไม่ควรให้เกิด
ความรู้สกึถกูคกุคามหากบคุลากรรู้สึกเช่นนีรุ้นแรงมากท าให้ไม่เกิดการมีส่วนร่วม เกิดการปฏิเสธ หรือ
ต่อต้าน(Cohen and Uphoff, 1980) ซึ่งการปรับทัศนคติต่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลถือเป็น
ปัจจยัแหง่ความส าเร็จล าดบัแรกในโรงพยาบาลตตยิภมูิท่ีผา่นการรับรองคณุภาพ 
          จากผลการศึกษาสอดคล้องกับท่ี Cohen and Uphoff (1980) กล่าวว่า การด าเนินการพัฒนา
และรับรองคณุภาพโรงพยาบาลนัน้บคุคลจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากน้อยเพียงใดนัน้ การมีส่วนร่วม
ทัง้ในด้านความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรมท่ีท าความสามารถและเวลาท่ีเพียงพอต่อการมีส่วนร่วม
ทัศนคติท่ีดีต่อกิจกรรม ปัจจัยทางด้านส่วนร่วมความต้องการมีเกียรติ การได้รับข้อมูลข่าวสาร
กระบวนการน าบคุคลเข้ามามีส่วนร่วมและการประสานงานท่ีดี ระหว่างผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ส่วนการพฒันา
คณุภาพโรงพยาบาลนัน้จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของบคุลากร เพ่ือให้มีการเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Saisanan Na Ayuthya,  Monaiyapong,  & Phanusophon (2013) 
ท่ีพบวา่ เจตคตมีิความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
               1. ผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้องเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีส่วนเก่ียวข้องกบัการพฒันาคณุภาพเข้ามามีสว่น
ร่วมในการพฒันาคณุภาพโดยเร่ิมจากการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ มีสว่นร่วมในการด าเนินการ การมี
สว่นร่วมรับผลท่ีเกิดขึน้และมีสว่นร่วมในการประเมินผลเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาคณุภาพ
โรงพยาบาลอยา่งยัง่ยืน 
               2. ผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้องควรมีการด าเนินกิจกรรมท่ีจะสนบัสนุนให้พยาบาลมีความรู้ด้าน
การพัฒนาคุณภาพมากขึน้ เพ่ือส่งผลต่อความตระหนักและทัศนคติท่ีดีต่อการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยบูรณาการ การพฒันาคณุภาพเข้ากับงานประจ าเพ่ือลดความ
ยุง่ยากซบัซ้อน และท าให้พยาบาลเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่การพฒันาคณุภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
               1. จากผลการวิจัยจึงควรมีการศึกษาถึงโปรแกรมการสนับสนุนให้ความรู้ เร่ืองการพัฒนา
คณุภาพการพยาบาลตอ่เจตคตแิละการปฏิบตักิารพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
               2. ควรมีการศกึษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลในบคุลากรกลุ่มอ่ืนของ
โรงพยาบาล เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานพฒันาคณุภาพ 
               3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการท าความเข้าใจการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาคณุภาพของพยาบาลซึง่จะสง่ผลตอ่การวางแผนการพฒันาคณุภาพ 
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