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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันี ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพันองคก์ารของบุคลากร 
ศกึษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกบัความ
ผูกพันองคก์ารของบุคลากร สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ประชากร คือ 
บุคลากรสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ านวน 78 คน เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองคก์ารและ
ความผูกพนั มีคา่ความเท่ียงโดยใชวิ้ธีของสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค .88 และ .80 ตามล าดบั 
วิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติ ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียรส์นั 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองคก์าร ประกอบดว้ย 4 ปัจจัย 
ประกอบดว้ย ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน ลักษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก (2) ระดบัความผูกพันองคก์ารของบุคลากร 3 ดา้น คือ ดา้นการคงอยู่กับ
องคก์าร ดา้นความรูส้ึก และดา้นบรรทดัฐาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมระดบัมาก (3) ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัท่ีส่งผลกับความผูกพันองคก์ารของบุคลากรมีความสมัพันธท์างบวกโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ .05 
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Abstract 
 This research aimed to study 1) the level of factors affecting the organizational 
commitment of personnel, 2) the level of organizational commitment of personnel, and 3) the 
relationship between the factors affecting the organizational commitment of personnel under 
the auspices of Public Health Office of Tha Sae District, Chumphon Province.  
 The population included 78 personnel under the auspices of the Tha Sae District 
Health Office, Chumphon Province. The instrument used to collect data was a 5-level rating 
scale questionnaire asking the participants about factors affecting organizational 
commitment and personnel commitment with the reliability Cronbach alpha coefficient of .88 
and .80, respectively, and an open-ended questionnaire. Data were analyzed for frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation and content analysis.  
 The research study revealed the following results.  
 1)  Level of factors affecting organizational commitment consisted of four factors, 
including personal factors, work characteristics, organization characteristics, and work 
experience. The overall average of organizational commitment was at a high level.  
 2)  Level of organizational commitment three aspects: continuance commitment, 
affective commitment, and normative commitment. Overall organizational commitment is at a 
high level.  
 3)  The relationship between personal factors affecting organizational commitment 
and organizational commitment of personnel were statistically and significantly related with 
overall organizational commitment and each commitment aspect (p<.01 and .05 
respectively). 
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บทน า 
 การบริหารงานจะส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได ้องคก์ารตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญัสองส่วน 
คือ เป้าหมายของงานและเป้าหมายของคน บุคลากรหรือพนกังานในองคก์ารเป็นปัจจัยพืน้ฐานท่ีมี
ความส าคัญท่ีจะท าให้องคก์ารมีความเจริญรุ่งเรื่อง บรรลุเป้าหมายหรือลม้เหลว ความผูกพันของ
บุคลากร (Employee Engagement) เป็นทัศนคติของบุคลากรทัง้ท่ีแสดงออกถึงความคิด ความรูส้ึก 
การรบัรู ้และการเรียนรูข้องพนกังานท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์และความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
องคก์าร บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมท่ีตระหนัก ถึงความส าคัญและมีแรง
บนัดาลใจตอ่บทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตนท่ีมีตอ่พฤติกรรมการท างานในเชิงพฒันาและ
จะมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลซึ่งชว่ยท าใหเ้กิดความรว่มคิดรว่มใจ และความรว่มมือซึ่งกนัและกนั เพ่ือ
การสรา้งสรรค ์ปรบัปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการท างานโดยสง่ผลตอ่ผลิตภาพและคณุภาพของ
องคก์าร ดังนั้น การสรา้งความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) จึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ี
ช่วยท าใหบ้คุลากรเกิดความผูกพนักบัองคก์าร (Nuch, 2011) นอกจากนี ้ความผกูพนัตอ่องคก์ารของ
บุคลากรสามารถเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาถ้าหากเราไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
บคุลากรไดต้ามความตอ้งการซึ่งสอดคลอ้งกบั (Parichat, 2012) กล่าวว่า ความผกูพนัเป็นสิ่งหนึ่งท่ีมี
ความส าคญัต่อการจดัการทรพัยากรมนษุยท่ี์ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยจะเป็นแรงผลกัดนั
และแรงจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานอย่างทุ่มเทอุทิศตนเพ่ือองคก์าร แต่ในทางตรงกันขา้มแลว้หาก
บุคลากรมีความรูส้ึกไม่สบายใจในงาน รูส้ึกอึดอดัใจ หรือเกิดความรูส้ึกไม่พึงพอใจต่องานท่ีท า แลว้
บุคลากรจะไม่มีความรูส้ึก จงรกัภักดี และไม่เกิดความรูส้ึกผูกพัน ในองคก์าร มีผลท าให้บุคลากร
เหล่านั้นลาออกจากองค์การไปในท่ีสุด ผลกระทบท่ีตามมานั้นก็คือ ท าให้งานเกิดความล่าช้า 
หยดุชะงกั ขาดความตอ่เน่ืองของงานและหากมองอีกแง่มมุหนึ่งก็คือการท่ีองคก์ารมีอตัราการลาออก
ของบคุลากรสงู ส่งผลตอ่ภาพลกัษณข์ององคก์าร ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ความเช่ือมั่นของผูท่ี้จะมาสมคัร
ในองคก์ารและความมั่นคงท่ีจะรว่มงานอยูก่บัองคก์ารนัน้ 
 ความผกูพนัของบคุลากร (Employee Engagement) เป็นทศันคติของบคุลากรทัง้ท่ีแสดงออก
ถึงความคดิ ความรูส้กึ การรบัรูแ้ละการเรียนรูข้องพนกังานท่ีส่งผลตอ่ความสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์การจะมีพฤติกรรมท่ีตระหนัก ถึง
ความส าคญัและมีแรงบนัดาลใจต่อบทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของตนท่ี มีต่อพฤติกรรมการ
ท างานในเชิงพัฒนา และจะมีปฏิสัมพันธร์ะหว่างบุคคลซึ่งช่วยท าใหเ้กิดความร่วมคิด ร่วมใจ และ
ความร่วมมือซึ่งกันและกัน เพ่ือการสรา้งสรรค์ ปรบัปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานโดย
ส่งผลต่อผลิตภาพและคณุภาพขององคก์าร บุคลากรทกุส่วนในองคก์าร มีบทบาทหนา้ ท่ีในการสรา้ง
พัฒนา และรกัษาสัมพันธภาพท่ีดีซึ่งกันและกัน เพ่ือสรา้งสรรคค์วามผูกพันของพนักงานให้มีต่อ
องคก์าร บุคลากรทุกคนท่ีมีความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) และความสุขในการ
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ท างานนั้นใช้ว่าจะมีความผูกพันของบุคลากร (Organizational Engagement) เสมอไป ดังนั้น การ
สรา้งความผกูพนัของบุคลากร (Employee engagement) จึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยท าใหบุ้คลากรเกิด
ความผูกพันกับองคก์าร (Nuch, 2011) นอกจากนี ้ความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรสามารถ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาถา้หากเราไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดต้ามความ
ตอ้งการ ผูศ้ึกษาใชท้ฤษฎีความผูกพันต่อองคก์ารของเอเลน และ เมเยอร ์(Allen and Meye,1990) 
เป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาเพราะท่ีง่ายแก่การเขา้ใจและสอดคลอ้งกับกลุ่มประชากรท่ีศกึษา โดย 
เอเลนและเมเยอรไ์ดศ้กึษาความผกูพนัตอ่องคก์ารในแง่ท่ีว่าความผกูพนัทางดา้นทศันคติ เป็นสภาวะ
ทางจิตใจของบคุคลท่ีมีตอ่องคก์าร ซึ่งมี องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนั
ดา้นการคงอยู่ และความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน โดยความผูกพันต่อองคก์ารดา้นจิตใจ เป็นความ
ผูกพันท่ีเกิดขึน้จากความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร มีความตอ้งการท่ีจะเก่ียวข้องกับ
องคก์าร เต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอทุิศตนใหอ้งคก์าร ซึ่งพนกังานท่ีมีความผูกพนัตอ่องคก์ารดา้นจิตใจสูง
จะเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบตัิงานท่ีดีและจะท างานกับองคก์ารต่อไปเพราะว่าเขาตอ้งการท าเช่นนัน้ ส่วน
ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่จะเป็นความผกูพนัท่ีเกิดขึน้จากการคิดค านวณของบุคคลท่ีอยู่
บนพื ้นฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กับองคก์ารและผลตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากองคก์าร จะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานว่าจะท างานอยู่องคก์ารนัน้ต่อไปหรือจะโยกยา้ย
เปล่ียนแปลง ซึ่งพนกังานท่ีมีความผูกพนัดา้นการคงอยู่กับองคก์ารสูงนัน้จะท างานกับองคก์ารต่อไป
เพราะว่าเขาจ าเป็นตอ้งท าเช่นนั้นและความผูกพันต่อองคก์ารดา้นบรรทัดฐาน เป็นความผูกพันท่ี
เกิดขึน้จากคา่นิยมหรือบรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผกูพนัท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบแทน สิ่งท่ีบคุคลไดร้บั
จากองคก์าร ซึ่งบคุคลจะรูส้ึกว่าเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งท างานกบัองคก์ารตอ่ไป แสดงออกในรูปของความ
จงรกัภกัดีของบคุคลตอ่องคก์าร พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องคก์าร ดา้นบรรทดัฐานสงูนัน้ จะรูส้ึกว่า
ควรจะท างานกับองคก์ารต่อไป ซึ่งเป็นการมองความผูกพันต่อองคก์ารว่าเป็น ความจงรกัภักดี และ
เตม็ใจท่ีจะอทุิศตนใหก้บัองคก์ารซึ่งเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสงัคม  
 จากการศกึษาขอ้มลูบคุลากรของสงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร จาก 
เอกสาร ก.พ.7 พบว่าในแตล่ะปีงบประมาณมีบคุลากรขอลาออกจากราชการก่อนก าหนดในทกุปี โดย
ในปี พ.ศ.2561 มีจ านวน 4 ราย ปัญหาการยา้ยสถานท่ี ปฏิบตัิงานต่างอนามยัและตา่งอ าเภอเฉล่ียปี
ละ 2 ราย ปัญหาบคุลากรลาออกก่อนบรรจเุป็นขา้ราชการเฉล่ียปีละ 2 ราย ซึ่งมีลกัษณะเช่นนีใ้นทุกปี
และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ ปัญหานีส้่งผลให้หน่วยงานต้องผลิตบุคลากรใหม่  รวมทั้งต้องพัฒนา
บคุลากรใหม่หรือท่ียา้ยเขา้มาใหม่ใหเ้รียนรูห้รือปรบัตวักับหน่วยงานใหม่ท าใหก้ารท างาน หยดุชะงัก 
ไม่ต่อเน่ือง นอกจากนีย้งัพบว่ามีบุคลากรบางส่วนควรพฒันาตนเองใหมี้ความขยนั ทุ่มเท และตัง้ใจ
ท างานใหเ้ต็มเวลา เต็มความรูค้วามสามารถใหม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานโดยรวม สูงขึน้ จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารหลายแนวคิดซึ่งมีความ
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คลา้ยคลึงกัน แต่มีการ จดักลุ่มของปัจจยัท่ีแตกต่างกัน ผูศ้ึกษาจึงสนใจใชแ้นวคิดของ (Steer,1977) 
แบ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อ ความองคก์ารเป็นกลุ่ม ๆ 4 ปัจจยั คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบตัิงาน 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะขององคก์ารหรือคณุลกัษณะโครงสรา้ง ปัจจยั
ดา้นประสบการณใ์นการท างาน ใชเ้ป็นกรอบ แนวคิดเพ่ือศกึษาปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัองคก์ร
ของบคุลากร สงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร  
 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารผู้
ศกึษา ในฐานะท่ีปฏิบตังิานในสาธารณสขุอ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร จงึสนใจศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
ความผูกพันต่อ องคก์ารของบุคลากรในส านกังานสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพรว่าแต่ละ
ปัจจยัส่งผลตอ่ความผกูพนั องคก์ารอย่างไรมีความสมัพนัธก์ันหรือไม่ และมากนอ้ยอย่างไร เพ่ือเป็น
ทิศทางในการพฒันาบุคลากรในองคก์าร ใหส้ามารถท างานไดส้อดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริงมาก
ท่ีสดุ และน าไปสูบ่คุลากรมืออาชีพท่ีมีความตัง้ใจทุ่มเท แรงกาย แรงใจ สตปัิญญาในการปฏิบตังิานอนั
เป็นผลสง่ตอ่ไปสูค่วามส าเร็จขององคก์ารและความจงรกัภกัดีตอ่ องคก์าร 
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร สังกัดส านักงาน
สาธารณสขุอ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร 
 2.  เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร สงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ 
ทา่แซะ จงัหวดัชมุพร 
 3.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีสง่ผลกบัความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร สงักดั 
ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร 
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 1.  ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองคก์ารของบุคลากร สังกัดส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร อยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ระดบัความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร สงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชมุพร อยูใ่นระดบัมาก 

           3.  ปัจจยัท่ีส่งผลกบัความผูกพนัองคก์ารมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร 
สงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มตวัอย่าง คือ บคุลากรสาธารณสขุ ท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล และ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ านวน 78 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ให้

ตวัแปรอิสระ 
(Independent  Variables) 

 

ตวัแปรตาม                                                         
(Dependent  Variables) 

 

ที่มา: แนวคิดของ เมาวเ์ดย ์สเตียร ์และพอรเ์ตอร ์(Moeday, Steers & Porter .,1982) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  2.อาย ุ 3.ระดบัการศกึษา                            
4. สถานภาพสมรส   
5. ระยะเวลาในการท างาน                                   
6. ต าแหนง่งาน  7. งานท่ีปฏิบตัิ  8. เงินเดือน  

 
ปัจจัยลักษณะงาน  
1. ความหลากหลายของงาน  
2. ความอิสระในการท างาน  
3. ความทา้ทายของงาน  
4. โอกาสในการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

 
ปัจจัยลักษณะขององคก์าร  
1. การกระจายอ านาจ  
2. การมีสว่นรว่มเป็นเจา้ขององคก์าร  
3. ขนาดขององคก์าร 

 
ปัจจัยประสบการณใ์นการท างาน  
1. ความคาดหวงัที่จะไดร้บัการตอบสนองจาก 
   องคก์าร 
2. ความรูส้กึวา่องคก์ารเป็นท่ีพึง่พิงได ้                  
3. ความรูส้กึวา่ตนมีความส าคญัในองคก์าร 

 

ความผูกพันองคก์าร 
1. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

2. ดา้นความรูส้กึ 

3. ดา้นบรรทดัฐาน 
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บคุลากรทุกคนเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้บบสอบถามคืนครบทกุคน ระยะเวลาท่ีใชใ้นศกึษา เดือน
ตลุาคม 2561 - เดือนมีนาคม 2562 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 
 1.  แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
สถานภาพ รายไดส้ว่นบคุคล  
 2.  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองคก์าร จ านวน 28 ขอ้ เป็นค าถาม
ปลายปิด ค าตอบเป็นมาตรส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั (Boonchom, 2013) มีการแปล
คา่คะแนน ดงันี ้
  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 
 3.  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์าร จ านวน 9 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด ค าตอบเป็น
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีการแปลคา่คะแนนดงันี ้
  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความผกูพนัมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความผกูพนัมาก 
  คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความผกูพนัปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความผกูพนันอ้ย 
  คา่เฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึง มีความผกูพนันอ้ยท่ีสดุ 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การหาความตรงของเครื่องมือ (Validity)  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองคก์าร และ แบบสอบถาม
เก่ียวกับความผกูพนัองคก์ารไปตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา(Content Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารดา้นสาธารณสุขระดบักลาง 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยั 1 
ท่าน ผู้บริหารสาธารณสุขระดับต้น 1 ท่าน โดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index of Item 
Objective Congruence: IOC) และใชเ้กณฑ์ มากกว่า 0.5 ขึน้ไป พบว่าไดค้่าดชันีความสอดคล้อง
มากกวา่ 0.67 ทกุขอ้ 
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 การหาความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability)  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจากผู้เช่ียวชาญและได้
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง กับบุคลากรในสังกัด
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอปะทิว จ  านวน 30 คน หาค่าความเท่ียงโดยใชวิ้ธีของสัมประสิทธ์ิแอลฟ
ของครอนบาค (Cronbach 's Alpha Coefficient) ได ้.88 และ .80 ตามล าดบั 
 
การเก็บรวมรวบข้อมูล   
        น าแบบสอบถามไปใชโ้ดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ผ่านระบบการส่งหนงัสือราชการและให้
บคุลากรสาธารณสขุสงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร เป็นผูต้อบดว้ยตนเอง ได้
แบบสอบถามกลบัคืนครบ 78 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 รวบรวมขอ้มลูและน าผลไปวิเคราะห ์
 
การวิเคราะหข้์อมูล วิเคราะหผ์ลดว้ยสถิตดิว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป ดงันี ้
     1.  ขอ้มลูทั่วไป วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิตเิชิงบรรยาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และรอ้ยละ  
     2.  วิเคราะหร์ะดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร และระดบัความผูกพัน
องคก์าร วิเคราะหด์ว้ยสถิตคิา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     3.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การ โดยสถิติ
สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation)  
 
การพทัิกษสิ์ทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจยัเรื่องนีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการพิทกัษส์ิทธ์ิกลุม่ตวัอยา่งโดย ชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพ่ือขอความร่วมมือและให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ทั้งนีก้ารตอบค าถามใดๆ ใน
แบบสอบถามนีจ้ะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานและไม่มีผลตอ่การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะถกูเก็บเป็นความลบัไม่สามารถระบุตวัตนของผูต้อบแบบสอบถามได้
และจะท าลายขอ้มลูทนัทีท่ีผลงานวิจยัในภาพรวมไดร้บัการตีพิมพเ์ผยแพรใ่นวารสารวิชาการ 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไป ระดับความผูกพันองค์การของบุคลากร สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลกับความผูกพัน
องคก์ารของบุคลากร สงักัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร แสดงในตารางท่ี 1-4 
ดงันี ้ 
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ตารางที่ 1 จ  านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไป 

 
 
 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล      จ  านวน (N=78) รอ้ยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
30 
48 

 
38.50 
61.50 

รวม 78 100.00 
2. อาย ุ(ปี) 

21-30 
31-40 
41-50 
>50 

 
19 
12 
33 
14 

 
24.40 
15.40 
42.30 
17.90 

รวม 78 100.00 
3. ระดบัการศกึษา 

ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
ปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ 
ปรญิญาโท 

 
15 
51 
12 

 
19.20 
65.40 
15.40 

รวม 78 100.00 
4. สถานภาพ  

โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่รา้ง 

 
31 
44 
3 

 
39.70 
56.40 
3.80 

รวม 78 100.00 
5. ระยะเวลาในการท างาน (ปี) 

<5  
6-10 
11-15 
>15 

 
8 
12 
20 
38 

 
10.30 
15.40 
25.60 
48.70 

รวม 78 100.00 
6.    ต  าแหน่งงาน 

เจา้พนกังานสาธารณสขุ 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสขุ 
นกัวิชาการทนัตสาธารณสขุ 
แพทยแ์ผนไทย 
แพทยแ์ผนไทย 4 ปี 
พยาบาลวิชาชีพ 
นกัวิชาการสาธารณสขุ 

 
23 
4 
2 
2 
2 
20 
25 

 
29.50 
5.10 
2.60 
2.60 
2.60 
25.60 
32.10 

รวม 78 100.00 
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ตารางที่ 1 จ  านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไป (ตอ่) 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
61.50 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.40 สถานภาพสมรส จ านวน 44 คน รอ้ยละ 56.40 ระยะเวลาในการ
ท างานมากกว่า 15 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.70 ต าแหน่งงานนักวิชาการสาธารณสุข 
จ านวน 25 คน รอ้ยละ 32.10 ปฏิบตัิงานเป็นเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 56 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.80 เงินเดือนมากกวา่ 25,000 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 
 
ตารางที่ 2 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร  

ปัจจยัที่สง่ผล µ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นลกัษณะงาน 4.09 .47 มาก 
2. ดา้นลกัษณะองคก์าร 3.78 .54 มาก 
3. ดา้นประสบการณใ์นการท างาน 3.60 .53 มาก 

รวม 3.82 .45 มาก 
 

 จากตาราง พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความผกูพนัองคก์ารมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก (µ =3.82) เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะงานมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (µ =4.09) รองลงมา คือ 
ดา้นลกัษณะองคก์าร (µ =3.78) และนอ้ยสดุ คือ ดา้นประสบการณใ์นการท างาน มีความคิดเห็นระดบั
มาก (µ =3.60) 
 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล      จ  านวน (N=78) รอ้ยละ 
  7.  งานที่ปฏิบตัิ 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
ปฏิบตัิงานเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล 
ปฏิบตัิงานเจา้หนา้ที่ ส  านกังานสาธารณสขุอ าเภอ 

 
17 
56 
5 

 
21.80 
71.80 
6.40 

รวม 78 100.00 
  8.   เงินเดือน (บาท) 

 <10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
>25,000 

 
5 
10 
12 
21 
30 

 
6.40 
12.80 
15.40 
26.90 
38.50 

รวม 78 100.00 
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ตารางที่ 3 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร  
ความผกูพนัองคก์าร µ

 
 S.D. ระดบัความผกูพนั 

1. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 3.70 .70 มาก 
2. ดา้นความรูส้กึ 3.79 .62 มาก 
3. ดา้นบรรทดัฐาน 4.31 .65 มากที่สดุ 

รวม  3.93 .54 มาก 

 
 จากตาราง พบว่า ระดบัความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (µ =3.93) 
เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า ดา้นบรรทัดฐานมีระดบัความผูกพันองคก์ารอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (µ = 4.31) รองลงมาคือ ดา้นความรูส้ึกและดา้นการคงอยู่กับองคก์ารมีระดบัความ
ผกูพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (µ= 3.79 และ 3.70 ตามล าดบั)  
 
ตารางที่ 4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัองคก์ารกบัความผกูพนัองคก์าร  

 
 
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนั

องคก์าร 

ความผกูพนัองคก์าร 
ดา้นการคงอยูก่บั

องคก์าร 
ดา้นความรูส้กึ ดา้นบรรทดัฐาน โดยรวม 

r ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

r ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

r ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

r ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .54** ปานกลาง .65 สงู .32** ต  ่า .61** สงู 
ดา้นลกัษณะขององคก์าร .55** ปานกลาง .57 ปานกลาง .28* ต  ่า .57** ปานกลาง 

ดา้นประสบการณใ์นการท างาน .59** ปานกลาง .72** สงู .26* ต  ่า .63** สงู 

โดยรวม .62** สงู .72** สงู .31** ต  ่า .67** สงู 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
 จากตาราง พบว่า ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความผกูพนัองคก์ารกบัความผกูพนั
องคก์ารโดยรวม อยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=.67) เม่ือจ าแนกรายดา้น
พบว่า ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัดา้นลักษณะงานกับความผูกพันองคก์ารโดยรวม อยู่ในระดบัสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 (r=.61) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นลักษณะองคก์ารกับความ
ผูกพันองค์การโดยรวม อยู่ ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  .0 1 (r=.57) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นประสบการณ์ในการท างานกับความผูกพันองคก์ารโดยรวม อยู่ใน
ระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ.01 (r=.63)  
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อภปิรายผล  
 ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
 1. ศกึษาระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร สงักดัส านกังานสาธารณสขุ 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร พบว่า บุคลากร สงักัดส านกังานสาธารณสขุอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร 
มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ดา้นลกัษณะงาน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะองคก์ารและดา้นประสบการณใ์นการท างานตามล าดบั
และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัองคก์ารไดแ้ก่ ระบบแรงจงูใจ ความกา้วหนา้ในวิขาชีพ ลกัษณะ
ของผูน้  าองคก์าร บรรยากาศองคก์าร เพ่ือนรว่มงานและลกัษณะของตนเองท่ีตอ้งการตอบแทนคณุของ
แผ่นดินเกิด เป็นตน้ แตอ่ยา่งไรก็ตามพบว่าความคาดหวงัดา้นคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรมและ
คา่ตอบแทนพิเศษ และความพอใจในสวสัดกิารอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะองคก์าร สงักดั
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีการบริหารท่ีเป็นระบบ มีขัน้ตอนชัดเจน เปิด
โอกาสใหทุ้กคนมีส่วนรว่มในการท างานตามบทบาทหนา้ท่ี การใหท้กุคนมีอิสระทางความคิดและการ
ท างาน การยอมรบัความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นอกจากนี ้ขนาดองคก์ารท่ีไม่ใหญ่เกินไปและจ านวน
บุคลากรไม่มาก ท าให้การประสานงานมีความสะดวกและทั่วถึงทุกคนมีกิจกรรมสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเน่ืองจึงมีบรรยากาศผูกพันองคก์ารในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามพบว่าความคาดหวังด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและค่าตอบแทนพิเศษ และความพอใจในสวสัดิการอยู่ในระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะระบบแรงจูงใจและสวสัดิการบางรายเก่ียวเน่ืองกับกฎระเบียบต่างๆ ท่ีตน้
สงักัดก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรจัดระบบแรงจูงใจและสวสัดิการตามก าลังของแต่ละ
หน่วยงานเท่าท่ีจะท าไดเ้พ่ือใหท้กุคนมีแรงจงูใจในการท างานมากขึน้ สอดคลอ้งงานวิจยัของ (Siripim, 
2017) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพัน ประกอบดว้ย ลักษณะงาน การมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน สถานภาพของวิชาชีพ 
คา่ตอบแทนและสวสัดิการ ความเป็นอิสระของวิชาชีพ และภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ (Sarawut, 2016) เรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองคก์ารของบุคลากร 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อผูกพันในองค์กร 
ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลักษณะขององคก์าร และปัจจัย
ดา้นประสบการณใ์นการท างาน  
     2.  ระดบัความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร สงักดัส านกังานสาธารณสขุอ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชมุพร   พบว่า บุคลากร สังกัดส านักงานสาธารณสุขท่าแซะ จังหวัดชุมพร  มีระดบัความผูกพัน
องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จ าแนกรายดา้นพบว่าดา้นบรรทดัฐานมีระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นความรูส้ึก และดา้นการคงอยู่กับองคก์าร เป็นเช่นนี ้
เพราะบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานนาน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้
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มากกว่า 25,000 บาท ซึ่งเป็นบุคคลท่ีอยู่ในระบบมานาน สามารถปรับตัวได้ นอกจากนี้ สังกัด
ส านกังานสาธารณสขุอ าเภอท่าแซะ มีการบริหารท่ีเป็นระบบ มีขัน้ตอนชดัเจน เปิดโอกาสใหทุ้กคนมี
ส่วนร่วมในการท างาน การใหทุ้กคนมีอิสระทางความคิดและการท างาน การยอมรบัความคิดเห็นซึ่ง
กนัและกนั การกระจายอ านาจ นอกจากนี ้ขนาดองคก์ารท่ีไม่ใหญ่เกินไปและจ านวนบุคลากรไม่มาก 
ท าให้การประสานงานมีความสะดวกและทั่ วถึงทุกคน มีกิจกรรมสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ื องจึงมี
บรรยากาศผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Sarawut, 2016) พบว่า ปัจจยัราย
ดา้นเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัมากท่ีสดุ คือ ดา้นบรรทดัฐาน รองลงมาคือ ดา้นความรูส้ึก และ
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  
     3. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกับความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร สงักัดส านกังาน
สาธารณสขุอ าเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร  
  พบว่า ปัจจัยดา้นลักษณะงาน ลักษณะขององคก์าร และประสบการณ์ในการท างานมี
ความสมัพนัธก์ับความผกูพนัองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทกุดา้น เรียงตามล าดบัค่าสหสมัพนัธข์อง
เพียรส์นั (r) มากไปนอ้ย คือ ดา้นประสบการณใ์นการท างาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นลกัษณะของ
องคก์าร ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลและน ามาสรา้งกระทง
ค าถาม และใชก้ระบวนการวิจยัท าใหเ้ครื่องมือท่ีมีคุณภาพใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ท าใหท้ราบ
ความสมัพนัธข์องปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความผกูพนัองคก์าร น าสู่การก าหนดแนวทางพฒันาปัจจยัท่ีส่งผล
ให้ความผูกพันองคก์ารสูงขึน้ในล าดับต่อไป สอดคลอ้งกับ (Sarawut, 2016) ไดว้ิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพันในองคก์ารของบุคลากร ส านกังานป้องกันควบคมุโรคท่ี 8 จงัหวดันครสวรรค์ 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ปัจจัยด้าน
ประสบการณใ์นการท างานมีผลตอ่ความผกูพนัในองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Wililuk, 2016) 
ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ดา้น
จิตใจและดา้นการคงอยู่กับองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนีพ้บว่า แรงจูงใจการท างานและ
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารทางการพยาบาล สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Siripim, 2017) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ
ตัง้ใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ แรงจูงใจในงานและภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง สามารถ
ท านายความผกูพนัตอ่องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพไดเ้ชน่กนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 ควรมีการวิเคราะห ์การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารให้
เหมาะสม เพ่ือน าเสนอตอ่ผูบ้ริหารสงูสดุในการปรบัโครงสรา้งคา่จา้ง คา่ตอบแทน และสวสัดิการ ช่วย
ให้เจ้าหน้าท่ีมีแรงจูงใจใน การท างานมากยิ่งขึน้ การบริหารอัตราก าลังและปรับโครงสรา้งอัตรา
ค่าตอบแทน ความก้าวหนา้ในวิชาชีพ แรงจูงใจใหเ้หมาะสมกับความรูค้วามสามารถเกิดเป็นความ
ผกูพนัตอ่องคก์าร สง่ผลตอ่การออกจากงานนอ้ยลง 
  1.2  ควรพิจารณาปรับปรุงระบบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยการวางแผน
งบประมาณ วางแผน ฝึกอบรมบุคลากรในแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับภาระงาน เพ่ือเพิ่ ม
สมรรถนะทางการท างานใหม้ากขึน้  
  1.3  วางแผนกลยทุธก์ารท างานแบบมีส่วนรว่ม เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัตา่งๆ มีส่วน
ร่วมวางแผน ตัดสินใจ ด าเนินงาน และประเมินผล ร่วมแก้ปัญหาในการท างานร่วมภาคภูมิใจใน
ความส าเรจ็ของหนว่ยงานดว้ยกนั และเกิดความรบัผิดชอบตอ่ผลงานท่ีร่วมกนัท า 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
     2.1  ควรศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพ เก่ียวกบัมมุมองหรือทศันคติตอ่ความผกูพนัของบคุลากร
และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัในดา้นตา่งๆ 
      2.2  ควรศึกษาแนวทางการสรา้งความผูกพันต่อองคก์ารในทัศนคติของบุคลากรเพ่ือให้ 
ทราบความตอ้งการของบุคลากรท่ีแท้จริงอน้จะส่งผลให้มีการเสริมสรา้งความผูกพันต่อองคก์ารท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการของบคุลากร 
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