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บทคัดย่อ 
         การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้คู่ มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้า ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)จังหวัดอ านาจเจริญ ก าหนดขนาดตัวอย่างร้อยละ 30 
ของ รพ.สต. สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เก็บข้อมูลในกลุ่มผู้บริหาร 26 คน ผู้ปฏิบัติงาน 52 คน 
และผู้รับบริการ260 คน ด้วยแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์และแบบทดสอบมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 
0.75,0.70,0.79 และ 0.84 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า  
 เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.97 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี ร้อยละ 38.46 เป็น
พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 34.62 ระยะเวลาปฏิบัติงานใน รพ.สต.แห่งน้ีเฉลี่ย 9.50±2.00 ปี ประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.15 อายุระหว่าง 30 – 39 ปี ร้อยละ 42.83 สถานภาพสมรสคู ่รอ้ยละ 
53.38 อาชีพเกษตรกร/ค้าขาย ร้อยละ 63.42 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 52.58ระดับ
ความส าเร็จของการใช้คู่มือปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ผลของการใช้คู่ มือรายด้าน 
พบว่า การจัดการท่ัวไปอยู่ระดับดี ความพึงพอใจในบริการอยู่ระดับมาก ส่วนความรู้ในการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมใน รพ.สต. อยู่ระดับปานกลางบริการท่ีประชาชน
เห็นว่ามีมาตรฐาน ได้แก่ ตรวจโรคท่ัวไป ล้างแผล คลินิกโรคเรื้อรัง คลินิกสร้างเสรมิภูมิคุม้กนัโรค และ
คลินิกทันตกรรม สิ่งท่ีควรปรับปรุง ได้แก่ พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าท่ี ความเพยีงพอท้ังบุคลากร/ยา/
วัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยความส าเร็จ ได้แก่ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี คณุภาพบรกิารเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ตรงเวลา เสมอภาค ความเพียงพอของบุคลากร/ยา/วสัดอุุปกรณ ์ภาวะผูน้ าและความรว่มมือจาก
ภาคีเครือข่าย ดังน้ัน ควรพัฒนาความรู้และพฤติกรรมบริการของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อส่งมอบบริการท่ี       
เป็นเลิศต่อไป 
ค ำส ำคัญ: คู่มือปฏิบัติงาน , ระดับความส าเร็จของการใช้คู่มือปฏิบัติงาน 
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THE RESULT OF USING THE OPERATING MANUAL FOR STAFF AT SUB 

- DISTRICT HEALTHPROMOTING HOSPITALS,AMNAT CHAROEN 

PROVINCE IN 2019 

Catreeya Ratanatewanet1 , AungArun Somnuk2, Akkachai Inhongsa3 , Prasert Prasomruk4 
ABSTRACT 

The objective of this research was to study the result of using the operating 
manual for staff at Sub-District HealthPromoting Hospitalsin Amnat Charoen Province. The 
sample size were 30 percent of staff at the hospital using the multi-stage sampling.  The 
data were collected from 26 executives, 52  operation staff and 260 clients through 
observation, interview, and questionnaires with reliability values of 0.75, 0.79, 0.70 and 
0.84 respectively. The data were analyzed using descriptive statistics. 

 The research found thatmost of the providerswere female 58.97%ล,the age 
between 40-49 years (38.46%)and professional nurses34.62%. The duration of working 
period in the hospital was 9.50 ± 2.00 years. While the servicers group, the most of them 
werefemale71.15%, aged between 30 - 39 years42.83%,marital status were married 
53.38%,occupation were famers/trades63.42, finished secondary school52.58 %. The 
study founded that overall success level of using the working manual was at a medium 
level. The results of using the manual in each aspect showed that the general management at 
the hospital was at a high level. The knowledge on work, operations and environment in 
the hospital was at a medium level. The services that the public deemed to have standards 
included general examination, wound dressing, chronic disease clinic, immunization clinic 
and the dental clinic. The improvement area of services included the service behavior of 
the staff, the sufficiency of personnel, medicine and equipment. The success factors 
included knowledge and competency of the staff. Service quality is the same standard, 
punctuality, adequacy of personnel, medicine and materials, leadership and cooperation 
from network partners. Therefore, knowledge and service behavior of operators should be 
improved in order to provide excellent service.  
Key words: operation manual, success level of operation manual 
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บทน ำ (Introduction) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

(รพ.สต.) เป็นหน่วยให้บริการด่านแรกท่ี
ใกล้ชิดกับประชาชน มีภารกิจหลากหลายแต่
มีข้ อจ า กั ด ด้ า นจ า นว น บุคล า ก ร แล ะ
งบประมาณ การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ
จึงมีความส าคัญ จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้หลากหลาย สามารถประยุกต์
ศาสตร์ทางสังคม การแพทย์และสาธารณสขุ
ในการท างานได้เป็นอย่างดี ท้ังยังสามารถ
เป็นท่ีปรึกษาของครอบครัวประชาชนใน
ชุมชน จัดบริการต่อเน่ืองเช่ือมโยงกับหน่วย
บริการสาธารณสุขในระดับต่างๆ และร่วมมือ
กับภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนาสุขภาพ
ประชาชนได้ 1นอกจากน้ี ยังต้องมีทักษะ
เพิ่มเติมเฉพาะด้าน มีศักยภาพในการบริหาร
จัดการ การท างานเป็นทีม การท างานเชิงรุก
ในชุมชน ตลอดจนการใช้และจัดกา รระบบ
ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2เพื่อให้
ประชาชนเกิดการพึ่งตนเอง และมีความ
แตกฉานด้านสุขภาพ  

ปัจจุบันระบบสุขภาพไทยก าลัง
เผชิญกับสิ่งท้าทายรอบด้าน อาทิ การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนจากสังคมชนบทสู่
สังคมเมือง การเช่ือมต่อการค้าการลงทุนท่ัว
โลก ตลอดจนความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยี 
ประชาชนมีความคาดหวังต่อคุณภาพของ
ระบบบริการมากข้ึน ขณะท่ีงบประมาณ
ภาครัฐเริ่มมีจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการเพิ่มข้ึน
ของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุข ท าให้ระบบ

สุขภาพไทยต้องเตรียมรับมือกับสิ่งต่างๆ 
เหล่าน้ี3 กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท าแผน
ยุ ทธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ ร ะ ย ะ  2 0  ปี  ( ด้ า น
สาธารณสุข)ประกอบด้วยยุทธศาสตรพ์ฒันา
ความเป็นเลิศ 4 ด้าน การพัฒนาคุณภาพ 
รพ.สต. เป็นประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ท่ี 4 
แผนยุทธศาสตร์บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิ
บาล (Governance Excellent)4เจริญชัย ค า
แฝง 5 ศึกษาวิ จัย เรื่องอนา คตภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ. 2554-2564) พบว่า  บุคลากร
สาธารณสุ ขท่ีปฏิบัติ งานท่ีโร งพยาบา ล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ต้องเก่งการบริหาร เกง่
งานระบาดวิทยา เก่งภาวะผู้น าและมีระบบ
กา รธ าร งรั กษาบุคล าก รท่ีดี ข้ึ น ดัง น้ั น 
บุคลากรจึงต้องมีทักษะความสามารถหลาย
ด้ า น  เ พื่ อ ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพวรชาติ จ าเริญพัฒน์6 เสนอแนะ
ให้มีคู่มือปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เพื่อสร้างความเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ีให้
ชัดเจน6 ซ่ึงจะส่งผลต่อการส่งมอบบริการท่ีมี
คุณภาพ ลดปัญหาเรื่องร้องเรียน 

การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็น
เสียงสะท้อนให้หน่วยงานทราบว่า  กา ร
ปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
เพียงใด  ส า นัก งานสา ธารณสุ ขจังหวั ด
อ านาจเจริญตระหนักและให้ความส าคัญกบั
การแก้ปัญหาดังกล่าวมาโดยตลอด ผลการ
จัดการเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ 2558 – 
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2561  พบแนว โน้มการเ กิดปัญหา เรื่อ ง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ยังไม่คงท่ี เท่ากับ 18, 6, 4 
และ  27  เรื่ อง ตา มล า ดับประเ ภทเ รื่อง
ร้องเรียนท่ีพบมาก ได้แก่ พฤติกรรมบริการ /
รั ก ษา พ ย า บา ล  ขอค ว า ม ช่ว ย เ หลื อ 
สิ่งแวดล้อมเหตุร าคาญ และความประพฤติ
ส่วนตัว7แสดงถึงความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
พัฒนาการบริการของ รพ.สต. ให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

จังหวัดอ านาจเจริญมีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 77 แห่ง มีบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 341 คน8 ข้อจ ากัดดา้น
บุคลากรเป็นอุปสรรคส าคัญของการพัฒนา 
รพ.สต. ให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ การ
ก าหนดคุณสมบัติและขอบเขตการท างาน
ของบุคลากรจึงต้องครอบคลุมท้ังบทบาทท่ี
ปฏิบัติจริงและบทบาทท่ีคาดหวัง9ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญจึงได้ก าหนด
นโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพ รพ.สต. ภายใต้
ช่ือโครงการ “SMARTรพ.สต.” โดยเน้นการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความจ า เป็น
ด้านสุขภาพของประชาชน ให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาเครือข่ายระบบบริการสุขภาพปฐม
ภูมิ และแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ด้ านส าธ า รณสุ ข) 10 มีกา ร จัดท าคู่ มื อ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. ข้ึนเป็น
ครั้งแรกในปี 2560 โดยรูปเล่มสมบูรณ์มี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  7  ส่ ว น  ไ ด้ แ ก่  ( 1 ) 

กระบวนการพัฒนาคู่มือ (2) วัตถุประสงค ์(3) 
บทบาทหน้าท่ี (4) ค าจ ากัดความ (5) ภารกิจ 
รพ.สต. (6) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flow 
Chart) ด้านการบริหาร  9 งาน ด้านกา ร
บริการ 13 งาน  และ ( 7) ระบบติดตา ม
ประเมินผล มีการใช้คู่ มือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานและเรียนรู้งานของบุคลากรใน รพ.
สต.อย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2562 
เพื่อให้สามารถน ากระบวนการตามมาตรฐาน
และคุณภาพการบริการไปปฏิบัติเป็นรูปแบบ
เดียวกันท้ังจังหวัด และมีการก าหนดเป็น
ตัวช้ีวัดของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
อ านาจเจริญตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ในปี  25 61  แล ะ 2562 ตัว ช้ี วัด  “ร ะดั บ
ความส าเร็จของการใช้คู่มือปฏิบัติงานส าหรบั
เจ้าหน้าท่ี รพ.สต.”  

การพัฒนามาตรฐานการบริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลด้วย
คู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้า ท่ี รพ .สต. ท่ี
ผ่านมา ยังขาดการประเมินผลเพื่อสะท้อน
ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติในพื้นท่ี ดังน้ัน งานวิจัยและพัฒนา
ร่วมกับกลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
บริก าร  จึ งออกปร ะเมินผ ลก าร ใช้คู่ มื อ
ปฏิบัติงา นส าหรั บเจ้าหน้ า ท่ี รพ .สต.ใน
มุมมองของ เ จ้ า ห น้า ท่ี แล ะปร ะ ชา ชน
ผู้ใช้บริการเพื่อให้หน่วยงานทุกระดับทราบถงึ
ข้อเท็จจริงต่างๆ และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพระบบบริหารบริการสุขภาพให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ (Objective) 
วัตถุประสงค์ท่ัวไปเพื่อวัดระดับ

ความส าเร็จของการใช้คู่มือปฏิบัติงานส าหรบั
เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดอ านาจเจริญ 

วัตถุประสงค์เฉพำะ เพื่อศึกษาผล
ของการใช้คู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้า ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รายด้าน 
ได้แก่ ด้า นก าร จัดการ ท่ัว ไป ด้ านกา ร
ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมใน รพ .สต. 
ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน และด้านความ
พึงพอใจในบริการ 

ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีต้องการศึกษาผลของ

การใช้คู่ มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้า ท่ี      
รพ.สต. เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีใน รพ .สต. 
และประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดอ านาจเจริญ  

ตั ว แ ปร อิ สร ะ  ก า ร ใ ช้ คู่ มื อ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. จังหวัด
อ านาจเจริญ 

ตัวแปรตำมระดับความส าเร็จของ
การใช้คู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้า ท่ี รพ .
สต.และผลของการใช้คู่มือ ในด้านการจัดการ
ท่ัวไป ด้านการปฏิบัติงานและสภาพแวดลอ้ม
ใน รพ.สต. ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน และ
ด้านความพึงพอใจในบริการ 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 
        เป็นการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation 
Study) 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรคือ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) พ .ศ. 2562 ใน
จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 77 แห่ง10 
 กลุ่มตัวอ ย่ำงคือโรงพยา บา ล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) พ.ศ. 2562 
ในจังหวัดอ านาจเจริญ ค านวณหาขนาด
ตัวอย่างน้อยสุดด้วยการก าหนดเกณฑ์ท่ี  
ร้อยละ 30 ของประชากร11 ได้ขนาดตัวอย่าง 
26 แห่ง 
 กำรสุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีการสุ่มแบบ
หล า ย ข้ั นต อ น  ( Multi-stage Random 
Sampling) โดยแยก รพ.สต. ออกเป็นอ าเภอ 
(Cluster Random Sampling) ค านวณหา
สัดส่ วนของ รพ .สต . แต่ล ะอ า เภอจา ก
ประชาก รท าการ สุ่มอย่าง ง่าย ( Simple 
Random Sampling) ด้วยวิธีจับสลากมาให้
ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ แล้วแบ่งกลุ่มคน
ท่ีถูกสุ่มในแต่ละ รพ.สต. ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มเจ้าหน้า ท่ี โดยเก็บข้อมูลในผู้บริหาร 
พยาบาลวิชาชีพและนักวิชาการสาธารณสขุ 
ส่วนกลุ่มประชาชนใช้การเลือกตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) รพ.สต.ละ 
10 คน 
 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
เ ค รื่ อง มื อในก า ร เ ก็ บร ว บ ร ว ม ข้อมู ล 
ประกอบด้วย 4 ชุดได้แก่  
 ชุ ด ท่ี  1  แ บ บ สั ง เ ก ต แ ล ะ
สัมภำษณ์กำ รจัดกำรท่ัว ไป มีลักษณ ะ
ค าถามเป็นแบบเปิด 5 ข้อมีน้ าหนัก 20 คะแนน  
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 ชุ ด ท่ี  2  แ บ บ สั ง เ ก ต ก ำ ร
ปฏิบัติงำนและสภำพแวดล้อมใน รพ.สต.
ปร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
สภาพแวดล้อมใน ร พ .สต . เป็นค าถา ม
ปลายเปิด 10 ข้อ มีน้ าหนัก 30 คะแนน  
 การแปลผลชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 โดย
การเปรียบเทียบร้อยละของคะแนนกับเกณฑ ์
ดังน้ีระดับดีมาก ร้อยละ 90–100 ระดับดี  
ร้อยละ 80–89ระดับปานกลาง ร้อยละ 70–
79 ระดับน้อย/ไม่ดี ร้อยละ 60–69 และระดับ
น้อยมาก/ไม่ดีเลย≤ ร้อยละ 59 
 ชุดท่ี 3 แบบทดสอบควำมรู้ใน
กำรปฏิบัติงำนประกอบด้วยความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน มีลักษณะค าถามเป็นแบบปรนัย 
4 ค าตอบ 30 ข้อ และอัตนัย2 ข้อมีน้ าหนัก 
30 คะแนน   

การแปลผลระดับความรู้แบบอิง
เกณฑ์ (Criterion – Referenced Test) ตาม
วิธีของ Bloom ดังน้ี ระดับดีมาก≥ ร้อยละ 80
ระดับดี ร้อยละ 70–79ระดับปานกลาง รอ้ยละ 
60–69ระดับน้อย ร้อยละ 50–59และระดับ
น้อยมาก≤ ร้อยละ 49 
 ชุดท่ี 4 แบบสอบถำมควำมพึง
พอใจในบริกำรประกอบด้วย ความพึ ง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ     
รพ.สต. และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมมีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ค าตอบ 11 ข้อ 
และแบบเปิด 3 ข้อ มีน้ าหนัก 20 คะแนน   

การแปลผลระดับความพึงพอใจ
โดยใช้เกณฑ์ Likert Scales 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับมากท่ีสุด4.21–5.00 คะแนน ระดับมาก
3.41–4.20 คะแนน ระดับปานกลาง2.61–
3.40 คะ แนน ระดั บไม่พอใจ 1.81–2.6 0 
คะแนน และระดับไม่พอใจเลย1.00–1.80 
คะแนน 
 การแปลผลระดับความส าเร็จของ
การใช้คู่ มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้า ท่ี     
รพ.สต. เป็นการน าผลประเมิน 4 ด้านน ามา
ค านวณร้อยละแล้วคูณด้วยน้ าหนักคะแนน
รวมผลท้ัง 4 ด้าน และแปลผลเป็นระดับ
ความส าเร็จ 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมอื
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity)  โ ดย อา จา ร ย์ ท่ี ปรึ ก ษา  แล ะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียง 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กับเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. ในจังหวัด
ย โ ส ธ ร  3 0  ค น  ไ ด้ ค่ า  Cronbach’ s 
Coefficient ของเ ครื่องมือ 4 ชุด เ ท่ากั บ 
0.75, 0.70,0.79 และ 0.84 ตามล าดับ 
 กำรรวบรวมข้อมูล แบ่งทีมผู้วิ จัย
ออกเป็น 2 ทีม ๆ ละ 4 คน ด าเนินการประชุม
ช้ีแจง อบรม และทดลองการสัมภาษณ์ และ
ได้ส่งหนังสือจากส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอ านาจเจริญ ถึงสาธารณสุขอ าเภอทุก
แห่ง ขออนุญาตเ ก็บข้อมูล ตรวจควา ม
สมบูรณ์ ลงรหัสก่อนน าไปบันทึกในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ใช้สถิติเ ชิง
พรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและ
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คุณลักษณะด้านประชากร ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามัธยฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
 กำรพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ 
เลขท่ี 4/62 ลงวันท่ี 4 เมษายน 2562 และได้
ปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 
 
ผลกำรวิจัย (Result) 
 1.  ข้อมู ล ท่ัว ไ ปจา กก า รตอบ
แบบทดสอบของเจ้าหน้าท่ี 78 คน อัตราการ
ตอบกลับร้อยละ 100 พบว่า  ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 58.97 มีอายุระหว่าง 40 – 
49 ปี ร้อยละ 38.46 อายุต่ าสุด 22 ปี อายุ
สูงสุด 58 ปี มีอายุเฉลี่ย 41.94±9.74 ปี เป็น
พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 34.62 ระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานใน รพ.สต. ท่ีท าการศึกษา น้อยสดุ 
1 ปี มากสุด 36 ปี ค่ามัธยฐาน 9.50±2.00 ปี
ส าหรับประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 71.15 มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี ร้อยละ 
42.83 อายุต่ าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 62 ปี มี
อายุเฉลี่ย 35.64±7.46 ปี มีสถานภาพสมรสคู ่
ร้อยละ 53.38 ประกอบอาชีพเกษตรกร /
ค้าขาย ร้อยละ 63.42 มีการศึกษาสงูสดุระดบั
มัธยมศึกษาร้อยละ 52.58 
 2. ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้
คู่มือปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี รพ.สต. 
ภาพรวมมีคะแนนระดับความส าเร็จ เท่ากับ 
73.54 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง อ า เภอท่ีมี
คะแนนรวมสูงสุด ได้แก่ อ าเภอปทุมราชวงศา 
เท่ากับ 78.18 อ า เภอหัวตะพาน เท่ากับ 
76.26 แล ะอ า เภอพนา เท่า กับ  75 .7 0 
ตามล าดับ ส่วนต่ าสุด ได้แก่ อ าเภอชานุมาน 
เท่ากับ 69.75 

 

 

ตำรำงท่ี 1  ร้อยละรายดา้น และระดับความส าเร็จของการใช้คู่มือฯ จ าแนกรายอ าเภอ   

อ ำเภอ 
ด้ำน (ร้อยละ) 

ผลรวม 
(ร้อยละ) 

ระดับ
ควำมส ำเร็จ 

กำรจัดกำร 
(น  ำหนัก 20)  

กำรปฏิบัติงำน 
(น  ำหนัก 30)   

ควำมรู้  
(น  ำหนัก 30) 

ผลลัพธ์  
(น  ำหนัก 20) 

ปทุมราชวงศา 90.00 85.00 69.00 69.90 78.18 4 
หัวตะพาน 85.00 85.00 64.58 71.90 76.26 4 
พนา 80.00 82.50 59.83 85.00 75.70 4 
เมือง 84.29 75.71 58.52 77.60 72.65 3 
ลืออ านาจ 76.67 81.67 59.67 68.40 71.41 3 
เสนางคนิคม 70.00 75.00 61.44 76.93 70.32 3 

ชานุมาน 70.00 75.00 58.22 78.93 69.75 3 
รวม 80.77 79.62 61.60 75.12 73.54 3 
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3. ผลของกำรใช้คู่มือปฏิบัติงำน
ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี รพ.สต.รำยด้ำน 

3 . 1  ด้ ำ นกำ รจั ด กำ ร ท่ัว ไ ป 
ภาพรวมมีการจัดการท่ัวไปอยู่ในระดับดี ร้อยละ 
80.77 (𝑥 =8.08±1.02 คะแนน) วิเคราะห์ราย
ข้อ พบว่า ผลของการจัดการสูงสุด ได้แก่      
รพ.สต.มีคู่มือ Version ปัจจุบัน ร้อยละ 100
คู่มือถูกเปิดใช้งานเป็นประจ า ร้อยละ 88.46 
และมีการน าคู่มือฯ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.62 ตามล าดับ ส่วน
ต่ าสุด ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ในการน า
คู่มือไปใช้ ร้อยละ 26.92 

3.2  ด้ำ นกำ รปฏิบัติ งำนและ
สภำพแวดล้อมใน รพ.สต. ภาพรวมมีการ
ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมใน รพ.สต.อยู่
ใน ร ะ ดั บ ปา นก ล า ง  ร้ อ ย ล ะ  7 9 .6 2 
(𝑥 =15.92±1.81 คะแนน) วิเคราะห์รายข้อ 
พบว่า การปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ ท างานตรง
ตามตารางการปฏิบัติงานรายวัน ร้อยละ 
84.62 ความกระตือรือร้นและความพร้อมใน
การปฏิบัติงาน และบรรยากาศในการท างานด ี
เป็นมิตร เอ้ืออาทร ให้เกียรติผู้ร่วมงาน รอ้ยละ 
76.92 และท างานตรงตามบทบาทภารกิจ 
ร้อยละ 73.08 ตามล าดับ ส่วนต่ าสุดคือ ติด
ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานไม่ครบถ้วนและไม่
เป็นปัจจุบัน ร้อยละ 38.46 

3 . 3  ด้ ำ น ค ว ำ ม รู้ ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำน ภาพรวมเจ้าหน้า ท่ีมีความรู้ใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ร้อยละ 
61.60 (𝑥 =30.80±7.96) วิ เคราะห์รายด้าน 

พบว่า เจ้าหน้า ท่ีมีความรู้มากสุดในด้าน
บริหาร ร้อยละ 60.77รองลงมาคือ ด้าน
บริการ ร้อยละ 59.87และด้านวิชากา ร       
ร้อยละ 46.41 ตามล าดับ 

3.4 ด้ำนควำมพึงพอใจในบรกิำร 
ภาพรวมประชาชนพึงพอใจในระดับมาก    
ร้อยละ 75.12 (𝑥 =3.76±0.74) วิเคราะห์ราย
ข้อพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกข้อค าถามข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การได้รับบริการแบบเดียวกันกับคนอ่ืน
ท่ีมารับบริการแบบเดียวกัน (𝑥 =3.79) การ
ได้รับก ารอธิ บายด้ วยควา มเต็ม ใจแล ะ
ครบถ้วนเม่ือมีข้อซักถามเพิ่มเติม (𝑥 =3.77) 
และการบริการได้มาตรฐานตอบสนองต่อ
ปัญหาสุขภาพและความต้องการ (𝑥 =3.70) 
ตามล าดับ ส่วนต่ าสุด ได้แก่ ความตรงต่อ
เวลาของเจ้าหน้าท่ี (𝑥 =3.44)  

ความคิดเห็นเพิ่มเติมประชาชนเห็น
ว่าการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน ได้แก่ ตรวจโรค
ท่ัวไป ล้างแผล คลินิกเบาหวาน/ความดัน
โลหิตสูง วัคซีนคลินิก และทันตกรรม สิง่ท่ีควร
ปรับปรุง ได้แก่พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าท่ี 
เช่น พูดไม่สุภาพ ไม่ใส่ใจผู้ ป่วย ให้บริการ
ล่าช้า มาท างานสาย ความเพียงพอและ
เหมาะสมท้ังบุคลากร ยา วัสดุอุปกรณ์ส่วน
ปัจจัยของความส าเร็จ ประชาชนเห็นว่า เกิด
จากความรู้ความสามารถของเจ้าหน้า ท่ี 
คุณภาพบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน ตรง
เวลา เสมอภาค บุคลากร/วัสดุอุปกรณ์ /ยา
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เพียงพอภาวะผู้น าและความร่วมมือจากภาคี
เครือข่าย 

 
อภิปรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion) 

1. ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้
คู่มือปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ี รพ.สต. 
พบว่า ระดับความส า เร็จของการใช้คู่ มือฯ 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 73.54 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีต้อง
พัฒนาเพิ่ ม เติ ม  ไ ด้ แก่ ค วา มรู้ ในก า ร
ปฏิ บัติ ง า น  แล ะก า ร ปฏิ บัติ ง า นแล ะ
สภาพแวดล้อมใน รพ.สต. ท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ท้ังน้ีเน่ืองจาก นอกเหนือจาก
การสื่อสารคู่มือไปยังผู้ปฏิบัติงานใน รพ.สต.
บุคลากร จ า เป็นต้องมีก ารใฝ่หาความรู้
เพิ่ ม เ ติ มด้ ว ยตน เ อง  เ พื่อ ใ ห้ มีค ว า มรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับนครชาติ 
เผื่อนปฐม12 ท่ีศึกษาพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากท้ังโดยภาพรวมและรายด้าน ยกเวน้ดา้น
หน่วยบริการปฐมภูมิมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ตา มเ กณฑ์ มา ต ร ฐ า นของก ร ะทร ว ง
สาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

2. กำรจัดกำรท่ัวไป พบว่า  การ
จัดการท่ัวไปภาพรวมอยู่ในระดับดี ร้อยละ 
80.77 ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้บริหารมีการก าหนด
นโยบายและวัตถุประสงค์ ท่ีชัดเจน มีการ

สื่อสารภายในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจ
และการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากร มีการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเ น่ือง ซ่ึง
สอดคล้องกับจรัญญู ทองเอนก 13 ท่ีศึกษา
พบว่า ระดับการควบคุมก ากับการด าเนินงาน
ตามโครงการของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลภาพรวมอยู่ระดับมาก 
โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทในการควบคุม
ก ากับการด าเนินงานตามโครงการ ได้แก่ 
ทักษะการติดต่อสื่อสาร ทักษะการวางแผน
และจัดองค์กร ทักษะการเป็นผู้น า เพศ (ชาย) 
และทักษะการพัฒนาตนเองในส่วนของ 
ฐิติวรดา อัครภานุวัฒน์, ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์ 
และวรางคณา จันทร์คง14  ศึกษาพบว่า ปัจจัย
กระบวนการบริหารมีผลต่อการพัฒนาระบบ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ภาพรวมอยู่ระดับสูงและ
พงศกร ปาณัณณพ15 ศึกษาพบว่า การบรหิาร
จัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต า บล
สนามไชยส่งผลกระทบเชิงบวกค่อนข้างสงูตอ่
การบริการสุขภาพของประชาชนในเขตต าบล
สนามไชย อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ท้ังในภาพรวมและในด้านส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการควบคุม
ป้องกันโรค และด้านฟื้นฟูสุขภาพ  

3 .  ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น แ ล ะ
สภำพแวดล้อมใน รพ.สต.  พบว่า  การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก รพ.สต. ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 79.62 ท้ังน้ีเน่ืองจาก
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หน่วยงานมีโครงสร้างการท างานไม่เป็นระบบ 
สัดส่วนบุคลากรต่อประชากรไม่เหมาะสม
ขาดการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ในหน่วยงาน
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับรัตติภรณ์ บุญ
ทัศน์16 ท่ีศึกษาพบว่า ระดับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ
ของจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับปานกลาง และ
สา ย ชล  แส งแดงชา ติ 17  ศึ ก ษา พบว่ า 
บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข เขต 3 อยู่ในระดับปาน
กลางแต่ไม่สอดคล้องกับกฤษดา โม้เวียง18 ท่ี
ศึกษาพบว่า  นั กวิชาก ารสาธ ารณสุข ท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่นมีการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าท่ีอยู่ในระดับมาก และปัจจัย ท่ีมี
ผล ต่ อก า รปฏิ บัติง า นของ นัก วิ ชา ก า ร
สาธารณสุข ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร 
ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ตามล าดับ และนครชาติ เผื่อนปฐม
12ศึกษาพบว่า การปฏิบัติตามยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาระบบบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขโดยภาพรวมมีค่า เฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 

4.  ควำมรู้  พบว่ า  เ จ้าห น้า ท่ี มี
ความรู้ในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ร้อยละ  61.60 ท้ังน้ีเ น่ืองจาก
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะความสามารถ
เฉพาะต าแหน่ง ขาดการจัดการความรู้และ
บูรณาการ เ ช่ือมโยง ระหว่างวิ ชาชีพ ซ่ึ ง
สอดคล้องกับเฉลิมพล วัฒนไกร 19 ท่ีศึกษา
พบว่า เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดก าแพงเพชรมี
ควา มรู้ในระ ดับปานก ลาง  ในส่วนของ      
เศกสันต์ ชานมณีรัตน์20  ศึกษาพบว่า หัวหน้า
สถานีอนามัยในเขตตรวจราชการสาธารณสขุ
ท่ี 5 มีความรู้ในระดับปานกลาง และธวัชชัย 
แตงอ่ า21 ศึกษาพบว่า บุคลากรสาธารณสุข
ในโ รงพย าบาลส่ง เส ริมสุขภา พต าบล        
(รพ.สต.) จังหวัดพิษณุโลกมีความรู้เกี่ยวกับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

5.  ควำมพึ งพอใจในบริ กำ ร 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการ
ของ รพ.สต. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
72 .44  ท้ั งน้ี เ น่ื อง จาก ก า รบริ ก าร ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีผลส าเรจ็
ท้ังปริมาณและคุณภาพตรงตามจุดมุ่งหมาย
และตามความต้องการของประชาชนซ่ึงMillet 
(1954) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบท่ีท าให้
การบริการได้รับความพึงพอใจ ได้แก่ ได้รับ
บริการอย่างเสมอภาค ทันเวลา เพียงพอ 
ต่อ เ น่ื อง  แล ะก้ าว หน้า  ส่ วน  Adayแล ะ 
Anderson (1981) กล่าวว่า ผู้รับบริการจะ
รู้สึกพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับ การ
ประสานการบริการ อัธยาศัยหรือความสนใจ
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ของผู้ให้บริการ ข้อมูลข่าวสารทางการบรกิาร
ท่ีได้รับ คุณภาพบริการ และค่าใช้จ่ายในการ
บริการ22 ซ่ึงสอดคล้องกับกาญจนา โพธิค า23 
ท่ีศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในระดับมากทุกด้าน ในส่วน
ของสุจิณณา มณีรัตน์24 ศึกษาพบว่า  ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการด้านการแพทย์แผน
ไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้าน
สบป๋อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง โดยรวม
อยู่ระดับมาก และวัชระ เกษทองมา25 ศึกษา
พบว่า  ผู้สูงอายุ ท่ีมารับบริ การในคลินิ ก
เบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
หนองพลวงมะนาว อ า เภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ใน
ระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับเกสร แสง
จันทร์26ท่ีพบว่า  สมาชิกครอบครัวผู้มารับ
บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลรวมทุก
ด้านในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัย
ไปใช้ 

1. พัฒนาความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน 
โดยใช้การสื่อสารภายในองค์กรท่ีดี  มีการ
จัดรูปแบบการถ่ายทอดคู่มือให้ท่ัวถึง เพื่อให้ผู้
ปฏิบัติเกิดความรู้ความเข้าใจและตระหนักถงึ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนา และควรมีการ
ทบทวนคู่มือทุกๆ 2 ปี  

 2. พัฒนาพฤติกรรมบริการของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีหลักสูตรอบร ม
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขระดับ
ต าบล Smart รพ.สต. รุ่นท่ี 2 เพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ   
 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั ง
ต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ี 
รพ.สต. 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ของการ
ใช้คู่มือกับความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

 
กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgement) 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีให้
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