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ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่ความเครยีดของครูผูดู้แลเด็กพิเศษ 

ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษาท่ี 10 

 
กญัญพร ลอยจ้ิว , วิชญาดา ทองเคร็ง , ศภุชยั ณ ภิบาล , ประเสริฐ ประสมรกัษ์1 

 
บทคดัย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจภาคตัดขวางครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียด และ
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความเครียดของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษในศนูย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา
ที่ 10 กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ จ านวน 47 คน จากสตูรประมาณค่าสดัสว่นกรณีไม่ทราบ
ประชากรสุม่ศนูย์การศกึษาพิเศษด้วยการสุม่อย่างง่าย เก็บข้อมลูครูผู้ดแูลเด็กทกุคนในศนูย์ที่ได้รับ
การสุม่ ด้วยแบบวดัระดบัความเครียด แบบสอบถามสมัพนัธภาพในหน่วยงาน แบบสอบถามภาระ
การดแูลของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ และแบบสอบถามการสนบัสนนุทางด้านสงัคม ซึ่งมีค่าความเช่ือมัน่
เทา่กบั 0.93, 0.87,0.89 และ 0.91 ตามล าดบั การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนมุาน ด้วย Chi-Square test หรือ Fisher’s Exact Test 
 ผลการศกึษาพบว่า อตัราการตอบกลบั ร้อยละ 89.4 สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.3 
มีอาย ุ30-39 ปี ร้อยละ 45.2 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.4 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
81.0 ไมไ่ด้จบด้านการศกึษาพิเศษ ร้อยละ 85.7 ได้รับเงินเดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท ร้อยละ 
66.7 ไมม่ีโรคประจ าตวั ร้อยละ 90.5 ประสบการณ์ในการเป็นครู 3-10 ปี ร้อยละ 47.6 เคยได้รับการ
อบรมทางการศึกษาพิเศษ ร้อยละ 78.6 และประเภทของนกัเรียนที่ได้รับผิดชอบคือ ความบกพร่อง
ทางสติปัญญา ร้อยละ 59.5 ระดบัความเครียดของครูผู้ดูแลเด็กพิเศษ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย 
ร้อยละ 52.4 และปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ การมีโรคประจ าตวั (p-value = 0.012) สมัพนัธภาพในหน่วยงาน (p-value = 0.034) 
และด้านการสนบัสนนุทางสงัคม (p-value = 0.005) ดงันัน้ ศนูย์การศึกษาพิเศษ ควรปรับแบบการ
ดแูลสขุภาพของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ เสริมสร้างสมัพนัธภาพระหว่างครู และผู้บริหารควรสนบัสนนุให้
ค าปรึกษาแก่ครูผู้ดแูลเด็กพิเศษเพิ่มมากขึน้ 
 
ค ำส ำคัญ : ครูผู้ดแูลเดก็พิเศษ, ความเครียด, การสนบัสนนุทางสงัคม 
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THE FACTORS RELATED TO STRESS OF TEACHER WHO TEACH 

CHILDREN WITH SPECIAL NEEDS AT REGIONAL SPECIAL EDUCATION 

CENTER 10 

 
Kanyaporn Loyjiw , Wichadaya Thongkreng , Suppachai Na piba l, Prasert Prasomruk1 

 
ABSTRACT 
 The aim of this cross-sectional analytic study was to study the factors related to 
the stress of teachers who teach children with special needs at Regional Special 
Education Center 10. The sample was 47 teachers drawn through the formula with 
proportional to size and simple random sampling technique for the child care center. The 
instrument employed in this study were stress, relationship in an organization, job 
responsibilities, and the social support questionnaire with reliability as 0.93, 0.87, 0.89 and 
0.91, respectively. The data were analyzed by descriptive statistics and inferential 
statistics with the Chi-square test and fisher’s exact test. 
 The results found that, response rate as 89.4 %, mostly women (83.3%) aged 
between 30-39 years (45.2%) the average of age was 34.5±8.1 years, marriage status 
(52.4%), a bachelor’s degree graduation (81%), no special educational course (85.7%), 
the salary between 15,000-20,000 (66.7%), no congenital disorder (90.5%), the teacher 
experiences 3-10 years (47.6%), have been trained in special education (78.6%), the type 
of disability is Intellectual disabilities were accepted (59.5%), most of the teacher who 
teaches children with special needs 52.4 % had a low level of stress and the factors 
related to congenital disorder (p-value=0.012), the relationship in an organization (p-
value=0.034) and social support (p-value=0.005) were significantly associated with 
teacher’s stress. This finding can be used to consider in the special education center 
should remodel about teacher healthcare, to encourage the relationship between teachers 
and supervisors by giving them more suggestions. 
 

Key words: The teacher who teach children with special needs, stress, social support 
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บทน ำ (Introduction) 
เด็กพิเศษ ยอ่มาจาก “เด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษ” หมายถึง เด็กที่มีสภาพความ
บกพร่องใน ลกัษณะต่างๆ ไม่ว่าจะทางด้าน
พฒันาการทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม ภาษา 
หรือสติปัญญา และไมส่ามารถ ปฏิบตัิงานใน
ชีวิตประจ าวนัได้1 ซึง่แนวโน้มของเด็กพิเศษมี
จ านวนเพิ่มมากขึน้  จากข้อมูลของกรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พบว่า ปี 2559 มีคนพิการที่อยู่ในวยัเด็กและ
วยัศกึษา (แรกเกิด - 21 ปี) มีจ านวน 144,015 คน2 
และในปี 2561 มีคนพิการที่อยู่ในวยัเด็กและ
วยัศึกษา มีจ านวน 154,196 คน3 จากสถิติ
ดงักลา่วพบวา่ จ านวนคนพิการท่ีอยูใ่นวยัเดก็
และวัยศึกษา มีจ านวนเพิ่มมากขึน้โดยใน
จ านวนนี ้ข้อมูลจากการส ารวจสถานการณ์
คนพิการประเทศไทย ปี พ.ศ.2563 พบว่ามี
อัตราส่วนของคนพิการทางสติปัญญามาก
ที่สดุ ร้อยละ 30.23 ของจ านวนคน4ซึง่เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ จะมีความแตกต่างจาก
เด็กคนอื่นๆ  ในวัย เดียวกันทั ง้ทาง ด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และการเรียนรู้ ท า
ใ ห้ เด็กมี ข้อจ ากัดในการด ารง ชีวิตและ
ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน โดยการ
ฝึกพฒันาการเด็กและการช่วยเหลือด้านอื่นๆ 
ท าให้ต้องอาศัยครอบครัว และ ครูผู้ ดูแล       
เป็นหลกั5 

ครูผู้ ดูแลก็เป็นบุคคลที่มีส าคัญต่อ
การดแูลเด็กที่มีความต้องการพิเศษ บทบาท
ส าคัญของครูผู้ ดูแลต่อการพัฒนานักเรียน 

คือ เป็นผู้ เพิ่มพนูทัง้สติปัญญาขดัเกลาจิตใจ 
เ ป็นแบบอย่างที่ดี  และช่วยส่ง เ ส ริมใ ห้
นัก เ รี ยนสามารถพัฒนาตนเอง  มี กา ร
แสดงออกทางอารมณ์ จิตใจที่เหมาะสม โดย
ครูผู้ สอนต้องมีความอดทนและพยายาม
อย่างมาก เนื่องจากเด็กที่มีความบกพร่อง
ทา งสติ ปัญญามี ร ะดับสติ ปัญญาต่ า ง            
มีความสามารถในการเรียนรู้น้อยและมกัจะมี
ความพิการอื่นๆ ร่วมด้วย6 ดงันัน้การดแูลเด็ก
พิเศษจึงอาจส่งผลกระทบต่อผู้ ดูแลทัง้ด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคม ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง หรือรบกวนชีวิตประจ าวนั ท า
ให้ผู้ ดูแลอ่อนเพลีย วิตกกังวล เครียด และ
ซึมเศร้า7 ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าครู
ผู้ ดูแลเด็กพิเศษ มีความเครียดจากการท า
หน้าที่ดแูลเด็กพิเศษระดบัปานกลางถึงระดบั
มาก 6 , 8  โดยประสบการณ์ความเค รียด
เ ก่ี ย ว กับ ก า รดู แ ล เ ด็ ก อ อทิ สติ ก  อ า ทิ            
1) ความรู้สึกในการดูแล รู้สึกว่าท าไมต้อง
เป็นเรา และท าใจได้ 2) ความเครียดจากการ
ดูแล มีความกังวลใจ และมีความทุกข์ ท้อ 
กดดัน 3) อาการของความเครียด มีอาการ
นอนไมห่ลบัและปวดศีรษะ 4) ผลกระทบของ
ความเครียด ผลกระทบต่อตวัเด็กโดยตรงคือ 
โดนดแุละโดนตี8 

ความเครียดของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ
เกิดจากหลายปัจจยั จากการทบทวนงานวจิยั
ที่ เ ก่ี ย ว ข้อง  สามารถจ าแนกปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความเครียดของครูผู้ ดูแล
เด็กพิเศษ ได้ 2 ประการ คือ 1) ปัจจยัภายใน 
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ได้แก่ การขาดความรู้ในการดแูล การจดัการ
กับอารมณ์เมื่อต้องเผชิญกับปัญหา ขาด
ทักษะในการดูแลกิจวัตรประจ าวัน การฝึก
พัฒนาการ และขาดประสบการณ์ในการ
ท างานจนไม่สามารถจัดการกับพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมของเด็กพิเศษ จากการศึกษา
ของจิราพรรณ เบญญศรี ศึกษาความเครียด
และปัจจัยที่เ ก่ียวข้องในครูที่สอนนักเรียน
พิการทางการศึกษาระดับชัน้อนุบาลและ
ประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัที่เก่ียวข้อง
กบัความเครียด ได้แก่ การเข้าการอบรมทาง
การศึกษาพิเศษ และการสอนและการดูแล
นกัเรียนพิการทางการศกึษาประเภทบกพร่อง
ทางการพดูและภาษา รายได้สว่นตวัต่อเดือน9 
2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการ
สนบัสนนุทางสงัคม เช่น การได้รับข้อมลู และ
ค าแนะน าในการดแูลเดก็ โดยเฉพาะสทิธิทาง
การศกึษา การรักษาพยาบาล ข้อมลูเก่ียวกบั
โรค อาการหรือความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ดูแลรักษาเด็ก เพื่อให้สามารถดูแลเด็กได้
อย่างเหมาะสม6 (2) ปัจจัยจากสังคม เช่น 
สัมพันธภาพในสังคม 9 ( 3 )  ปั จจัย ด้ าน
สภาพแวดล้อม เช่น หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ภาระการดูแล ทัศนคติที่มีต่อเด็กออทิสติก
ของครู  และการสนับสนุนทางสังคม 6 , 9 
อย่างไรก็ตามปัจจัยดงักล่าวแตกต่างกันไป
ตามรูปแบบของสถานศึกษา และบริบทของ
พืน้ท่ี  

ศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 
10 ครอบคลมุพืน้ที่ให้บริการ 6 จงัหวดั ได้แก่ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดนครพนม ศูนย์
การศึกษาพิ เศษจังหวัดมุกดาหาร ศูนย์
การศกึษาพิเศษจงัหวดัยโสธร ศนูย์การศกึษา
พิเศษจังหวัดอ านาจเจริญ ศูนย์การศึกษา
พิเศษจังหวัดร้อยเอ็ด และศูนย์การศึกษา
พิ เศษจังหวัดอุบลราชธานีมี โครงสร้าง
หลกัสตูรการให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิม
ส าหรับเด็กพิการ มุ่งเน้นการพัฒนาตาม
ทักษะการเรียนรู้ 7 ทักษะ ประกอบด้วย 
ทกัษะกล้ามเนือ้มดัใหญ่ ทกัษะกล้ามเนือ้มดั
เ ล็ ก  ทั ก ษ ะ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ต น เ อ ง ใ น
ชีวิตประจ าวนั ทกัษะการรับรู้และแสดงออก
ทางภาษา ทักษะทางสังคม ทักษะทาง
สติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทาง
วิชาการ และทกัษะจ าเป็นเฉพาะความพิการ
หรือทกัษะจ าเป็นอื่นๆ เพื่อให้สามารถเรียนรู้
และช่วยเหลือตนเองอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสขุ บนพืน้ฐานความเช่ือที่ว่าคนพิการ
ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
เต็มศักยภาพ รวมถึงการจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล และ การจัดท า
แผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว อตัราสว่น
ครูต่อนักเรียนเท่ากับ 1 ต่อ 34 ซึ่งต ่ากว่า
เกณฑ์10 จะเห็นได้วา่ ศนูย์การศกึษาพิเศษใน
เขตการศึกษาที่ 10 มีทิศทางและเป้าหมาย
การพฒันาที่ชดัเจน ซึ่งถือเป็นบทบาทของครู
ผู้ดูแลเด็กทกุคนที่จะร่วมกันผลกัดนัให้บรรลุ
เ ป้าหมายดังกล่าว  อย่างไร ก็ตาม การ
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ด าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมายในกลุ่มเด็ก
พิเศษ เป็นสิ่งที่ ท้าทายและมีความกดดัน
หลายประการ  

จากสภาพปัญหาดงักลา่ว ประกอบ
กับ ที่ ผ่ า น ม ายั ง ไ ม่ มี ก า รศึ ก ษ าภ า ว ะ
ความเครียดของครูผู้ดแูลเดก็พิเศษและปัจจยั
ที่เก่ียวข้อง ดงันัน้ จึงจ าเป็นที่จะศึกษาระดบั
ความเครียดและปัจจัยที่มีความสมัพันธ์ต่อ
ความเครียดของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ เพื่อเป็น
แนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิด
ความเค รียดของค รู  อีกทั ง้ ผลที่ ไ ด้จาก
การศึกษาในค รั ้งนี จ้ ะ เ ป็นแนวทางต่ อ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐาน
ในการพัฒนาระบบจัดการ การวางแผน
นโยบาย เพื่อป้องกนัการเกิดความเครียดใน
ครูผู้ดแูลเด็กพิเศษตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อศกึษาระดบัความเครียดของ
ครูผู้ดแูลเด็กพเิศษที่ศนูย์การศกึษาพเิศษ เขต
การศกึษาที่ 10 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์
ตอ่ความเครียดของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษที่ศนูย์
การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษาที่ 10 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 

รูปแบบกำรวิจัย เป็นการวิจัยเชิง
วิเคราะห์ภาคตัดขวาง (Cross sectional 
analytic study) 

ประชำกรศึกษำ ครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาที่ 10 
จ านวน 90 คน 

กำรค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้

เป็นครูผู้ดูแลเด็กพิเศษศูนย์การศึกษาพิเศษ
เขตการศกึษา 10 จากสตูรค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแบบประมาณค่าสดัส่วน กรณี
ไม่ทราบประชากร11 แทนค่า p ด้วย 0.5 จาก
ร้อยละของครูผู้ ดูแลเด็กพิ เศษที่มีภาวะ
ความเครียด8 และระดับความเช่ือมั่น 95% 

ดงันัน้  Zα  = 1.96 

 โดยใช้สตูร =
  
  ( - )

  
 

แทนคา่  =
 .   ( . )( . )

 .   
=

 .    

 .    
=  .      คน 

   
 ผู้ วิจัยท าการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ป้องกันความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 10 
เนื่องจากเ ป็นการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ดังนัน้ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ศึกษาทัง้สิน้จ านวน 47 คน โดยการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม มีวิธีการสุม่ดงันี ้
ท าการสุม่ศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา
ที่ 10 เมื่อได้ศูนย์การศึกษาพิเศษ จะท าการ
เก็บข้อมูลในศูนย์การศึกษาพิเศษนัน้ทุกคน
และถ้าจ านวนกลุม่ตวัอย่างไม่ครบจะท าการ
สุม่ศนูย์การศึกษาพิเศษอีกครัง้จนกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจะครบตามจ านวนโดยครูผู้
ประสานเป็นผู้สุม่ตามรายช่ือ 
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เคร่ืองมือที่ ใช้ในกำรวิจัย: แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา วุฒิ
การศึกษาพิเศษ สภาพเศรษฐกิจ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว โรคประจ าตัว เป็น
แบบสอบถามปลายปิด 

ตอนที่ 2 ประสบกำรณ์กำรสอน
เด็กพิเศษ ได้แก่ ประสบการณ์การเป็นครู 
การอบรมครูทางการศึกษาพิเศษ ประเภท
ความพิการของเด็กที่ดแูล เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด 

ตอนที่ 3สัมพันธภำพในหน่วยงำน 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหาร
และเพื่อนร่วมงาน ซึง่ประยกุต์ใช้แบบสอบถาม
ของทศพล บุญธรรม ระดับ ที่มีค่าความ
เช่ือมัน่ เทา่กบั 0.8712 และภาระการดแูลของ
ครูที่ดแูลเด็กพิเศษ ซึง่ประยกุต์ใช้แบบสอบถาม
ของนาฏยพรรณ ภิญโญ 1 3  ที่มีค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากับ 0.89 โดยลกัษณะข้อค าถาม
เป็นค าถามเชิงลบทัง้หมด แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาก
ระดับน้อยที่สุด ถึงมากที่สุด คะแนน 1-5 
คะแนน 

ตอนที่ 4 กำรสนับสนุนทำงสังคม
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และด้านทรัพยากรและวัตถ ุ
ของอรพรรณ ลือบญุธวชัชยั และพีรพนธ์ ลือ
บุญธวัชชัย14 ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.91 โดยลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
จากระดบัน้อยที่สดุ ถึงมากที่สดุ คะแนน 1-5 
คะแนน 

ตอนที่  5 แบบวัดควำมเครียด
จำกกำรท ำงำนประกอบด้วย ด้านร่างกาย
ด้าน จิต ใจ  ด้ านความสามา รถในกา ร
ปฏิบตัิงาน ลกัษณะข้อค าถามเป็นค าถามเชิง
ลบทัง้หมด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ก าหนดค าตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ จาก
ระดับไม่เคยเลย ถึงระดับเป็นประจ าทุกวัน 
คะแนน 1-5 คะแนน โดยวัดเก่ียวกับระดับ
ความเครียดจากการท างาน ของทศพล บุญ
ธรรม ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั 0.9312 

การแปลผล แบบสอบถามตอนที่ 3-
4 ด้านการบริหารจัดการ และการสนบัสนุน
ทางสงัคมโดยน าคา่มากที่สดุ ลบด้วยค่าน้อย
ที่สุด หารด้วยจ านวนชัน้ ((5 -1)/2=2.00) 
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ คะแนน 1.00-3.00 
ระดบัน้อย และคะแนน 3.01-5.00 ระดบัมาก  

สว่นการแปลผลระดบัความเครียด
ดงันี ้
 คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง  มี
ภาวะความเครียดในระดบัน้อยที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง  มี
ภาวะความเครียดในระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง  มี
ภาวะความเครียดในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง  มี
ภาวะความเครียดในระดบัมาก 
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 คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง  มี
ภาวะความเครียดในระดบัมากที่สดุ 

วิ ธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้
จั ด ท า ห นั ง สื อ แ น ะ น า ตั ว จ า ก ท า ง
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตอ านาจเจริญ 
ถึงผู้ บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการสุ่ม เพื่อ
แจ้งวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยและขอ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดส่ง
แบบสอบถามไปพร้อมหนังสือขอความ
อนุเคราะห์  โดยขอให้ตอบกลับภายใน                   
2 สปัดาห์ 

กำรวิ เครำะห์ ข้อมูลผู้ วิ จัยน า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้อง จากนัน้น ามาลงรหัสและตรวจสอบ
ความถกูต้องอีกครัง้ จึงน าข้อมลูไปวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Pack for 
Social Science) โดยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมลูตามล าดบั ดงันี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตัวอย่างประสบการณ์การสอนเด็กพิเศษ 
สมัพนัธภาพในหน่วยงาน การสนบัสนุนทาง
สงัคมและระดบัความเครียดจากการท างาน
ได้แก่ คา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ  

2. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรต้นกบัระดบัความเครียดด้วยสถิติเชิง
อนุมาน ด้วยสถิติ Chi-Square test หรือ 

Fisher’s Exact Test กรณีค่าความคาดหวงั 
น้อยกวา่ 5 เกินกวา่ร้อยละ 20 

 
ผลกำรวิจัย (Result) 
 1. ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ร้อยละ 
89.4 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 83.3 มีอาย ุ30 - 39 ปี ร้อยละ 
45.2 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.4 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 81.0
ไมไ่ด้จบด้านการศกึษาพิเศษ หรือวิชาโทด้าน
การศึกษาพิ เศษ ร้อยละ 85.7 เ งินเดือน 
15,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 66.7 ไม่มีโรค
ประจ าตวั ร้อยละ 90.5 ไมม่ีโรคทางจิตเวชทัง้
ตน เ องและครอบค รัว  ร้ อยละ  100 . 0 
ประสบการณ์ในการเป็นครู ในช่วง 3- 10 ปี 
ร้อยละ 47.6 เคยได้รับการอบรมครู  และ
บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ ร้อยละ 78.6 
และประเภทของความพิการทางการศึกษาที่
รับผิดชอบด้านบกพร่องทางสติปัญญา ร้อยละ 
59.5  

2. ระดับควำมเครียดของครู
ผู้ดูแลเด็กพิเศษภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่
ครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ ศนูย์การศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษาที่ 10 มีความเครียดในระดบัน้อย 
ร้อยละ 52.4 รองลงมา คือ ระดบัเครียดน้อย
ที่สดุ ร้อยละ 40.5 ดงัตารางที่ 1 
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ตำรำงที่  1 จ านวน ร้อยละ ระดับความเครียดของครูผู้ ดูแลเด็กพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ                   
เขตการศกึษาที่ 10 (n=42) 
 

ระดับควำมเครียด จ ำนวน ร้อยละ 
ความเครียดน้อยที่สดุ 17 40.5 
ความเครียดน้อย 22 52.4 
ความเครียดปานกลาง 3 7.1 

  
3. สัมพันธภำพในหน่วยงำน 

ภำระกำรดูแลของครูผู้ดูแลเด็กพิเศษและ
กำรสนับสนุนทำงสังคมพบว่าส่วนใหญ่ครู
ผู้ ดูแลเด็กพิเศษ มีความสัมพันธภาพใน
หน่วยงานอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 50.0 รู้สึก

ว่าไม่เป็นภาระการดูแลเด็กพิเศษ ร้อยละ 
71.4 และด้านการสนับสนุนทางสังคมใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 78.6 ดงัตารางที่ 2 

 
ตำรำงที่  2 จ านวน ร้อยละ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของครูผู้ ดูแลเด็กพิเศษ           
ศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษาที่ 10 ราย ด้าน (n=42)  
 

ปัจจัย 
จ ำนวน (ร้อยละ) 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย น้อยสุด 

สมัพนัธภาพในหนว่ยงาน 19(45.2) 21(50.0) 1(2.4) 1(2.4) 0(0.0) 
ภาระการดแูลของครูที่ดแูลเด็กพิเศษ 0(0.0) 0(0.0) 2(4.8) 10(23.8) 30(71.4) 
ด้านการสนบัสนุนทางสงัคม 0(0.0) 4(9.5) 33(78.6) 5(11.9) 0(0.0) 

 
4 .  ก ำ ร ท ด ส อ บ ปั จ จั ย ที่ มี

ควำมสัมพันธ์กับควำมเครียดของครู
ผู้ดูแลเด็กพิเศษ พบวา่ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ  โรคประจ าตัว                   
(p-value= 0.012) ส่วนปัจจัยด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพรสมรส ระดับการศึกษา การจบ

การศึกษาพิ เศษ รายได้ต่อเดือน ความ
เพียงพอของรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์สอนเด็ก
พิเศษ พบว่า ประสบการณ์การเป็นครู การ
อบรมครูทางการศึกษาพิเศษ ประเภทความ
พิการของเด็กที่ดแูล ไมม่ีความสมัพนัธ์กบักบั
ความเครียดของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ 
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ส่วนปัจจัยด้านสัมพันธภาพใน
หน่วยงาน (p-value= 0.034) และด้านการ
สนบัสนุนทางด้านสงัคม (p-value= 0.005) 

มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของครูผู้ดแูล
เด็ กพิ เ ศษ  อย่ า งมี นัย ส า คัญทา งส ถิติ           
ดงัตารางที่ 3 

 
ตำรำงที่  3 ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดของผู้ ดูดูแลเด็กพิเศษ            
เขตการศกึษาที่ 10 (n=42) 
 

ปัจจัย 
ระดับควำมเครียด

(n(%)) χ2 p-
value 

เครียด ไม่เครียด 
เพศ     
   ชาย 2(28.6) 5(71.4) 0.187 1.000b 

   หญิง 13(37.1) 22(62.9)   
อำย ุ     
   น้อยกวา่ 33 ปี 10(41.7) 14(58.3) 0.864 0.353a 

   มากกวา่ 33 ปี 5(27.8) 13(72.2)   
สถำนภำพสมรส     
  ไมม่ีคู ่ 7(35.0) 13(65.0) 0.008 0.927a 

  มีคู ่ 8(36.4) 14(63.6)   
ระดับกำรศึกษำ     
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15(36.6) 26(63.4) 0.569 1.000b 

   สงูกวา่ปริญญาตรี 0(0.0) 1(100)   
จบด้ำนกำรศึกษำพิเศษ     
   ไมใช่ 14(38.9) 22(61.1) 1.106 0.395b 

   ใช่ 1(16.7) 5(83.3)   
รำยได้ต่อเดือน     
   ต ่ากวา่ 18,000 บาท 8(33.3) 16(66.7) 0.138 0.710a 

   ตัง้แต ่18,000 บาทขึน้ไป 7(38.9) 11(61.1)   
ควำมเพียงพอของรำยได้     
   เพียงพอ 7(30.4) 16(69.6) 0.617 0.432a 

   ไมเ่พียงพอ 8(42.1) 11(57.9)   
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ตำรำงที่  3 ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดของผู้ ดูดูแลเด็กพิเศษ            
เขตการศกึษาที่ 10 (n=42) (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
ระดับควำมเครียด

(n(%)) χ2 p-
value 

เครียด ไม่เครียด 
โรคประจ ำตัว     
   ไมม่ี 11(28.9) 27(71.1) 7.958 0.012b* 

   มี 4(100) 0(0.0)   
ประสบกำรณ์เป็นครู     
   น้อยกวา่ 7 ปี 11(44.0) 14(56.0) 1.847 0.174a 

   มากกวา่ 7 ปี 4(23.5) 13(76.5)   
กำรอบรมครูทำงกำรศึกษำพิเศษ     
   ไมเ่คยอบรม 4(44.4) 5(55.6) 0.380 0.698b 

   เคยอบรม 11(33.3) 22(66.7)   
ประเภทควำมพิกำรของเด็กที่ดูแล     
บกพร่องทางการมองเห็น     

   ใช่ 3(33.3) 6(66.7) 0.028 1.000b 

   ไมใ่ช่ 12(36.4) 21(63.6)   
บกพร่องทางการได้ยิน     
   ใช่ 3(30.0) 7(70.0) 0.187 1.000b 

   ไมใ่ช่ 12(37.5) 20(62.5)   
บกพร่องทางสติปัญญา     

   ใช่ 8(30.8) 18(69.2) 0.727 0.394a 

    ไมใ่ช่ 7(43.8) 9(56.3)   
บกพร่องทางร่างกายหรือสขุภาพ     

   ใช่ 7(30.4) 16(69.6) 0.617 0.432a 

   ไมใ่ช่ 8(42.1) 11(57.9)   
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ตำรำงที่  3 ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดของผู้ ดูดูแลเด็กพิเศษ            
เขตการศกึษาที่ 10 (n=42) (ตอ่) 
 

ปัจจัย 
ระดับควำมเครียด

(n(%)) χ2 p-
value 

เครียด ไม่เครียด 
ปัญหำทำงกำรเรียนรู้     

     ใช่ 4(40.0) 6(60.0) 0.105 1.000b 

     ไมใ่ช ่ 11(34.4) 21(65.6)   
บกพร่องทำงกำรพูดและภำษำ     

     ใช่ 2(22.2) 7(77.8) 0.908 0.451b 

     ไมใ่ช ่ 13(39.4) 20(60.6)   
ปัญหำทำงพฤตกิรรมหรืออำรมณ์     

     ใช่ 2(22.2) 7(77.8) 0.908 0.451b 

     ไมใ่ช ่ 13(39.4) 20(60.6)   
ออทสิตกิ     
     ใช่ 7(30.4) 16(69.6) 0.617 0.432a 

     ไมใ่ช ่ 8(42.1) 11(57.9)   
พิกำรซ้อน     
     ใช่   3(20.0) 12(80.0) 2.510 0.113a 

     ไมใ่ช ่ 12(44.4) 15(55.6)   
สัมพันธภำพในหน่วยงำน     
    มีความสมัพนัธ์น้อย 7(63.6) 4(36.4) 5.061 0.034b* 

    มีความสมัพนัธ์มาก 8(25.8) 23(74.2)   
ภำระกำรดูแลของครูผู้ดูแลเดก็พิเศษ     
   ไมเ่ป็นภาระ 15(35.7) 27(64.3) N/A N/A 
กำรสนับสนุนทำงสังคม     
   มีการสนบัสนนุน้อย 6(85.7) 1(14.3) 9.147 0.005b* 

   มีการสนบัสนนุมาก 9(25.7) 26(74.3)   
 
aวิเคราะห์โดยใช้สถิติ chi square, b วิเคราะห์โดยใช้สถิติ fisher exact, *มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
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อภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion) 

จากสรุปผลการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความเครียดของครูผู้ ดูแล
เด็กพิ เศษ ที่ศูน ย์การศึกษาพิ เศษ เขต
การศึกษา 10 ในครัง้นี ้มีประเด็นส าคัญที่
น ามาอภิปรายผล ดงันี ้
 ระดบัความเครียดของครูผู้ดแูลเด็ก
พิเศษ ศนูย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาที่ 
10 พบว่า มีความเครียดในระดับน้อยและ
น้อยที่สดุรวมร้อยละ 92.9 ผลการศกึษาครัง้นี ้
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ นฤมล 
ทวีพันธ์6 ศึกษาความเครียด ภาระการดูแล 
และทศันคติที่มีต่อเด็กออทิสติกของครูที่ดแูล
เด็กออทิสติกในโรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพ พบว่าระดับของความความเครียด
จากการท างานครูที่ดูแลเด็กออทิสติกอยู่ใน
ระดบัน้อย และสอดคล้องกบัการศึกษาของจิ
ราพรรณ เบญญศรี8 ศึกษาเก่ียวกบัครูที่สอน
นกัเรียนพิการทางการศึกษาระดบัชัน้อนบุาล 
และประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านัก
บริหาร งานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดบั
ของความเครียดจากการ ท างานครูที่สอน
นกัเรียนพิการทางการศึกษาสว่นใหญ่ อยู่ใน
ระดบัน้อยเช่นกนั 
 ด้านปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า การมี
โรคประจ าตวัมีความสมัพนัธ์ต่อความเครียด
ของครูผู้ดแูลเด็กพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 9.5 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิด ชูทิตย์ ปานปรีชา 15

กล่าวถึงที่มาของความเครียดมาจากการมี
สขุภาพไมด่ี ความเหน่ือยล้า ร่างกายพกัผ่อน
ไมเ่พียงพอ มีโรคประจ าตวั 
 ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน 
พบวา่ มีความสมัพนัธ์ต่อความเครียดของครู
ผู้ ดูแลเด็กพิเศษในครัง้นี ้ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของจิราพรรณ เบญญศรี9 ศึกษา
เก่ียวกบัครูที่สอนนกัเรียนพิการทางการศกึษา
ระดับชัน้อนุบาล และประถมศึกษา  ใน
โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด ส า นั ก บ ริ ห า ร  ง า น
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว่ า ก า ร มี
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ไม่ดีเป็น
ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัความเครียดของครูผู้ดแูล
เด็กพิเศษ และสอดคล้องแนวคิดของ Brown 
and Moberg16 ความเครียดเกิดจากปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมสัมพันธภาพ
ระหว่างหน่วยงาน กล่าวคือ สัมพันธภาพ
ระหวา่งผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้ ร่วมงาน 
 ด้านภาระการดแูลของครูที่ดแูลเด็ก
พิเศษ พบวา่ ครูผู้ดแูลเด็กพิเศษรู้สกึวา่ไมเ่ป็น
ภาระในการดูแลเด็กพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 
71.4 ผลการศึกษาค รั ้งนี ส้อดคล้องกับ
การศึกษาของ  นฤมล ทวีพัน ธ์ 5  ศึกษา
ความเครียด ภาระการดูแล และทศันคติที่มี
ตอ่เด็กออทิสติกของครูที่ดแูลเด็กออทิสติกใน
โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่งในกรุงเทพ พบว่าครูที่
ดแูลเด็กออทิสติกสว่นใหญ่มีความรู้สกึไมเ่ป็น
ภาระในการดูแล และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Montgomery et al.17 ให้ความหมาย 
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ภาระการดูแล คือ การรับรู้ถึงความรู้สึกที่
แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น  เ ป็ น ค ว า ม
ยากล าบากของผู้ดูแลที่เกิดจากงาน หน้าที่ 
ความรับผิดชอบโดยตรง มีการรบกวนและ
เปลี่ยนแปลงชีวิต และจากผลการศึกษาครูผู้
ดแุลเด็กพิเศษรู้สกึว่าไม่เป็นภาระในการดแูล 
อาจเนื่องมาจากศนูย์การศึกษาพิเศษ ในเขต
การศกึษา 10 มีการบริหารจดัการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา มีการพัฒนาครูโดย
ตอ่เนื่อง จนท าให้ครูมีความพร้อมในการดแูล 
ไมม่ีความยากล าบากในการดแูล สง่ผลให้ครู
มีความรู้สึกเป็นภาระในการดูแลต ่าหรือไม่
รู้สกึวา่เป็นภาระในการดแูล 
 ด้านการสนบัสนนุทางสงัคม พบว่า 
มีความสมัพนัธ์ต่อความเครียดของครูผู้ดูแล
เด็กพิเศษในครัง้นี ้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Brown and Moberg16 สาเหตขุองการ
ท า งานที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิดความเค รียด  ไ ด้แก่ 
ความเครียดมีความเก่ียวข้องกบัการไม่ได้รับ
กา รยอม รับ  ก ารขาดความช่ วย เหลื อ 
สภาพแวด ล้อมในการปฏิบัติ ง านที่ ไม่
สะดวกสบาย หรือ ไมเ่หมาะสม 
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