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การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการการเงินการคลงั 

ของโรงพยาบาล จงัหวดัลาํปาง 

 
 ธนียา  เหลีย่มพงศาพทุธิ 1 

 
บทคดัย่อ 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันามีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ตวัชีว้ัด 3 ด้าน 1) คุณภาพการบริหารการเงินการคลงั 2) ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลงั และ         
3) ต้นทนุบริการ รวมถึงการรับรู้นโยบายและการด าเนินงานการจดัการเงินการคลงัโรงพยาบาลตาม
รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาโดยใช้กระบวนการ PDCA เก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 2560-2562         
กลุ่มประชากรได้แก่ คณะกรรมการด้านการเงินการคลงั จ านวน 262 คน รวมรวมจากแบบบนัทึก
ข้อมูลติดตามรายได้และค่าใช้จ่ายจากแผน Planfin แบบประเมินภาวะวิกฤติทางการเงินการคลงั 
แบบบนัทึกข้อมูลต้นทุนบริการ จากเว็บไซต์กองเศรษฐกิจสขุภาพและหลกัประกันสขุภาพ สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สถานการณ์ทางการเงินการคลงั ในปีงบประมาณ 2560-2562  
ผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัที่ 1 คุณภาพการบริหารการเงินการคลงั ด้านรายได้จริงเทียบแผน
ประมาณรายได้ ผ่านตามตวัชีว้ดัร้อยละ 8.33 , 50 และ 83.33 ตามล าดบั รายจ่ายจริงเทียบแผน
ประมาณรายจ่าย ผ่านตามตวัชีว้ดั ร้อยละ 50, 75 และ 83.33 ตามล าดบั ตวัชีว้ดัที่ 2 ภาวะวิกฤติ
ทางการเงินการคลงั และ ต้นทนุบริการผา่นทกุตวัชีว้ดั ร้อยละ 100   
 2)  ด้านการรับรู้นโยบายการบริหารจัดการการเ งินการคลังโรงพยาบาลของ
คณะกรรมการด้านการเงินการคลงั จังหวดัล าปาง ตามรูปแบบในกิจกรรมการพฒันาโดยการใช้
กระบวนการบริหารคณุภาพ PDCA ในทกุกิจกรรมมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.72 
  3) การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเงินการคลงัของโรงพยาบาล ในจงัหวดัล าปาง 
โดยใช้เคร่ืองมือการพฒันาบคุลากร ตามโมเดล 70:20:10 ดงันี ้1) การเรียนรู้แบบ ร้อยละ 70 เรียนรู้
จากการปฏิบตัิจริง ร้อยละ 20 เรียนรู้จากผู้อื่น และร้อยละ 10 การอบรมอยา่งเป็นทางการ  
 

ค ำส ำคัญ:  การบริหารจดัการการเงินการคลงั คณุภาพการบริหารการเงินการคลงั โรงพยาบาลใน
จงัหวดัล าปาง   
 
1  นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัล าปาง 
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THE DEVELOPMENT OF A FINANCIAL MANAGEMENT MODEL  

IN LAMPANG PROVINCE 

Taneeya Liampongsabuddhi 1 
 

ABSTRACT 
 The research was research and development, which the objectives of the 
research were to investigate the operating performance according to indicators based on 
three aspects comprising 1) the quality of financial management 2) the crisis of financial 
management, and 3) service cost, including policy perception and hospital financial 
management based on the development activity model that used the PDCA cycle. The 
data were collected from 2017 to 2019. The population was 262 finance committees. The 
data were collected from record forms of revenue and expense recognition from the 
planfin, evaluation forms of the crisis of financial management, and record forms of service 
cost from a website of Division of Health Economics and Health Security. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentages, mean, and standard deviation. The 
findings of the research indicated that; 1) in terms of a financial situation in 2017-2019; for 
the operating performance according to Indicator 1, it was found that actual revenue 
comparing to revenue estimating passing the indicators was at 8.33%, 50% and 83.33% 
respectively, actual expense comparing to expense estimating passing the indicators was 
at 50%, 75% and 83.33% respectively, and the operating performance according to 
Indicator 2 – the crisis of financial management and service cost passing the indicators of 
all hospitals seemed to be at 100%. 2) In terms of policy perception of hospital financial 
management of finance management committees in Lampang based on the development 
activity model that used the PDCA cycle, it was found that; in all activities, policy 
perception seemed to be at the moderate level (51.72%). 3) In terms of the development 
of the hospital finance management model in Lampang using HRD tools according to the 
70:20:10 learning model, the model consisted of 70% of knowledge from experiences, 
20% from interactions with others, and 10% from training. 
Key words: Financial management, Financial management quality, Hospital in Lampang 
1 Public Health Technical Officer, Professional Level, Lampang Provincial Health Office  
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บทน ำ (Introduction) 
    การสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วน
หน้ามุ่งหวังให้ทุกคนที่อาศัยอยู่บนแผ่นดิน
ไทย ได้รับความคุ้มครองหลกัประกนัสขุภาพ
อย่างถ้วนหน้า ด้วยความมั่นใจ โดยตัง้        
3 เป้าประสงค์หลกั คือ การสร้างความเป็น
ธรรมในการเข้าถึงบริการที่จ าเป็นส าหรับคน
ไทยทกคน รวมถึงการลดภาระรายจ่ายค่า
รักษาพยาบาลของครัวเรือน โดยเป็นข้อบ่งชี ้
อีกประการหนึ่งในการสะท้อนถึงการประสบ
ผลส าเร็จในการสร้างหลกัประกันถ้วนหน้า1 
การแยกหนว่ยผู้จดับริการสขุภาพ และหน่วย
ผู้ ซือ้บริการสุภาพเพื่อความชัดเจนและให้
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และการ
จัดสรรงบประมาณแนวใหม่ที่ตระหนักถึง
ความส าคญัของสิทธิประชาชน และยงัสง่ผล
ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ปล ง  วิ ธี ก า ร จั ด
งบประมาณที่อิ งผลลัพ ธ์  แตกต่างจาก
การงบประมาณในอดีต โดยจะอาศยัปัจจัย
น าเข้า ระบบงบประมาณและการจัดการ
สขุภาพแนวใหม่ ยงัต้องตระหนกัถึงหลกัการ
กระจายอ านาจโดย การมอบอ านาจในการ
ตัดสินใจลงไปยังหน่วยสุขภาพในพืน้ที่ใน
ต่างจังหวัด ซึ่งท าให้ผลระบบการวางแผน
และการก ากบัการให้บริการสขุภาพในระดบั
จงัหวดั แต่ในขณะเดียวกันการเน้นการสร้าง
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิ ธีการบริหารจัดการด้าน
สาธารณสขุอยา่งมีนยัส าคญั2  

การบริหารงบประมาณกองทุนหลกัประกัน
สขุภาพถ้วนหน้า ซึง่เป็นงบประมาณสว่นมาก
ที่หน่วยบริการสงักดักระทรวงสาธารณสขุใช้
ในการจัดบริการ การบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลังของหน่วยบริการมีปัญหา
ขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน เกิดภาวะวิกฤติ
ทางการ เ งิน  รวมถึ งบุคลากรทางด้าน
สาธารณสุข มีองค์ความรู้ด้านวิชาการด้าน
สาธารณสขุและบริการประชาชน แต่ยงัขาด
องค์ความรู้และความถนัดในการบริหาร
จัดกา ร ด้ านกา ร เ งิ นกา รคลัง 3  ซึ่ ง ก า ร
ขบัเคลื่อนการด าเนินงานให้มีคุณภาพ ต้อง
ฝ้าระวงั ตลอดจนกิจกรรมที่ด าเนินงานในการ
ป้องกันและลดปัญหาทางการเงินการคลัง 
รวมถึ งการขับเคลื่อนนโยบาลและการ
สนบัสนนุการด าเนินงานแก่หนว่ยบริการ เพื่อ
เป็นการพฒันาการบริหารจดัการการเงินการ
คลงัของโรงพยาบาล การขับเคลื่อนตาม
กระบวนการ PDCA ได้แก่ บริหารแผน ปรับ
ประสิทธิภาพ ประเมินขบวนการ  และการ
เ ฝ้าระวัง  ในการด า เนินงานการพัฒนา
ประสิทธิภาพและการบริหารจัดการการเงิน
การคลงัเพื่อใช้ในการวางแผนทางการเงินการ
คลัง พัฒนาระบบควบคุมภายใน คุณภาพ
บญัชีและประเมินประสทิธิภาพได้ ซึง่เป็นการ
เพิ่มความสะดวกและความคล่องตัวให้ 
คณะกรรมการบริหารการเงินการคลงั (CFO) 
รวมถึงให้ผู้ บริหารประกอบการตัดสินใจใน
การบริหารการเงินการคลงั น าไปสูก่ารพฒันา
ไปสูข้่อปฏิบตัิที่ดี3 ผู้วิจยัจึงต้องการพฒันาหา
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รูปแบบการบริหารจดัการการเงินการคลงัของ
โรงพยาบาล ในจงัหวดัล าปาง เพื่อให้การ
บริหารจดัการการเงินการคลงัโรงพยาบาลท่ีมี
คณุภาพ  
 
วัตถุประสงค์ (Objective)  
 1. เพื่อศึกษาผลการด าเนินงาน 
ตามเป้าหมายตัวชีว้ัด 3 ด้าน คือ คุณภาพ
การบริหารการเงินการคลงั ภาวะวิกฤติทาง
การเงินการคลัง และต้นทุนบริการ ตาม

รูปแบบในกิจกรรมการพัฒนาโดยการใช้
กระบวนการบริหารคณุภาพ PDCA  
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้และการ
ด าเนินงานการบริหารจดัการการเงินการคลงั
โรงพยาบาล ของคณะกรรมการบริหาร
การเงินการคลงั (CFO) ในจงัหวดัล าปาง 
 3. เพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ข อ ง
โรงพยาบาล ของคณะกรรมการบริหาร
การเงินการคลงั (CFO) ในจงัหวดัล าปาง 

 
กรอบแนวคดิทำงวิจัย 
 
00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมกำรพัฒนำ 

กระบวนกำรบริหำรคุณภำพ PDCA 

1. การวางแผนปฏิบตัิงาน (Plan) จดัองค์กรรับผิดชอบการ

ด าเนินงาน คณะกรรมการบริหารการเงินการคลงั (Chief 

Financial Officer: CFO) 

2. การปฏิบตัิตามแผน (Do) ก าหนดเป้าหมายตวัชีว้ดั  

- ผลการด าเนินงานภาพรวมรายได้มากกวา่คา่ใช้จา่ย ไม่
เกินรอยละ 5 ของแผน 

- มีคณุภาพการบริหารการเงินการคลงั ไมน้่อยกวา่ 
ร้อยละ 80 

- มีต้นทนุบริการไมเ่กินกลุม่ระดบับริการ  
3. การตรวจสอบ/ การประเมิน (Check)   

    1. จดัท าแผนประมาณรายได้-คา่ใช้จา่ย หรือแผนทางการเงิน 

(Planfin) และด าเนินงานตามแผน 

     2. การด าเนินงานบริหารการเงินการคลงั 

4. การปรับปรุงและพฒันา (act) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลกำรด ำเนินงำน 

     บรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดั 3 ด้าน ดงันี ้

- คณุภาพการบริหารการเงินการคลงั 
- ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลงั 
- ต้นทนุบริการผู้ ป่วยนอก ผู้ ป่วยใน 

การรับรู้นโยบายและการด าเนินงาน

บริหารจดัการการเงินการคลงั

โรงพยาบาล  

การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเงินการคลงั

ของโรงพยาบาล ของคณะกรรมการบริหาร

การเงินการคลงั (CFO)  ในจงัหวดัล าปาง 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 
การศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการด้านการเ งินการคลังของ
โรงพยาบาล จงัหวดัล าปาง เป็นการวิจยั และ
พฒันา (Research & Development) เพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการการเงิน การคลัง
โรงพยาบาล ผู้ศกึษามีวิธีการศกึษา ดงันี ้

 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ    
คณะกรรมการด้านการเงินการคลงั 

(CFO) จากค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการด้าน
การเงินการคลัง ระดับจังหวัด แต่งตัง้ในปี 
พ.ศ. 2563 ที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลในเขต
จังหวัดล าปาง จ านวน 262 คน ดังตาราง
แสดงที่ 1 

 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวนคณะกรรมการด้านการเงินการคลงั ระดบัจงัหวดั 
 

คณะกรรมกำรด้ำนกำรเงนิกำรคลัง จ ำนวน 

ระดบัจงัหวดั                  60 
ระดบัอ าเภอ  

 อ าเภอเมืองล าปาง 17 
 อ าเภอแมเ่มาะ 17 
 อ าเภอเกาะคา 16 
 อ าเภอเสริมงาม 15 
 อ าเภองาว 10 
 อ าเภอแจ้หม่ 16 
 อ าเภอวงัเหนือ 18 
 อ าเภอเถิน 17 
 อ าเภอแมพ่ริก 10 
 อ าเภอแมท่ะ 16 
 อ าเภอ.สบปราบ 18 
 อ าเภอห้างฉตัร 12 
 อ าเภอเมืองปาน 20 

                  รวมจ ำนวนทัง้สิน้ 262 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
1) แบบบนัทึกข้อมลูติดตามรายได้

และค่าใช้จ่าย จากแผนประมาณการรายได้ 

ค่าใช้จ่าย (Planfin) ของหน่วยบริการ ที่กอง
เศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ 
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ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จัดท า
ขึน้ ตวัชีว้ดัการด าเนินงาน คือ โรงพยาบาลมี
ผลต่างการด าเนินงานด้านรายได้จริงน้อย
กว่าแผนประมาณการรายได้ประจ าปีไม่เกิน
ร้อยละ 5 มีค่าใ ช้จ่ ายจ ริงเทียบกับแผน
ประมาณการคา่ใช้จ่ายประจ าปีไมเ่กินร้อยละ 
5 แบง่ออกเป็น 1 ข้อมลู ปี 2560 จากเว็บไซต์ 
http://hfo60.cfo.in.th/  2 ข้อมลูปี 2561 จาก
เว็บไซต์ http://hfo61.cfo.in.th/ 3 ข้อมูลปี 
2562 จากเว็บไซต์ http://hfo62.cfo.in.th/  
          2)  แบบประเมินภาวะวิกฤติทาง
การเงินการคลงั ใช้ผลการประเมินดชันีชีว้ ัด
การเฝ้าระวงั ความเสี่ยงทางการเงินการคลงั 
หน่วยบ ริการส านัก งานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที่วิเคราะห์จากงบทดลองของ
โรงพยาบาล ที่กองเศรษฐกิจสุขภาพและ
หลกัประกนัสขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ การเงินออกเป็น 7 ระดบั ความ
เสี่ยงสูงสุดหรือมีภาวะวิกฤติทางการเงินที่
รุนแรง คือ ระดบั 7 ต ่าสดุระดบั 1 ไม่มีภาวะ
วิกฤติระดบั 0 - ภาวะวิกฤติทางการเงินการ
คลัง เก็บข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ภาวะ
วิกฤติทางการเงินการคลัง  แบ่งออกเป็น          
1 .  ข้ อ มู ล ปี  2 5 6 0  จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
http://hfo60.cfo.in.th/ 2. ข้อมลูปี 2561 จาก
เว็บไซต์ http://hfo61.cfo.in.th/ 3. ข้อมูลปี 
2562 จากเว็บไซต์ http://hfo62.cfo.in.th/   

3) แบบบันทึกข้อมูลต้นทุนบริการ 
ใ ช้ผลการประ เมินการด า เนินงานการ

วิเคราะห์ต้นทุน (unit cost) แบบ Quick 
Method วิเคราะห์จากข้อมูลงบทดลองและ
ผลการให้บริการท่ีโรงพยาบาลจดัสง่ข้อมลูไป
ที่ กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกัน
สขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
จัดท าขึ น้ใ ช้แบบบันทึกการจัดท า ต้นทุน
บริการ แบบ Quick method รายเดือนจาก
ข้อมูลงบทดลอง ก าหนดเกณฑ์คุณภาพ
เป้าหมายตัวชี ว้ัดการด าเนินงานบริหาร
จัดการการเงินการคลงั คือต้นทุนบริการไม่
เกินต้นทนุโรงพยาบาลตามเกณฑ์เฉลี่ยกลุ่ม
ระดับบริการเดียวกัน เก็บข้อมูลจากผลการ
วิเคราะห์ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลัง 
แบ่งออกเป็น 1 ข้อมูลปี 2560 จากเว็บไซต์ 
http://hfo60.cfo.in.th/  2 ข้อมลูปี 2561 จาก
เว็บไซต์ http://hfo61.cfo.in.th/ 3 ข้อมูลปี 
2562  จากเว็บไซต์ http://hfo62.cfo.in.th/  
            4) แบบสอบถามการรับรู้นโยบาย
และการด าเนินงานบริหารจดัการการเงินการ
คลังโรงพยาบาลของคณะกรรมการด้าน
การเงินการคลงั (CFO) เป็นแบบประเมินที่
ผู้วิจยัสร้างขึน้ จ านวน 4 สว่น คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุการศกึษา 
 ส่วนที่  2 การรับรู้เ ก่ียวกับกิจ
กรรมการบ ริหารการ เ งิ นการคลัง ของ
โรงพยาบาลจงัหวดัล าปาง มีจ านวน 17 ข้อ 
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การแปลความหมายการรับรู้ ดงันี ้ 
คะแนนจำกกำรวัด ระดับกำรรับรู้ 

คะแนน 34 คะแนน หมายถึง     ระดบัการรับรู้กิจกรรมมากที่สดุ 
คะแนน 33 - 30 คะแนน หมายถึง     ระดบัการรับรู้กิจกรรมมาก 
คะแนน 31 - 26 คะแนน   หมายถึง     ระดบัการรับรู้กิจกรรมปานกลาง 
คะแนน น้อยกวา่ 25 คะแนน   หมายถึง     ระดบัการรับรู้กิจกรรมน้อย 

    

 ส่ วนที่  3  ข้ อ เสนอแนะต่อกา ร
ด า เนินงานบริหารการเ งินการคลัง  การ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบ
ประเมินคุณภาพรูปแบบการบริหารจัดการ
การเงินการคลงั ดงันี ้

1)  แบบประเมินผลการด าเนินงาน 
รายได้ – ค่าใช้จ่าย ภาวะวิกฤติการเงินการ
คลัง ต้นทุนบริการ ที่ได้จากกองเศรษฐกิจ
สุขภาพและหลกัประกันสุขภาพ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ที่ ผ่ านการ
ตรวจสอบคณุภาพแล้ว 
 2)  แบบสอบถามการรับรู้เก่ียวกับ
การบริหารจัดการเงินการคลัง น า ในการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ใช้การหา
คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency 
: IOC) เท่ากับ 0.76 ยอมรับค่าความเที่ยงที่ 
0.7 โดยคา่ Reliability ที่ได้คือ 0.813 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
           สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Science) 
 กำรพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ของ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นคร
ล าปาง จงัหวดัล าปาง เลขที่ E 2563-117 ลง
วนัท่ี 9 กรกฏาคม 2563  
 
ผลกำรวิจัย (Result) 
 1. ผลการด าเนินงาน ตามเป้าหมาย
ตวัชีว้ดั 

ผลการด าเนินงาน ตามเป้าหมาย
ตัว ชี ว้ัด  3 ด้าน คือ คุณภาพการบริหาร
การเงินการคลงัภาวะวิกฤติทางการเงินการ
คลัง และต้นทุนบริการ  สถานการณ์ทาง
การเงินการคลงัของโรงพยาบาลในจังหวัด
ล าปาง ได้ประเมินการบรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดั
ของการด าเนินงาน  และการรับรู้เก่ียวกับ     
กิจกรรมการบริหารการเงินการคลังของ
คณะกรรมการด้านการเงินการคลงั การบรรลุ
เป้าหมายตวัชีว้ดัการด าเนินงาน พบวา่ 
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ในปี  2560 ผลการด าเนินงานตาม
ตัว ชี ว้ัดตัวที่  1  รายได้จริงเทียบกับแผน
ประมาณราย ไ ด้  ผ่ า นตั ว ชี ว้ั ด จ า นวน                
1 โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 8.33 รายจ่าย
จริงเทียบกับแผนประมาณรายจ่ายการ ผ่าน
ตัวชีว้ัด 6 โรงพบาบาล คิดเป็นร้อยละ 50 
และตวัชีว้ดัที่ 2 ภาวะวิกฤติทางการเงินการ
คลัง  และตัว ที่ วัดที่  3  ผ่ านตัว ชี ว้ัด ทุก
โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 100 

 ในปี 2561  ผลการด าเนินงานตาม
ตัวชีว้ัดตัวที่ 1 ในรายได้จริงเทียบกับแผน
ประมาณราย ไ ด้  ผ่ า นตั ว ชี ว้ั ด จ า นวน             
6 โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 50 รายจ่าย
จริงเทียบกับแผนประมาณรายจ่าย ผ่าน
ตวัชีว้ดั จ านวน 9 โรงพบาบาล คิดเป็นร้อยละ 
75 และตัวชีว้ัดที่ 2 ภาวะวิกฤติทางการเงิน

การคลัง และ ตัวที่วัดที่ 3 ผ่านตัวชีว้ัดทุก
โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 100 

ในปี 2562  ผลการด าเนินงานตาม
ตัวชีว้ัดตัวที่ 1 ในรายได้จริงเทียบกับแผน
ประมาณรายได้และ รายจ่ายจริงเทียบกับ
แผนประมาณรายจ่าย ผ่านตัวชีว้ัดจ านวน  
10 โรงพบาบาล คิดเป็นร้อยละ 83.33 และ
ตวัชีว้ดัที่ 2 ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลงั 
และ ตวัที่วดัที่ 3 ผ่านตวัชีว้ดัทุกโรงพยาบาล 
คิดเป็นร้อยละ 100 สรุปได้ว่ามีแนวโน้มใน
การบรรลุตัวชีว้ัดมากขึน้ตามล าดับ รวมถึง 
สถานการณ์ทางการเงินของโรงพยาบาล 
จังหวัดล าปาง  และ ต้นทุนบ ริการ ของ
โรงพยาบาลไม่เกินต้นทุนโรงพยาบาลตาม
เกณฑ์เฉลีย่กลุม่ระดบับริการเดียวกนั และไม่
มีภาวะวิกฤติทางการเงินการคลังระดับ 7          
ดงัตารางแสดงที่ 2 

 

ตำรำงที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละ ภาพรวมการผา่นเป้าหมายตวัชีว้ดัการด าเนินงาน  

ปีงบประมำณ โรงพยำบำล 
ผ่ำน

ตัวชีว้ัด  
ร้อยละ  

2560 

ตวัชีว้ดัที1่ ด าเนินงานด้านรายได้ 1  8.33 

 
ด าเนินงานด้านรายจา่ย 6 50.00 

ตวัชีว้ดัที่ 2    ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลงั 12 100.00 
ตวัชีว้ดัที่ 3    ต้นทนุบริการ 12 100.00 

2561 

ตวัชีว้ดัที ่1 ด าเนินงานด้านรายได้ 6 50.00 

 
ด าเนินงานด้านรายจา่ย 9 75.00 

ตวัชีว้ดัที่ 2     ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลงั 12 100.00 
ตวัชีว้ดัที่ 3     ต้นทนุบริการ 12 100.00 
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ตำรำงที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละ ภาพรวมการผา่นเป้าหมายตวัชีว้ดัการด าเนินงาน (ตอ่) 

ปีงบประมำณ โรงพยำบำล 
ผ่ำน

ตัวชีว้ัด  
ร้อยละ  

2562 

ตวัชีว้ดัที1่ ด าเนินงานด้านรายได้ 10 83.33 

 
ด าเนินงานด้านรายจา่ย 10 83.33 

ตวัชีว้ดัที่ 2     ภาวะวิกฤติทางการเงินการคลงั 12 100.00 
ตวัชีว้ดัที่ 3     ต้นทนุบริการ 12 100.00 

 
 2. ก า ร รั บ รู้ น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
ด าเนินงานบริหารจัดการการเงินการคลัง
โรงพยาบาล 

ก า ร รั บ รู้ น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
ด าเนินงานบริหารจัดการการเงินการคลัง
โรงพยาบาล พบว่า มีระดบัการรับรู้ในระดบั
ปานกลาง จ านวนร้อย 120 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 51.72 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้ การฝึกอบรมให้มีความรู้
ความเข้าใจในด้านนโยบายการบริหารจัด
การเงินการคลงั และการด าเนินงานด้าน
การเงินการคลงัของหน่วยบริการ ดงัแสดง
ตารางที่ 3 

 
ตำรำงที่  3 จ านวน ร้อยละ ของการบริหารการเงินการคลงั (CFO) โรงพยาบาล จ าแนกตามระดบั
การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมการบริหารจดัการเงินการคลงั 

ระดับกำรรับรู้ จ ำนวน ร้อยละ  

รับรู้ทกุกิจกรรม   36 15.52 
รับรู้ระดบัมาก 74 31.90 
รับรู้ระดบัปานกลาง 120 51.72 
รับรู้ระดบัน้อย 2 0.86 

  
3. การพฒันารูปแบบการบริหารจดั

การเงินการคลงัของโรงพยาบาล 
จ า ก ก า ร น า ผ ล ก า ร ส รุ ป จ า ก

ผลการวิจยัมาสรุปเป็นข้อค้นพบเพื่อเป็นการ
สร้างรูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการเงิน
การคลงัของโรงพยาบาล โดยใช้เคร่ืองมือการ

พฒันาบุคลากร ตามโมเดล การเรียนรู้แบบ 
70:20:10 ส าหรับคณะกรรมการบริหาร
การเงินการคลงั (CFO)  

1) การเรียนรู้แบบ ร้อยละ 70 เป็น
การการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ส่วนใหญ่
เกิดจากการปฏิบตัิงานจริง การดงึศกัยภาพที่
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มีอยูม่าใช้ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพยิ่งขึน้ โดย
มีรูปแบบดงันี ้คือ 1. การติดตามแม่แบบ ใน
โรงพยาบาลที่มีผลงานดีเด่น 2. การหมุนเวียน
งาน ภายในกลุม่งาน และระหว่างโรงพยาบาล 
3. การดงูานนอกสถานที่ โรงพยาบาลเอกชน 
ฯลฯ 4. การจัดท ากิจกรรมกลุ่ม เป็นการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ได้แก่ สอบทาน
ระบบโรงพยาบาล  ตรวจสอบภายใน 

2) การเรียนรู้แบบ ร้อยละ 20 การ
เรียนรู้จากผู้อื่น การเรียนรู้จากการเข้าสงัคม 
โดยมุ่งเน้นจากการเรียนรู้ผ่านผู้อื่น หรือผ่าน
เครือข่ายเพื่อน าไปสู่การแลกเปลี่ยนใน
มุมมองอื่นๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การพฒันาคณะกรรมการบริหารการเงินการ

คลงั โดยมีรูปแบบดงันี ้ คือ 1. การสอนงาน 
ด้านบญัชี  การเงิน พสัด ุการใช้โปรแกรมทาง
การเงิน 2.การเป็นพี่เลีย้ง การจัดท าแผน
ทางการเงิน 3. การประชุม วางแผนการ
ให้บริการ จัดสรรทรัพยากร 4.การให้ข้อมูล
ย้อนกลบั การวิเคราะห์ข้อมลูย้อนหลงั 3-5 ปี 
5. การให้ค าปรึกษา การลงทนุ 

3)  การเ รียนรู้แบบ 10 เ ป็นการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ เป็นการเรียนรู้
หลกัจากการฝึกอบรม การศกึษา การสมัมนา 
ตามรูปแบบ คือ 1. การฝึกอบรมระยะสัน้
หลกัสตูร 5 2.การเรียนรู้ด้วยตนเอง อ่าน
หนงัสอืวิชาการ ค้นคว้าทาง Internet ดงัภาพ
แสดงที่ 1 

 

                                                               ภำพที่ 1 แสดงโมเดล 70:20:10 ส าหรับการ             
                                                                           พฒันาการคณะกรรมการบริหารการเงินการคลงั               
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อภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion) 

ผลการศึกษา รูปแบบของการ
บริหารจัดการบริหารจดัการเงินการคลงัของ
โรงพยาบาล จังหวัดล าปาง พบว่า การน า
กิจกรรมร PDCA เข้ามาปรับในการบริหาร
การเงินการคลงั โดยเน้นการด าเนินงานใน
รูปแบบ One Province One Hospital  ซึ่ง
เป็นการพฒันารูปแบบการบริหารจัดบริการ
ร่วม ได้แก่ บริหารจัดการร่วม ให้บริการร่วม 
และใช้ระบบสนับสนุนร่วม ท าให้เกิดการ
ด า เนินงานและจัดการ ร่ วมกันทั ง้ ด้ าน
ทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณ บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิท ธิภาพ โดย
สอดคล้องกับ เพ็ญพรรณ บางอร  4 ที่ว่าการ
ด า เ นิ น ต า ม รู ป แ บบท า ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ปฏิบตัิงานเข้าใจถึงภารกิจตวัเอง รวมถึงไป
ถึงการจดัท า การจดัสรร การติดตาม รวมถึง
การประเมิน การรายงานการใช้เงินและผล
การด าเนินงานต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และ 
สอดคล้องกับ ปาหนัน กนกวงศนุวัฒน์ 5           
ที่กล่าวว่ารูปแบบของการบริหารจัดการเงิน
การคลงัมีสว่นในการพฒันางานในโรงพยาบาล 
ทัง้ ด้านโครงสร้าง  การบริหารงานและ
กระบวนการภายใน เป็นวงจรต่อเนื่องให้
บรรลเุป้าหมายที่วางไว้  

แตอ่ยา่งไรก็ตามการศึกษาครัง้นีย้งั
พบว่า การรับรู้นโยบายและการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการด้านการเงินการคลัง
จังหวดัล าปาง (CFO) อยู่ในระดบัรับรู้ระดับ

ปานกลาง และผลวิจยัพบว่าคณะกรรมการ
บริหารการเงินการคลงัส่วนใหญ่ไม่เคยผ่าน
การอบรมอบรมหลักสูตรด้านการบริหาร
การเงินการคลงั คิดเป็นร้อยละ 80.60 ของ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ทัง้นีใ้น
การบริหารการเงินการคลังนัน้ อาจต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้ การฝึกอบรม ให้มีความรู้
ความเข้าใจในด้านนโยบายการบริหารจัด
การเงินการคลงั การเพิ่มทกัษะในการเงินการ
คลงั หรือระบบบญัชี รวมถึงการพฒันาบคุคล
ให้มีความรู้มากขึน้ องค์กรควรส่งเสริมให้มี
กระบวนการที่มีส่วนร่วม การด าเนินการให้
ทรัพยากรมนุษย์ เ กิดการเ รียน รู้  ทักษะ
ความสามารถ และการปรับปรุงศกัยภาพของ
ตวับุคคลเอง รัตนาภรณ์ บุญนุช6 ที่เห็นด้วย
วา่การพฒันาและการฝึกอบรมบคุลากร เป็น
การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร ท าให้มี
สมรรถนะตามวิสัยทัศน์ขององค์กรและยัง
สอดคล้อง กับ วิรินทร์ญา ทวีอนนัต์ธนกุล7  

ที่ว่าการบริหารงานการจัดอบรม หรือจัด
ศึกษาดูงาน มีผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานด้านการเงินการคลงั 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้พฒันารูปแบบการ
บริหารจัดการเงินการคลังของตามแนวคิด
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการเรียนรู้
แบบ 70:20:10 เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบ
บริหารจัดการด้านการเงินการคลังที่พึง
ประสงค์  และมีประสิท ธิภาพสูงสุด  ซึ่ ง
ประกอบด้วยการจดัการเรียนรู้ 3 สว่น ดงันี ้ 
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1) การเรียนรู้ ร้อยละ 70  เป็นการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เป็นการพัฒนา
บุคคลให้เกิดการเรียนรู้จาการปฏิบตัิงานใน
สถานการณ์จริง  ซึ่ งการเ รียน รู้และการ
ปฏิบตัิงาน ตามรูปแบบดงันี ้

1.1) การติดตามแม่แบบ ควรให้มี
การติดตามบคุคลที่เป็นต้นแบบ หรือในเร่ือง
ที่ต้องการติดตามในการบริหารจัดการเงิน
คลงั หรือเลือกหน่วยงานที่เป็นต้นแบบที่ดี
ของการบริหารการเงินการคลัง โดยการ
จ าลองและลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่
ต้องการมาปรับใช้ในหน่วยบริการของตนเอง
ในเร่ืองความรู้ ทกัษะ หรือคณุลกัษณะพิเศษ8  

1.2) การหมนุเวียนงาน ควรเน้นให้
คณะกรรมการการบริหารการเงินการคลงัมี
การสลับเปลี่ยนงานระหว่างกลุ่มงานใน
ลกัษณะแนวนอน  เพื่อเน้นการพฒันาทกัษะ
ที่หลากหลาย โดยแนวทางปฏิบตัิ โดยเพลิน
พรรณ โชติพง ษ์ 9  กล่าวว่าอง ค์ที่ มี การ
หมุนเวียนเปลี่ยนงานมีความพึงพอใจงาน 
ต่างกับ องค์กรที่ไม่มีการหมุนเวียนเปลี่ยน
งาน การสบัเปลี่ยนงานในระดบัเดียวกัน จะ
ช่วยลดการท างานแบบซ า้ซากจ าเจ 

1.3) การดูงานนอกสถานที่ ควรมี
การเลือกหน่วยงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ใน
การบริหารการจดัการเงินการคลงั อาภรณ์ ภู
วิทยพันธ์8  ได้กล่าวว่าการการดูงานนอก
สถานที่ ท าให้เกิดการพัฒนาและเกิดการ
เรียนรู้ใหม่ๆ รวมถึงยังมีโอกาสได้สอบถาม
หรือแลกเปลีย่นความรู้หรือประสบการณ์ เพื่อ

น ามาปรับปรุงการท างาน ในหน่วยงานของ
ตนเองได้ 

1.4) การจดัท ากิจกรรมกลุ่ม ควรมี
การจดัการเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง ท าให้ทกุ
คนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง และพัฒนา
องค์กร สร้างความสามคัคี สนบัสนบุให้มีการ
กล้าแสดงออก สามารถแสดงสิ่งที่ซ่อนอยู่
ภายในออกมาอยา่งเต็มที่10 

1.5) การเพิ่มปริมาณงาน โดยเน้น
ให้คณะกรรมการการบริหารการเงินการคลงั 
มีปริมาณงานหลากหลายมากขึน้ การเพิ่ม
ปริมาณงานในสดัสว่นท่ีใกล้เคียงงานเดิม ใน
หนว่ยงานเดิม  

จะเห็นได้ว่าการพัฒนาตามแบบ
การเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง ผู้บงัคบับญัชา
ต้องมีความเข้าใจในลกัษณะของแต่บุคคล 
เพื่อให้สามารถน าเคร่ืองมือมาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม  

2) การเรียนรู้แบบ ร้อยละ 20 การ
เรียนรู้จากผู้อื่น  

2.1) การสอนงาน ควรสอนงานโดย
เน้นเทคนิคต่างๆ ที่วางแผนไว้ ให้ผู้ ได้รับมี
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารการเงินการ
คลงั ซึ่งอาจมีการสอนงานผ่านกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ ทัง้นีอ้าจจะมีการสอนงานเป็น
กลุม่เลก็ หรือ รายบคุคล โดย ณฐัรดา เจริญสขุ 
และคณะ11 กลา่วว่าการสอนงานเป็นกลยทุธ์
หนึ่งในการพฒันาบุคลากร ท าให้บุคลากรมี
คุณภาพ และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าใน
องค์กร ท าให้เกิดการพฒันาที่ยงัยืน11 



167 

 

วารสารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น ปีที ่2 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563 

2.2) การเป็นพ่ีเลีย้ง เป็นการพฒันา
อย่างมีส่วนร่วม โดยแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ และข้อมลูตา่งๆ โดยการเรียนรู้
ให้มีพี่เลีย้งในการพัฒนาและสอนงาน เพื่อ
เป็นส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุน ให้มี
ความพร้อมในการท างาน โดยมุ่งเน้นการให้
ก าลงัใจ เพื่อให้อีกฝ่าย มีความพร้อมในการ
ท างาน โดยการเรียนรู้ให้มีพี่ เลีย้งในการ
พัฒนาและสอนงาน ซึ่งในระบบพี่เลีย้งจะ
ช่วยให้เกิดการผ่อนคลาย ไม่กดดนัจากการ
ท างาน12 

2.3) การประชมุ การเรียนรู้จากการ
รับฟังแนวคิด แลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อเรียนรู้
จากการฟัง ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  

2.4) การให้ข้อมลูย้อนกลบั ควรให้
ข้อมูลของผลการด าเนินงานในช่วงเวลาใด
เวลาหนึง่ เพื่อให้สรุปวา่เร่ืองใดเป็นเร่ืองที่ต้อง
ยึดเป็นมาตรฐาน หรือเร่ืองใดต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไข ช่วยเสริมสร้างการสื่อสารจาก
บนไปล่าง และจากล่างไปบน เพื่อ เ ป็น
แนวทางในการตรวจสอบความคิดทัศนคติ
ของผู้ ใต้บังคับบญัชา รวมถึงท าให้ทราบถึง
การปฏิบัติงานไปตามทิศทางหรือนโยบาย
ของหนว่ยงานหรือไม่13  

2.5) การให้ค าปรึกษา ควรให้การ
แนะน ารายละเอียดหรือข้อมูลต่างๆ ในการ
บริหารการเงินการคลัง หรือนโยบายต่างๆ 
เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน  

3)  การเ รียนรู้แบบ 10 เ ป็นการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ เป็นการเรียนรู้ที่
สว่นใหญ่จะนิยมใช้ ตามรูปแบบดงันี ้

3.1) การฝึกอบรม เป็นกระบวนการ
ส่งเสริม เพิ่มพูนความรู้ รวมถึงทักษะ และ
ความสามารถในการท างานที่ได้รับผิดชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ 
อาจเป็นการอบรมระยะสัน้ ทัง้นีอ้าจเป็นการ
อบรมทัง้ภายใน หรือ ภายนอก 

3.2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรเน้น
ให้รับผิดชอบในการแสวงหา เรียนรู้ และ
พฒันาตวัเองในช่องทางต่างๆ รวมถึงองค์กร
ควรสร้างแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ที่ง่ายต่อ
การเข้าถึง ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ยิ่งขึน้ เช่น การเรียนรู้ผา่นคูม่ือการปฏิบตัิงาน 
การเรียนรู้ขององค์กร14  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ค ว ร เ พิ่ ม พู น ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถในการบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลังให้แก่คณะกรรมการด้าน
การเงินการคลังของหน่วยบริการ และทีม
บริหารจัดการด้านการเงินการคลังจังหวัด
และอ าเภอ โดยการก าหนดเชิงนโยบายและ
จดัท าโครงการสนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรสาธารณสขุและคณะกรรมการการ
บริหารการเงินการคลงั (CFO) ตามรูปแบบ
ตามโมเดลการเรียนรู้แบบ 70:20:10 โดย 
การติดตามแมแ่บบ การหมนุเวียนงาน การดู
งานนอกสถานที่ การจดัท ากิจกรรมกลุม่ และ
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การเพิ่มปริมาณงาน การให้ข้อมูลย้อนกลบั 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้านการเงินการคลงัที่พงึประสงค์ 
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