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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล
ขอนแก่น เป็นการศกึษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) กลุม่ตวัอยา่ง บคุลากรสายสนบัสนนุงาน
บริหาร โรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน 83  คน โดยเก็บข้อมลูตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2563 - สิงหาคม 
2563 เคร่ืองมือเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficents) ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ผลการศกึษา พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.90 อายเุฉลีย่ 39.13 ปี (SD=
8.01) ระดบัการศึกษาสูงสดุส่วนใหญ่คือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.75 ด้านสถานภาพ
สมรส โสด คิดเป็นร้อยละ 50.60 ระยะเวลาในการท างานที่โรงพยาบาลขอนแก่น เฉลี่ย 10.98 ปี 
(SD=8.07) ด้านประเภทของการจ้างงานของโรงพยาบาลขอนแก่น พบว่าส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 44.58 คา่เฉลี่ยของความคิดเห็นของบคุลากรสายสนบัสนนุปัจจยัองค์กรต่อ
การคงอยูใ่นงานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู (𝑥=4.02, SD= 0.72) ปัจจยัสว่นบคุคลไม่มีความสมัพนัธ์กบั
การคงอยู่ในงาน (p>0.05) ปัจจัยด้านองค์กรต่อการคงอยู่ในงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
โรงพยาบาลขอนแก่น พบว่า ภาพรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการคงอยู่ในงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-value <0.001 
ข้อเสนอแนะ ควรน าผลการศึกษามาใช้ในการก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โรงพยาบาลขอนแก่น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของบคุลากรได้อย่างแท้จริง น าไปสู่การลด
อตัราการลาออก/โอนย้าย ของบคุลากร และสามารถขบัเคลือ่นองค์การได้อยา่งมีประสทิธิภาพ     
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ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study the persistence of supporting personnel 
in Khon Kaen Hospital. The research is the Descriptive study, which has a sample group 
of back Office (83 persons), by collecting data from July 2020 to August 2020. The data 
collecting instrument was a questionnaire. The mean, standard deviation, Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficients, and statistical significance level at level 0.5, are 
used for statistical analysis.            
     The study found that most of them were female and accounted for 75.90%. The mean 
age is 39.13 years old (SD=8.01). Most of the highest education level is a bachelor’s 
degree, which is 86.75%. Single in marital status accounts for 50.60%. The average length 
of time working at Khon Kaen Hospital is 10.98 years (SD=8.07). Most of the employment 
in Khon Kaen Hospital are government employees, as a percentage of 44.58. The overall 
mean of opinions of supporting personnel in organizations towards work retention is high 
(=4.02, SD= 0.72) and personal factors aren't associated with work retention (p>0.05). The 
result of organizational factors for work persistence of supporting personnel in    Khon 
Kaen Hospital illustrates that overall, there is a moderate positive correlation with support 
personnel's work retention, statistically significant (p-value <0.001). For suggestion, the 
study results should be used to formulating the crew resource management policy to 
reciprocate truly to the personnel's needs. The policy will lead to the reduction of 
personnel's resignation/transfer rate and able to develop the organization effectively. 
 
Key words: retaining, supporting personnel, personnel 
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บทน ำ (Introduction) 
 มนุษย์เป็น “ทรัพยากร” ที่ส าคัญ
ที่สุดเนื่องจากศักยภาพของมนุษย์เป็นสิ่ง
ทรงคณุค่าอย่างยิ่ง ปราศจากขอบเขตจ ากัด 
มีความสามารถในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม ทัง้นีเ้พื่อสนองความต้องการ
อันไม่มีที่สิน้สุดของมนุษย์ องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญแก่
ทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคญัต่อการรักษา
ทรัพยากรมนษุย์ให้คงอยู่กบัองค์การไปนานๆ 
บุคลากรมีความตัง้ใจคงอยู่ในองค์การ 1 

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า รณสุ ข  ไ ด้ จั ด ท า แ ผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20  ปี  เ ป้าหมาย
กระทรวงสาธารณสุข “ประชาชนสุขภาพดี 
เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 2 
อัต ราก า ลัง ของ โ รงพยาบาลขอนแก่ น
ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาชีพหลัก 
บุคลากรสายวิชาชีพเฉพาะ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาชีพ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ และบุคลากรสายสนบัสนุน ซึ่งมี 4 
ประเภทการจ้าง ได้แก่ ข้าราชการ พนกังาน
ราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ และ
ลูกจ้างชั่วคราว  บุคลากรสายสนับสนุน 
(Back Office) เป็นก าลงัส าค ัญในการ
ผลักดันให้ภารกิจต่างๆ ของโรงพยาบาล
ส าเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ และเป็น
ปัจจัยส าคญัส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้หน่วยงาน 
องค์กร สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการ
ปฏิบตัิงาน จากสถิติการสญูเสยีบคุลากรสาย

สนบัสนนุ โรงพยาบาลขอนแก่น 3 ปีย้อนหลงั 
พบว่าปี 2560 จ านวน 3 คน ปี 2561จ านวน 
8 คน และปี 2562 จ านวน 9 คน เหตุผลที่
ย้ายหรือลาออกเพื่อบรรจเุข้ารับราชการ กลบั
ภูมิล าเนาและประกอบธุรกิจส่วนตัว3 โดย
นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ ในประเด็น
ยทุธศาสตร์ที่ 3 พฒันาบคุลากรให้มีสมรรถนะ
มีความสุขในการท างานและสร้างความ
เข้มแข็งในภาคประชาสงัคมตามเป้าประสงค์
ที่ 8 บุคลากรมีสมรรถนะที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติ ราชการ  มีความพึงพอใจและมี
ความสุขในการปฏิบัติงานซึ่งได้ก าหนด
ตัวชี ว้ัดคือ อัตราการคงอยู่ของบุคลากร
สาธารณสขุ (Retention rate) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 854 ดังนัน้ ผู้ วิจัยในฐานะของนัก
ทรัพยากรบุคคล จึงเห็นความส าคัญใน
การศึกษาการคงอยู่ ของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงพยาบาลขอนแก่น เพื่อน าผล
จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในธ ารง
รักษาบุคลากรสายสนับสนุน อันจะน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิผล
ของโรงพยาบาลขอนแก่น และน าเสนอ
ผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป
งานวิจัยนีจ้ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นและปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการคง
อยู่ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล
ขอนแก่น  
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กำรด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 
ก า ร วิ จั ย นี เ้ ป็ น ก า รศึ กษ า เ ชิ ง

พรรณนา (Descriptive Study)  
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 

บคุลากรสายสนบัสนนุ โรงพยาบาลขอนแก่น 
จ านวน 13 สายงาน ทัง้ 4 ประเภทการจ้าง 
ได้แก่ ข้าราชการ พนกังานราชการ พนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว 
ต้องปฏิบตัิงานท่ีโรงพยาบาลขอนแก่นมาแล้ว
ไมน้่อยกวา่ 1 ปี มี 13 สายงาน จ านวน 104 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวน
ประชากรที่  แท้จริงและได้ค านวณขนาด
ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการค านวณขนาดตวัอย่าง
กรณีทราบประชากรจากสูตรการประมาณ
การหาค่าเฉลี่ยกรณีทราบกลุ่มประชากร 5,6

ดงันี ้        

 
แทนคา่  
          Population size (N) = 104 

          SD. (σ)3 = 0.51, Error (d) = 0.05 

          Alpha (α) = 0.05, Z (0.975) = 1.96 
          Sample size (n) = 83 
  

ดังนัน้ จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครัง้นีเ้ท่ากบั 83  คน โดย สุ่มตวัอย่าง 
จบัแบบไมใ่สค่ืน (simple random sampling 
without replacement)  ตามจ านวนที่
ค านวณได้ เก็บข้อมูลตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 
2563 - สงิหาคม 2563   

 เ ค ร่ื อ ง มื อ เ ก็ บ ข้ อ มู ล  เ ป็ น
แบบสอบถามที่ผู้วิจยัพฒันาจากการศึกษาที่
ผ่านมาของ  จุ ไรวรรณ บินดุ เหล็ม  7 ซึ่ ง
ประกอบด้วยการศึกษาปัจจัยองค์กร ด้าน
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร ด้านความ
ต่อ เนื่ อ ง ในงานและความมั่นคง  ด้ าน
สวัสดิการด้านความรับผิดชอบและการมี
อิสระในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ บังคับบัญชา  ด้ านผลตอบแทน ด้าน
ระบบงาน ด้านการคงอยู่ในงาน คุณภาพ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัยได้ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
ตรวจสอบเนือ้หาของแบบสอบถามตามการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้อง  และน า
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน 
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ทัง้ 9 
ด้าน เท่ากับ 0.90 และหาความเช่ือมั่นของ
เค ร่ืองมือ  น า ไปทดลองใ ช้กับบุคลากร
หนว่ยงานสนบัสนนุที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกบั
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เ ก่ียวข้องกับงานวิจัยนี ้
จ านวน  30 คน น ามาวิเคราะห์โดยใช้สูตร
สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 0.97 
 การแปลผลคา่เฉลีย่คะแนนแบง่เป็น
3 ระดับ โดยค านวณจากคะแนนสูงสุดลบ
ด้วยคะแนนต ่า สดุหารด้วย 3 ค่าเฉลี่ยคะแนน
ในแตล่ะชัน้คะแนนเทา่กบั 1.338 ดงันี ้
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คะแนนเฉลีย่ 3.68 - 5.00 แปลผล ระดบัความคิดเห็น 
คะแนนเฉลีย่ 2.34 - 3.67 แปลผล ระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 2.33 แปลผล ระดบัความคิดเห็นระดบัต า่ 

 
การวเิคราะห์ข้อมลู  

 1.  ส ถิติ เ ชิ งพรรณนา  บรรยาย
คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่า ง  สถิติที่ ใ ช้คื อ
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน มาตรฐาน ความ
คิดเห็น ด้านวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
ด้านความต่อเนื่องในงานและความมั่นคง 
ด้านสวสัดิการด้านความรับผิดชอบและการมี
อิสระในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ บังคับบัญชา  ด้ านผลตอบแทน ด้าน
ระบบงาน และ ด้านการคงอยูใ่นงาน 

2. สถิติ เ ชิงอ้างอิง  วิ เคราะห์หา
ความสมัพนัธ์ ระหว่างความคิดเห็นด้านด้าน
วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร ด้านความ
ต่อ เนื่ อ ง ในงานและความมั่นคง  ด้ าน
สวัสดิการด้านความรับผิดชอบและการมี
อิสระในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ บังคับบัญชา  ด้ านผลตอบแทน ด้าน
ระบบงาน ต่อ การคงอยู่ในงาน  ใช้สถิติ
สัม ป ร ะสิ ท ธ์ิ สห สัม พัน ธ์ ข อ ง เ พี ย ร์ สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficents)  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ร ะดับ  0. 05 โดย ใ ช้ เ กณฑ์ เที ยบระดับ
ความสมัพนัธ์ ของค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 
(r) การแปรผล9 
    0.00 - 0.30  ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
    0.31 - 0.50   ความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
    0.51 - 0.70 ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
    0.71 - 0.90 ความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
    0.91 - 1.00 ความสมัพนัธ์ระดบัสงูที่สดุ 

กำรพิทักษ์สิท ธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง 
งานวิจัยได้ผ่านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
โรงพยาบาลขอนแก่น โครงการ  KEXM 63002 
ลงวันที่  29 มิถุนายน 2563 คณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ฯ ได้พิจารณาแล้ว
วา่เป็นโครงการท่ีเข้าขา่ยการยกเว้นขอรับรอง
ด้ านจ ริยธร รมกา รวิ จัย  ต ามปร ะกาศ
โรงพยาบาลขอนแก่น ฉบบัวนัที่ 16 มีนาคม 
2553 โดยมีกรอบแนวคิด ดงันี ้
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กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลกำรศึกษำ(Result) 
  1.คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ผลการวิจยั พบวา่ สว่นใหญ่เพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 75.90  อายุเฉลี่ย 39.13 ปี 
(SD= 8.01) ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 30 – 
39 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.37 รองลงมาอยู่ใน
กลุ่มอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ  32.53  
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
86.75 รายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.29  
ด้านสถานภาพสมรสส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา
เ ป็นสมรส คิด เ ป็น ร้อยละ 44 .58  ด้าน
ต าแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
ต าแหน่งนกัจัดการงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 
19.28 รองลงมาเป็นต าแหน่งนกัวิชาการเงิน
และบญัชี คิดเป็นร้อยละ 18.07 และต าแหนง่

นักทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 10.84 
ตามล าดับ  ระยะเวลาในการท า งานที่
โรงพยาบาลขอนแก่น เฉลี่ย 10.98 ปี (SD=
8.07) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานที่
โรงพยาบาลขอนแก่น ระหว่าง 1 – 5 ปี และ 
6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.71 เท่ากันทัง้
สองช่วง รองลงมาระหวา่ง 11 - 15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.28  ด้านประเภทของการจ้างงาน
ของโรงพยาบาลขอนแก่น พบว่าส่วนใหญ่
เป็นพนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ  44.58 
รองลงมาเป็นพนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 
คิดเป็นร้อยละ 38.55 ด้านภูมิล าเนา พบว่า
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในจงัหวดัขอนแก่น 
คิดเป็นร้อยละ 79.52 ด้านภาระครอบครัว 
พบวา่สว่นใหญ่มีภาระคือต้องรับผิดชอบดแูล
บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 91.57   
ดงัตารางที่ 1 

ด้านวฒันธรรมและคา่นิยมองค์กร   
ด้านความตอ่เน่ืองในงานและความมัน่คง  
ด้านสวสัดกิาร  
ด้านความรับผิดชอบและการมีอิสระในงาน  
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  
ด้านการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา ด้าน
ผลตอบแทน  
ด้านระบบงาน  
ด้านการคงอยู่ในงาน 

การคงอยู่ของบคุลากร 
สายสนบัสนนุ  

โรงพยาบาลขอนแก่น 

คณุลกัษณะส่วนบคุคล 
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ตำรำงที่ 1 แสดง จ านวน ร้อยละ คณุลกัษณะสว่นบคุคล (n=83) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 20 24.10 
 หญิง 63 75.90 
อำย ุ   
 20 – 29 ปี 10 12.05 
 30 – 39 ปี 36 43.37 
 40 – 49 ปี 27 32.53 
 50 – 59 ปี 10 12.05 
 อายเุฉลีย่   39.13 ปี (SD= 8.01)อายตุ า่สดุ 24 ปี อายสุงูสดุ 58 ปี  
กำรศึกษำ   
 ปริญญาตรี 72 86.75 
 ปริญญาโท 11 13.25 
รำยได้    N= 82 (ไม่ระบุ 1 คน)   
 ไมเ่กิน 15,000 บาท 16 19.51 
 15,001 – 30,000 บาท 56 68.29 
 มากกวา่ 30,000 บาท 10 12.20 
สถำนภำพ             
 โสด  42 50.60 
 สมรส 37 44.58 
 หม้าย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 4 4.82 
ต ำแหน่งงำน   
 (1) นกัวชิาการเงินและบญัชี 15 18.07 
 (2) นกัวชิาการพสัด ุ 8 9.64 
 (3) นิติกร 2 2.41 
 (4) นกัทรัพยากรบคุคล 9 10.84 
 (5) นกัประชาสมัพนัธ์  5 6.02 
 (6) บรรณารักษ์ 2 2.41 
 (7) นกัจดัการงานทัว่ไป 16 19.28 
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ตำรำงที่ 1 แสดง จ านวน ร้อยละ คณุลกัษณะสว่นบคุคล (n=83) (ตอ่) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

 (8) นกัวชิาการศกึษา 10 12.05 
 (9) วิศวกร 2 2.41 
 (10) นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 7.23 
 (11) นกัวิชาการโสตทศันศกึษา 2 2.41 
 (12) นกัวิชาการสถิติ 3 3.61 
 (13) นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 3 3.61 
ระยะเวลำในกำรท ำงำนที่โรงพยำบำลขอนแก่น   
 1 – 5 ปี  23 27.71 
 6 – 10 ปี 23 27.71 
 11 – 15 ปี 16 19.28 
 16 – 20 ปี 10 12.05 
 21 – 25 ปี  5 6.024 
 26 – 30 ปี 3 3.614 
 30 ปีขึน้ไป 3 3.614 
 ระยะเวลาเฉลีย่ 10.98 ปี (SD=8.07) ต า่สดุ  1 ปี  สงูสดุ 31 ปี 
ประเภทของกำรจ้ำงงำนของโรงพยำบำลขอนแก่น   
 (1) ข้าราชการ 12 14.46 
 (2) พนกังานราชการ 37 44.58 
 (3) พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ 32 38.55 
 (4) ลกูจ้างชัว่คราว 2 2.41 
ภมิูล ำเนำ   
 (1) จงัหวดัขอนแก่น 66 79.52 
 (2) จงัหวดัอื่น 17 20.48 
ภำระครอบครัว   
 (1) มีภาระ คือต้องรับผิดชอบดแูลบคุคลในครอบครัว 76 91.57 
 (2) ไมม่ีภาระ 7 8.43 
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2. ปัจจัยองค์กร 
 ภาพรวมความคิดเห็นของบคุลากร
สายสนบัสนนุโรงพยาบาลขอนแก่น เก่ียวกบั 
ปัจจัยองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัสงู (𝑥=4.01) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความ
คิดเห็นระดบัสูงทุกด้าน ด้านวฒันธรรมและ

ค่านิยมองค์กร (𝑥=4.44)  ด้านความต่อเนื่อง
ในงานและความมั่นคง  ( 𝑥=3.86)  ด้ าน

สวสัดิการ (𝑥=3.95) ด้านความรับผิดชอบและ

ก า ร มี อิ ส ร ะ ใ น ง า น  ( 𝑥= 4 . 23)  ด้ า น

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (𝑥=4.18) ด้าน
การได้รับการสนับสนุนจากผู้ บังคับบัญชา 

( 𝑥=4.00) ด้านผลตอบแทน ( 𝑥=3.71) ด้าน

ระบบงาน (𝑥=3.77) และ ด้านความคงอยู่ใน

งาน (𝑥=4.20) ดงัตารางที่ 2 

 
ตำรำงที่ 2 แสดง คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์กร (n=83) 

ปัจจัยองค์กร ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับควำม
คิดเห็น 

1. ด้านวฒันธรรมและคา่นิยมองค์กร 4.44    0.55 สงู 
2. ด้านความตอ่เนื่องในงานและความมัน่คง 3.86 0.73 สงู 
3. ด้านสวสัดิการ 3.95    0.70 สงู 
4. ด้านความรับผิดชอบและการมีอิสระในงาน 4.23 0.55 สงู 
5. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.18   0.75 สงู 
6. ด้านการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา 4.00 0.81 สงู 
7. ด้านผลตอบแทน 3.71 0.99 สงู 
8. ด้านระบบงาน 
9. ด้านความคงอยูใ่นงาน 

3.77 
4.20   

0.95 
0.60 

สงู 
สงู 

ภาพรวม   4.02       0.72     สงู 
  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยองค์กรกับ
ปัจจัยต่อการคงอยู่ในงาน ของบุคลากรสาย
สนบัสนนุ โรงพยาบาลขอนแก่น 

 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า  อายุ และ 
ระยะเวลาการท างาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
การคงอยูใ่นงาน (p-value = 0.87 และ 0.55 
ตามล าดบั) ดงัตารางที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficents) ระหวา่ง ปัจจยัสว่นบคุคลกบัการคงอยูใ่นงาน (n=83) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
กำรคงอยู่ในงำน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพียร์สนั (r) 

p-value ระดับควำมสัมพนัธ์ 

1. อาย ุ 0.018 0.87 ไมม่ี 
2. ระยะเวลาการท างาน 0.067 0.55 ไมม่ี 

 
ปัจจัยด้านองค์กรต่อการคงอยู่ใน

งาน ของบคุลากรสายสนบัสนนุ โรงพยาบาล
ขอนแก่น พบว่า ภาพรวม มีความสัมพันธ์
ทางบวกระดบัปานกลาง กบัการคงอยู่ในงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล
ขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value 
<0.001 (r=0.611) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร 
ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก 
ผู้ บั ง คับบัญชา  และ ด้ านระบบงาน  มี
ความสมัพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับ
การคงอยู่ในงานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

โรงพยาบาลขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ p-value <0.001 (r=0.515, r=0.531 
และ r=0.535 ตามล าดบั) ด้านความต่อเนื่อง
ในงานและความมัน่คง ด้านสวสัดิการ ด้าน
ความรับผิดชอบและการมีอิสระในงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ ด้าน
ผลตอบแทนมีความสมัพนัธ์ทางบวก ระดบัต ่า 
กับการคงอยู่ ในงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงพยาบาลขอนแก่น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.001 (r=
0.497, r=0.491, r=0.437, r=0.483 และ 
r=0.474 ตามล าดบั) ดงัตารางที่ 4 

 
ตำรำงที่ 4 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficents) ระหวา่งปัจจยัองค์กรกบัการคงอยูใ่นงาน (n=83) 

ปัจจัยองค์กร 
กำรคงอยู่ในงำน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ของเพียร์สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ควำมสัมพันธ์ 

1. ด้านวฒันธรรมและคา่นิยมองค์กร 0.519* <0.001 ปานกลาง 
2. ด้านความตอ่เน่ืองในงานและความมัน่คง 0.497* <0.001 ต า่ 
3. ด้านสวสัดกิาร 0.419* <0.001 ต า่ 
4. ด้านความรับผิดชอบและการมีอิสระในงาน 0.437* <0.001 ต า่ 
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ตำรำงที่ 4 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficents) ระหวา่งปัจจยัองค์กรกบัการคงอยูใ่นงาน (n=83) (ตอ่) 

ปัจจัยองค์กร 
กำรคงอยู่ในงำน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ของเพียร์สัน (r) 

p-value 
ระดับ

ควำมสัมพันธ์ 

5. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.483* <0.001 ต า่ 
6. ด้านการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา 0.531* <0.001 ปานกลาง 
7. ด้านผลตอบแทน 0.474* <0.001 ต า่ 
8. ด้านระบบงาน 0.535* <0.001 ปานกลาง 
ภาพรวม 0.611* <0.001 ปานกลาง 

* ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 

 
อภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion)  

คุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า  
ส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.90 
อายเุฉลีย่ 39.13 ปี (SD= 8.01) สว่นใหญ่อยู่
ในกลุม่อาย ุ30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.37 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 86.75 มีรายได้
ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
68.29 สถานภาพสมรส ร้อยละ 50.60 
ระยะเวลาในการท างาน เฉลี่ย 10.98 ปี 
(SD=8.07) ประเภทของการจ้างงาน เป็น
พนักงานราชการ ร้อยละ 44.58 ภูมิล าเนา 
ส่วนใหญ่อยู่ ในจังหวัดขอนแก่น ร้อยละ 
79.52 ภาระครอบครัวต้องรับผิดชอบดูแล
บคุคลในครอบครัว ร้อยละ 91.57  
 ด้านความคิดเห็นของบคุลากรสาย
สนับสนุนโรงพยาบาลขอนแก่น เก่ียวกับ 

ปัจจยัองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัสงู (𝑥=4.03) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความ
คิดเห็นระดบัสูงทุกด้าน ด้านวฒันธรรมและ

ค่านิยมองค์กร (𝑥=4.44)  ด้านความต่อเนื่อง
ในงานและความมัน่คง (𝑥=3.86) ด้านสวสัดิการ 

(𝑥=3.95) ด้านความรับผิดชอบและการมีอิสระ

ในงาน (𝑥=4.23) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน (𝑥=4.18) ด้านการได้รับการสนบัสนนุ
จากผู้บงัคบับญัชา (𝑥=4.00) ด้านผลตอบแทน 

(𝑥=3.71) ด้านระบบงาน (𝑥=3.77) และด้าน

ความคงอยู่ในงาน (𝑥=4.20) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการธ ารงรักษา
พนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร ของ ปฏิคม สชุาติ10 
ซึง่พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสงูตอ่การคงอยูใ่นองค์กร แตไ่ม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิศาชล ภูมิพืน้ผล11 พบว่า 
พนกังานมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบั
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ปานกลาง และการคงอยู่ในงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ระหวา่ง ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ปัจจยั
องค์กร กับปัจจัยการคงอยู่ในงาน บุคลากร
สายสนับสนุนโรงพยาบาลขอนแก่น พบว่า 
ปัจจยัสว่นบคุคล อาย ุระยะเวลาการท างาน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุโรงพยาบาลขอนแก่น 
เ นื่ อ ง จ า ก  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น 
โรงพยาบาลขอนแก่น กลุม่ตวัอย่างอยู่ในช่วง
อายุน้อยถึงปานกลาง (30 – 39 ปี) คิดเป็น
ร้อยละ 43.37 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
ในองค์การ 1-5 ปี และ 6-10 ปี เท่ากนั (ร้อยละ 
26.71)  ส่ งผลใ ห้การคงอยู่ ใ น งานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ อยู่ในระดบัต ่า เพราะ
มี โอกาส เปลี่ยน โอนย้าย หรือลาออก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี มิลินท
ปัญญา12 ที่พบว่า อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ใน
งานของบคุลากรโรงพยาบาล 
 ปัจจัยด้านองค์กรต่อการคงอยู่ใน
งาน ของบคุลากรสายสนบัสนนุ โรงพยาบาล
ขอนแก่น พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับปานกลาง กับการคงอยู่ในงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ โรงพยาบาลขอนแก่น 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value <0.001 
(r=0.611) สอดคล้อง กับผลงานวิจัยหลาย
ผลงานท่ีพบวา่ ปัจจยัองค์การมีความสมัพนัธ์
ทางบวก กับความตัง้ใจคงอยู่ในงาน 7,13-17 

และเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านวัฒนธรรม
และค่านิยมองค์กร โรงพยาบาลขอนแก่น มี
นโยบายให้การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
ซึง่การพฒันาจะท าให้ระบบงานมีทิศทางการ
ด าเนินงานไปทางเดียวกัน มีระเบียบแบบ
แผน และค่านิยมที่ ยึด ถือปฏิบัติ  ท า ใ ห้
บคุลากรมีความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กร และ
มีความคงอยู่ ในงานสูง  หัว ใ จส าคัญที่
หลักการบริหารจัดการของ  อองริ ฟาโยล 
(Henri Fayol)18 เน้นย า้อยู่เสมอก็คือ “ความ
เ ป็ น เ อ ก ภ า พ  ( Unity) ”  ตั ้ง แ ต่ ก า ร มี
จุดมุ่งหมายร่วมกัน มีทิศทางเดียวกัน ไป
จนถึงมีความสามคัคีกนัมุง่ไปสูค่วามส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศกึษาจะสามารถชว่ยให้
องค์การน าผลการศึกษามาใช้ในการก าหนด
นโยบายการบ ริหารท รัพยากรบุคคลที่
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรได้
อยา่งแท้จริง น าไปสูก่ารลดอตัราการลาออก/
โอน ย้ าย  ขอ งบุคล าก ร  และสามา รถ
ขับเคลื่อนองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่ งขึ น้ต่อ ไป  โดยเ ร่ืองที่ บุคลากรมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันมากที่สุดที่
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเ ชิงนโยบาย คือ 
ความก้าวหน้าและการก้าวสูต่ าแหน่งที่สงูขึน้
ในแต่ละวิชาชีพ ผลตอบแทนที่เหมาะสม 
และ ระบบงานท่ีปราศจากอคติ  
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 ข้อเสนอแนะกำรศึกษำในครั้ง
ต่อไป  

1 .  ควรมีการศึกษาหน้าที่ ก า ร
ท างานกับคณุสมบตัิ ลกัษณะงานของแต่ละ
ต าแหน่ง  ความเป็นอิสระในการท างาน 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน และ
ความสามารถของคนท างานในแต่ละ
ต า แหน่ ง  ใ ห้ เ หม าะสมกับบ ริ บทขอ ง
โรงพยาบาล 

2. การศกึษาความต้องการหรือการ
สนบัสนนุด้านการเลื่อนระดบัหรือการก้าวขึน้
สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ของบุคลการในต าแหน่ง
ตา่งๆ 

3. การศึกษาด้านความก้าวหน้า 
ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน แยกตาม
ต าแหนง่ วิชาชีพในการท างานของบคุลากร  
 
กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgement)  
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จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล
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