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ผลการพฒันาการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 

ภายใตก้ระบวนการ Care Management อ  าเภอหนองสองหอ้ง  

จงัหวดัขอนแก่น 

 
นทัธมน  หร่ีอินทร์1 

 
บทคดัย่อ 
  การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ประเมินความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนัของ
ผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิง 2) ประเมินระดบัความรู้และทกัษะในการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของผู้
ช่วยเหลอืดแูลผู้สงูอาย ุและ3)ค้นหาปัญหาอปุสรรคในการด าเนินงานการพฒันาการดแูลผู้สงูอายทุี่
มีภาวะพึ่งพิงภายใต้กระบวนการ care management  ของอ าเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น
เป็นการวิจัยประเมินผลขณะด าเนินการ (Formative evaluation)  คัดเลือกประชากรด้วยวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง ประกอบด้วยผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สงูอายุ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบงานผู้ สูงอายุจากเครือข่ายบริการสุขภาพและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จ านวนทัง้หมด 418 คน เก็บข้อมลูด้วย แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสอบถาม แบบประเมิน
คดักรอง  แบบทบทวนสรุปรายงานและเวชระเบียน แบบสงัเกต ระหว่างเดือน สิงหาคม2563 –เดือน
ธนัวาคม 2563 พบว่าความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนัของผู้สงูอายดุีขึน้ร้อยละ 16.21 เท่า
เดิมร้อยละ 71.38 ลดลงร้อยละ 7.93 ระดับความรู้และทักษะในการดูแลของผู้ ช่วยเหลือดูแล
ผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัดีร้อยละ 84.69 และ 72.45 อยู่ในระดบัพอใช้ร้อยละ 12.24 และ25.51อยู่ใน
ระดบัควรปรับปรุงร้อยละ 3.06 และ 2.04 ตามล าดบั ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานพบว่า 
เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบงานมีภาระงานมาก ขาดความเข้าใจในการด าเนินงาน ขาดผู้ รับผิดชอบที่
ชดัเจน ขัน้ตอนในการด าเนินงานมีความยุง่ยากวิธีการเบิกจ่ายงบประมาณยงัไม่ชดัเจน ผู้ช่วยเหลือ
ดแูลบางคนขาดความมัน่ใจในการดแูลผู้สงูอายุ ดงันัน้จึงควรมีการพฒันาการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะ
พึง่พิงด้วยกระบวนการ care management ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
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THE RESULTS OF CARE MANAGEMENT PROCESS FOR DEPENDENT 

ELDERLY AT NONG SONG HONG DISTRICT,  

KHON KAEN, PROVINCE 

Nuttamon Ree-in1 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to assess an activity daily living of the 
dependent elderly, 2) to assess the level of knowledge and skills in caring for the 
dependent elderly of the caregiver, and 3) to find problems and obstacles in the 
implementation of the development of caring for the dependent elderly under the care 
management process of Nong Song Hong District, Khon Kaen Province. This research is 
the formative evaluation research for selecting the population using a purposive sampling 
technique. It consists of the dependent elderly, elderly’s caregiver, and staff who were 
responsible for elderly work from health service networks and local administrative 
organizations, totaling 418 persons. The data collected by structured interviews, 
questionnaires, screening, and assessment form, summary report and medical record, 
observation form between August 2020 - December 2020.  The results found that the 
capacity to do daily activities of the dependent elderly improved by 16.21%, the same 
71.38%, decreased 7.93%. The knowledge and skill level of the caregivers was at the 
good level, 84.69% and 72.45%, at the moderate level, 12.24% and 25.51, at the level 
should be improved 3.06% and 2.04, respectively. For operational problems and 
obstacles, it was found that the officers who were responsible for the work had a lot of 
workloads, lack of understanding of the operation, lack of clear responsible person, the 
operation procedure was complicated, the method of disbursement of the budget was not 
clear, some elderly’s caregiver instants lack confidence in caring for the elderly. Therefore, 
the care management process for the dependent elderly should be developed to be more 
effective. 
 

Key words: Dependent elderly, Elderly’s caregiver, Care management process  
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บทน ำ (Introduction) 
 สงัคมโลกในยคุศตวรรษที่ 21 ก าลงั
ก้าวเข้าสู่วิกฤตการณ์ผู้ สูงอายุ ที่ เ รียกว่า 
“สงัคมผู้สงูอาย ุ: Aging Society” จากข้อมลู
ขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้มีการ
คาดการณ์ว่าจ านวนประชากรที่มีอาย ุ60 ปี
ขึน้ไปจะมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างน้อยร้อยละ 3 
ต่อปี ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 จ านวนผู้สงูอายทุัว่
โลกมีจ านวนประมาณ 963 ล้านคน ซึ่งคิด
เป็นร้อยละ 13 ของประชากรทัว่โลก โดยในปี 
พ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจ านวนประชากร
สงูอายมุากถึงประมาณ 1.4 พนัล้านคน และ
จะเพิ่มขึน้ถึง 2 พนัล้านคนในปี พ.ศ. 25931

จะเห็นได้ว่าแนวโน้มประชากรโลกจะมี
ผู้สงูอายเุพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าให้การดแูล
ผู้ สูงอายุกลายเป็นภาระหนักมากขึน้แก่
ครอบครัว ชุมชน และภาครัฐ สถานการณ์
ผู้ สูงอายุของประเทศไทยนัน้ก็ก าลังเข้าสู่
ภาวะวิกฤติ เช่นเดียวกัน โดยพบว่าในปี       
พ.ศ. 2557 มีสดัสว่นประชากรผู้สงูอาย ุ60 ปี
ขึน้ไป ร้อยละ14.9 และ มีอตัราสว่นพึ่งพิงวยั
สูงอายุร้อยละ 22.3  และคาดว่าในปี       
พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สงัคม
ผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์2 
 จากฐานข้อมูลประชากรส านกังาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นปี พ.ศ.2563 
พบวา่อ าเภอหนองสองห้อง มีจ านวนผู้สงูอายุ
ทัง้หมด 11,640 คน คิดเป็นร้อยละ 23.66 
ของประชากรทัง้หมด และในจ านวนนี  ้มี
ผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง จ านวน 392 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.37 ของประชากรสูงอายุ
ทัง้หมดในอ าเภอ17 และจากการศึกษาข้อมลู
เวชระเบียนของศนูย์ดแูลตอ่เนื่องโรงพยาบาล
หนองสองห้องพบว่า ผู้สงูอายกุว่าร้อยละ 50 
มีปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคเรือ้รัง ถกูทอดทิง้
ให้อยูต่ามล าพงั ขาดผู้ดแูลเมื่อเจ็บป่วย จาก
ปัญหาดังกล่าวจึงได้น าแนวนโยบายของ
ภาครัฐลงสูก่ารปฏิบตัิในการพฒันาระบบการ
ดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงโดยใช้กระบวนการ 
care management ขับ เคลื่ อนผ่าน
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
อ าเภอโดยการใช้โครงสร้างการด าเนินงาน
ของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถ่ินหรือพืน้ท่ี ซึง่บริหารจดัการโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ ซือ้
บริการแทนผู้สงูอาย ุและจดัสรรงบประมาณ
ให้หน่วยบริการสาธารณสขุเพื่อเตรียมความ
พร้อมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายการดูแล
ผู้ สูงอายุในด้านการตรวจประเมินคัดกรอง
ความสามารถในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั 
การดูแลส่ง เสริมสุขภาพ และการฟื้นฟู
สุขภาพในด้านต่างๆ  โดยเ น้นการดูแล
ผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงกลุม่ติดบ้านติดเตียง 
และมีการจัดท าแผนการดูแลผู้ สูงอายุ
รายบุคคล เพื่อให้ผู้ช่วยเหลือดูแลในพืน้ที่  ที่
ผา่นการพฒันาศกัยภาพได้ติดตามดแูลอย่าง
ใกล้ชิด โดยเร่ิมด าเนินการน าร่อง ในพืน้ที่ 1 
ต าบล ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 และมีการขยาย
กา รดูแ ล ไปยั งพื น้ ที่ อื่ น ๆ  ใ น เ ขตพื น้ ที่
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รับผิดชอบของอ าเภอหนองสองห้องอย่าง
ตอ่เนื่องจนถึงปัจจบุนั  
  แม้ว่าอ าเภอหนองสองห้องจะมี
การพัฒนาระบบการดูแลผู้ สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงด้วยกระบวนการ care management 
ครบทุกพืน้ที่แล้วก็ตาม แต่การด าเนินการ
ตามกระบวนการดังกล่าวยังไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ อีกทัง้ยังไม่มีการศึกษาการ
ประเมินผลการด า เนินงานที่ผ่านมา ถึง
ปัญหาและอุปสรรค  การ เ รี ยน รู้   และ
ผลกระทบที่เกิดขึน้ ที่เก่ียวข้อง จึงท าให้ผู้วิจยั
สนใจที่จะศึกษาผลการด า เนินงานการ
พัฒนาการดูแลผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
หลังจากได้ด าเนินการภายใต้กระบวนการ 
care management ของพืน้ที่รับผิดชอบ
อ าเภอหนองสองห้องทัง้หมด 14 หน่วย 
บริการปฐมภูมิ เพื่อน าผลการวิจัยมาแก้ไข
ปรับปรุงพัฒนาระบบการดูแลผู้ สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสง่ผลแก่
ผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้
สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้อยา่งมีคณุคา่  โดยใช้
ก ร อ บ แน ว คิ ด ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ก า ร
ปร ะ เ มิ น ผล ระหว่ า ง ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร 
(Formative Evaluation) ของ CIPP Model 
เป็นการประเมินภาพรวมของโครงการ ตัง้แต่
บริบท ปัจจัยป้อน กระบวนการ และผลการ
ด าเนินงาน (Context, Input, Process and 
Product)  ผลที่ ไ ด้จากการศึกษาจะช่วย
ปรับปรุงทัง้ปัจจัยป้อน กระบวนการบริหาร

จดัการ และแม้แตว่ตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการให้เป็นไปตามความเหมาะสมให้
เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล  
 
วัตถุประสงค์ (Objective)  
 1. เพื่อประเมินความสามารถใน
การท ากิจวตัรประจ าวนัของผู้สงูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิงหลงัได้รับการดแูลจากผู้ช่วยเหลือดูแล
ผู้สงูอายุ  ของอ าเภอหนองสองห้อง จังหวัด
ขอนแก่น 
 2. เพื่อประเมินระดับความรู้และ
ทกัษะในการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงของ
ช่วยเหลือดูแลผู้สงูอายุหลงัได้รับการพฒันา
ศกัยภาพตามกระบวนการ care management 
 3. เพื่อค้นหาปัญหาอปุสรรคในการ
ด าเนินงานการพัฒนาการดูแลผู้ สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่ งพิ งภายใ ต้ก ระบวนการ  care 
management ของอ า เภอหนองสองห้อง 
จงัหวดัขอนแก่น 
 
กรอบแนวคดิกำรวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัย

ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการประเมินผลการ

ด า เนินงานในครั ้งนี โ้ดยใ ช้แนวคิดการ

ประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model ได้แก่ 

ด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ 

และด้านผลผลติ ตามแผนภาพท่ี 1 ดงันี ้
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการประเมินผล
ขณะด าเนินการ (Formative evaluation) สุม่
กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน
ทัง้หมด 418 คน ประกอบด้วย 
 1.  พยาบาลวิชา ชีพ / เ จ้าหน้าที่
สาธารณสุขผู้ ท าหน้าที่เป็นผู้ จัดการระบบ 
care management ประจ าโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบลและศนูย์สขุภาพชุมชน
หนองสองห้องทุกแห่งในเขตพืน้ที่อ าเภอ
หนองสองห้อง ทกุคน ทัง้หมด จ านวน 17คน 
 2. ผู้ ช่วยเหลือดูแลผู้ สูงอายุที่ผ่าน
การอบรมหลกัสตูรการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะ
พึ่งพิงหลกัสตูร 70 ชั่วโมง ของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสขุ ทัง้หมดจ านวน 98 คน 
 3. ผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่อาศัย
อยู่ ในเขตพื น้ที่อ า เภอหนองสองห้องทัง้         

12 ต าบลและได้รับการดแูลด้วยกระบวนการ
care management ตัง้แต่เดือนตลุาคม 2562 
- เดือนกรกฎาคม 2563 ทัง้หมด จ านวน 290 คน 
 4. ผู้ รับผิดชอบงานผู้ สูงอายุหรือ
ผู้ รับผิดชอบงานกองทนุการดแูลผู้สงูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพิงจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
แหง่ละ 1 คน ทัง้หมดจ านวน 13 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณได้แก่ 

- แบบประเมินคัดกรองกิจวัตร
ประจ าวนัของผู้สงูอายุดชันีบาร์เธลเอดีแอล   
(Barthel Activities  of Daily Living : ADL) 
โดยแปลผลการประเมินดงันี ้ได้ 0-4 คะแนน 
หมายถึงผู้สงูอายกุลุม่ติดเตียง 5-11 คะแนน
หมายถึงกลุ่มติดบ้าน และ 12 คะแนนขึน้ไป
หมายถึงกลุม่ติดสงัคม  
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 -  แบบสอบถามแบบประเมินความรู้
และทักษะในการดูแลผู้ สูงอายุที่ ต้องการ
พึง่พิงของ  ถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์ และเพ
ชรา  ชานะพันธ์ 6  โดยมีค่าความเ ช่ือมั่น 
เทา่กบั 0.725 มีเกณฑ์การประเมินระดบัดงันี ้
ระดบัดี หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 80 ขึน้ไป 
ระดบัพอใช้หมายถึง ได้คะแนนร้อยละ 60-79 
ระดบัปรับปรุง หมายถึง ได้คะแนนต ่ากว่า
ร้อยละ60 

- แบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจของ
ผู้สงูอายจุากการพฒันาของ ถนอมรัตน์ ประ
สิทธิเมตต์ และเพชรา ชานะพนัธ์6 โดยมีค่า
ความเช่ือมั่น เท่ากับ  0.681 มี เกณฑ์การ
ประเมินระดับดังนี ้ระดับดี หมายถึง ได้
คะแนนร้อยละ 80 ขึน้ไป ระดบัพอใช้หมายถึง 
ได้คะแนนร้อยละ 60-79 ระดับปรับปรุง 
หมายถึง ได้คะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 60  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เชิงคณุภาพได้แก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบ
มีโครงสร้าง โดยใช้แนวค าถามในประเด็น
ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ผู้วิจยัได้น าไปตรวจสอบความตรงของเนือ้หา
โดยผู้ เ ช่ียวชาญและปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า และทดลองใช้กับกลุ่มเจ้าหน้าที่ 
จ านวน 10 คนเพื่อประเมินผลการทดสอบใน
ด้านความเข้าใจภาษา เนือ้หา ความชัดเจน 
และหาคา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั 0.89  

 ก ำ ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในระหวา่งเดือน 
สงิหาคม 2563 – เดือนธนัวาคม 2563 ดงันี ้
 1. การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ 
 1.1 สอบถามประเมินความรู้และ
ทักษะในการดูแลผู้ สูงอายุที่ต้องการพึ่งพิง 
ของผู้ ช่ วย เหลือผู้ ดูแลผู้ สูงอายุโดยแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มผู้ ช่ วยเหลือผู้ ดูแล
ผู้สงูอายตุอบแบบสอบถามหลงัจากผู้วิจยัได้
ชี แ้ จ ง รายละเอี ยดการวิ จัยและกลุ่มผู้
ช่วยเหลือผู้ ดูแลผู้ สูงอายุยินยอมเข้าร่วม
โครงการวิจยัด้วยความสมคัรใจ 
 1.2 สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างใน
การสมัภาษณ์ความพึงพอใจของผู้สงูอายทุี่มี
ภาวะพึ่งพิงโดยการออกเก็บข้อมูลที่ บ้าน
ผู้ สูงอายุในชุมชนด้วยตัวผู้ วิจัยร่วมกับทีม
เจ้าหน้าที่จากหนว่ยบริการปฐมภมูิทกุแห่งใน
เขตพืน้ท่ีอ าเภอหนองสองห้อง 
 1.3 ใ ช้ แ บบป ระ เ มิ น คัด ก ร อ ง
ผู้สงูอายุ ตามความสามารถในการประกอบ
กิจวัตรประจ าวัน (Barthel Activities of 
Daily Living: ADL) ประเมินคัดกรอง
ผู้สงูอายทุี่เข้าร่วมโครงการ ประเมินโดยกลุ่ม
ผู้ ช่วยเหลือผู้ ดูแลผู้ สูงอายุทัง้ก่อนและหลัง
การดแูลอย่างน้อย 9 เดือน ร่วมกบัพยาบาล
วิชาชีพและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้ จัดการ
ระบบ care management ของแตล่ะพืน้ท่ี 
 2. การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ  
 2.1  ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้างในกลุ่มพยาบาลวิชา ชีพและ
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เจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้ จัดการระบบcare 
management ของแต่ละพื น้ที่  และกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบงานผู้ สูงอายุจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทัง้ 13 แห่ง โดย
เน้นการสัมภาษณ์เป็นการสนทนาแบบไม่
เป็นทางการ เพื่อให้ได้ข้อมูลและประเด็นที่
เ ก่ียวข้องกับประสบการณ์ บทบาทหน้าที่ 
ปัญหา อุปสรรค และความต้องการ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ให้เห็นความคิดหรือเหตุผล
ของแตล่ะกลุม่ 
 2.2 เก็บรวมรวมข้อมูลจากเวช
ระเบียน จากฐานข้อมูลระบบรายงานของ
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น  
 2.3 ใช้การสงัเกตทัง้แบบมีสว่นร่วม 
เพื่อศึกษาสภาพบริบทโดยทั่ว ไป ความ
กระตือรือร้น ความตัง้ใจ ของกลุม่ตวัอยา่งแต่
ละกลุม่ เพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์ 
 ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล  ก า ร
ศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
ปริมาณ ด้วยจ านวน และร้อยละ สว่นข้อมูล
เชิงคณุภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หา 
(Content analysis) และการตีความข้อมลูที่
ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการ
สนทนา โดยการบันทึกในรูปของเอกสาร 
(Documentation) ภาพถ่าย ระหว่างการจัด
กิจกรรมต่างๆ การติดตามประเมินผล การ
สรุปผลการจัดประชุมอบรม ด าเนินการ
วิเคราะห์เนือ้หา และสังเคราะห์ข้อมูลตาม
ประเด็นการวิจยัที่ก าหนดไว้   

 จริยธรรม/กำรพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่ม
ตัวอย่ำงการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้
ผา่นการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย์ จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่นเลขที่ KEC 63069 ลงวันที่ 15 
กนัยายน 2563  และพิทกัษ์สทิธ์ิกลุม่ตวัอยา่ง
โดยแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัยและสอบถาม
ความสมัครใจ ให้เวลาในการตัดสินใจก่อน
เข้าร่วมด าเนินกิจกรรมทกุขัน้ตอน ไม่เปิดเผย
นามผู้ให้ข้อมลู เก็บเป็นความลบัและน าเสนอ
ผลการวิจัยเป็นภาพรวม รวมทัง้ให้อิสระผู้
ร่วมศกึษาถอนตวัหรือยตุิการเข้าร่วมกิจกรรม
ได้หากไมส่ะดวก 
 
ผลกำรวิจัย (Result)  
 1) ผลกำรประเมินด้ำนบริบท
(context)  พบว่าอ า เภอหนองสองห้องมี
ผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงทัง้หมด จ านวน290
คนแบ่งเป็นกลุ่มติดบ้านจ านวน 261คน
(90.00%) กลุ่มติดเตียงจ านวน 29 คน
( 1 0 . 0 0%)  แบ่ ง เ ป็ น เ พศช าย  9 3  คน 
(32.07%) เพศหญิง197 คน (67.93%) อยู่
ในช่วงอายรุะหว่าง 60-94 ปี สว่นใหญ่มีการ
เจ็บป่วยด้วยโรคเรือ้รัง ดังนี ้ โรคความดัน
โลหิตสงูจ านวน 158 คน (54.48%) อมัพาต
อัมพฤก ษ์ จ า น วน  6 4  คน  ( 2 2 . 0 7%) 
โรคเบาหวานจ านวน 46คน(15.86%)และโรค
เรือ้รังอื่นๆ จ านวน 22 คน (7.59%) และมีผู้
ช่วยเหลือดูแลผู้ สูงอายุ ทัง้หมด 98 คน 
แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 6 คน (6.12%)          
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เพศหญิง จ านวน 92 คน (93.88%) อายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 28-68 ปีจบประถมศึกษา
ต อน ต้ น จ า น ว น  5  ค น  ( 5 . 1 0%)  จ บ
ประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 29 คน
(29.59%) จบมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน  
25 คน (25.51%) จบมธัยมศึกษาตอนปลาย
จ านวน 36 คน (36.73%) สว่นใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 82 คน (83.67%) 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 1,000-5,000
บาท จ านวน 71 คน (72.45%) ซึ่งสว่นใหญ่
เ ข้า รับการอบรมโดยการคัด เลือกจาก
เ จ้ าห น้าที่ ส าธา รณสุขจ านวน  75  คน
(76.53%) สมัครเข้ารับการอบรมจ านวน       
23คน (23.475%)  

ความคิดเห็นต่อนโยบายการดูแล
ผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิงของพยาบาลผู้จดัการ
ระบบส่วนใหญ่เห็นด้วยกับนโยบายมีเพียง
สว่นน้อยที่ไมเ่ห็นด้วยเนื่องจากระบบการดแูล
ค่อนข้างยุ่งยากซบัซ้อนหลายขัน้ตอน สว่นผู้
ช่วยเหลือดูแลผู้ สูงอายุมีความคิดเห็นต่อ
นโยบายว่าเป็นนโยบายที่ดีท าให้ผู้สูงอายุที่
อยูเ่พียงล าพงัมีผู้ดแูล และมีคณุภาพชีวิตที่ดี
ขึน้  

ผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงมีความ
ต้องการการดูแลจากผู้ ช่วยเหลือดูแลที่มี
ความรู้และทกัษะในการดูแล ต้องการเพื่อน
พูดคุยในระหว่างที่ต้องอยู่บ้านคนเดียว ใน
ขณะเดียวกนัญาติของผู้สงูอายุเองก็มีความ
ต้องการให้ผู้ ช่วยเหลือดูแลอยู่ดูแลผู้ สงูอายุ
ขณะที่ตนเองต้องออกไปท างานนอกบ้าน  

 2) ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัย
น ำเข้ำ(Input) จากการประเมินความรู้และ
ทกัษะของผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สงูอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงพบว่าระดับความรู้และทักษะในการ
ดูแลหลังได้ รับการพัฒนาศักยภาพตาม
กระบวนการ care management อยู่ใน
ระดบัดีจ านวน 83 คน ( 84.69%) และ 71 คน 
(72.45%) อยู่ในระดับพอใช้จ านวน 12 คน
(12.24%) และ 25 คน (25.51%) อยูใ่นระดบั
ควรปรับปรุงจ านวน 3 คน (3.06%) และ 2 คน 
(2.04%) ตามล าดบั  
 การสนับสนุนทางสังคมพบว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น การ
สนับสนุน ด้านงบประมาณในการดูแล
ช่วยเหลือผู้ สูงอายุที่ยากจน การจัดหาที่อยู่
อาศัย ใ ห้ผู้ สู งอายุที่ ไม่มี ที่ อยู่  และการ
สนับสนุนให้มีการด าเนินการตามนโยบาย
ของกองทุนการดูแลผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
ซึง่มีเพียง 2 กองทนุเท่านัน้ที่ยงัไม่ด าเนินการ
เนื่องจากขาดบุคลากรที่ เหมาะสมในการ
รับผิดชอบงาน   

ค่ า ต อบแทนผู้ ช่ ว ย เ หลื อ ดู แ ล
ผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงพบว่า มีการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนจากกองทนุการดแูลผู้สงูอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง โดยเบิกจ่ายเป็นรายชั่วโมง
ชัว่โมงละ 50 บาท แตไ่มเ่กิน คนละ 600 บาท
ตอ่เดือน  

หน่วยบริการปฐมภูมิทุกแห่งได้มี
การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน โดย
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ส่ ง พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พห รื อ นั ก วิ ช า ก า ร
สาธารณสุขเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการจัดการระบบการดูแล
ผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิงจากกรมอนามยั พืน้ที่
ละ 1-2 คน 
 3 ) ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ด้ ำ น
กระบวนกำร (Process) อ าเภอหนองสอง
ห้ อ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ดั ง นี ้
ผู้ รับผิดชอบระบบระดับอ าเภอรับนโยบาย
จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
แ ล ะ เ ส น อ ข อ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
อ าเภอ ให้เป็นประเด็นการพฒันาของอ าเภอ
หนองสองห้อง แจ้งที่ประชุม และชี แ้จง
นโยบายให้ผู้ รับผิดชอบระดับต าบลจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เจ้าหน้าที่จาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและศูนย์
สุขภาพชุมชนหนองสอง ห้อง รับทราบ
แนวนโยบายพร้อมน าสู่การปฏิบัติ  และ
เต รียมบุคลากร เพื่ อด า เนินงานโดยส่ง
พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลทกุแห่ง และศนูย์สขุภาพชุมชน
หนองสองห้องเข้ารับการอบรมผู้จดัการระบบ
จากกรมอนามัย และจัดอบรมผู้ ช่วยเหลือ
ดูแลผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงหลักสูตร 70 
ชั่วโมงของกรมอนามัยทุกหมู่บ้าน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสมคัรเข้าร่วมโครงการ
กับส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
และแต่งตัง้คณะอนุกรรมการกองทุนในการ
ดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง (LTC) มีการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการเชิญผู้ เช่ียวชาญจาก 
เทศบาลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น  
เพื่ อ ชี แ้ จ งแนวทา งการด า เนิ นง านแก่
ผู้ รับผิดชอบ  

ผู้จัดการระบบและผู้ช่วยเหลือดูแล
ในแต่ ละพื น้ ที่ ไ ด้ ร่ ว ม กั น ว า ง แผนกา ร
ด าเนินงานโดยได้ออกคัดกรองผู้ สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงเพื่อจัดกลุ่มผู้สูงอายุในการดูแล 
และ ร่ วมกันวางแผนการดูแลผู้ สู งอายุ
ร า ย บุ ค ค ล  จ า ก นั ้น น า เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะอนกุรรมการกองทนุในการดแูลผู้สงูอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิงเพื่อขออนุมัติงบประมาณใน
การดูแล และผู้ช่วยเหลือผู้ดูแลผู้สงูอายอุอก
ติดตามเยี่ยมบ้านผู้ สูงอายุและให้การดูแล
ตามแผนการพยาบาลที่ก าหนดไว้โดยมี
พยาบาลผู้จัดการระบบเป็นพี่เลีย้งในการให้
ค าแนะน าปรึกษา มีการติดต่อประสานงาน
กันโดยใช้โทรศัพท์และกลุ่มไลน์ในแต่ละ
ต าบล  

การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
ผู้ จัดการระบบจะติดต่อประสานขอความ
ร่วมมือในการดูแลผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
จากภาคีเครือข่ายและสหวิชาชีพทัง้ภาครัฐ
และเอกชน เช่น องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
ก่ิงกาชาดอ า เภอหนองสองห้อง ต ารวจ 
พัฒนาชุมชนอ าเภอหนองสองห้อง  ผู้ น า
ชุ ม ชน  อสม .  แ ล ะที ม สหวิ ช า ชี พจ า ก
โรงพยาบาลหนองสองห้อง เพื่อให้ร่วมดูแล
ช่วยเหลือ ตามสภาพและความจ าเป็นของ
ผู้สงูอายใุนแตล่ะราย เช่นผู้สงูอายทุี่ไม่มีที่อยู่
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ก็ประสานก่ิงกาชาดและพัฒนาชุมชนเพื่อ
จัดหาที่อยู่อาศัยให้ ส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินเกือบทุกแห่งได้ให้การสนบัสนุน
การด าเนินงานเป็นอย่างดี และช่วยจัดหา
วสัดอุปุกรณ์ทางการแพทย์เช่นรถเข็น ที่นอน
ลม ช่วยจดัท ารอกช่วยฝึกออกก าลงักายเป็น
ต้น  โดยมี เพี ย ง2พื น้ที่ เ ท่ านั น้ ที่ ยั งขาด
ผู้ รับ ผิดชอบที่ ชัด เจน เนื่ อ งจากยังขาด
อตัราก าลงัในการปฏิบตัิงาน 

 ผู้ รับผิดชอบงานระดับอ าเภอได้มี
การติดตามประเมินผลจากการสง่รายงานทกุ 
3 เดือน และการประชุมของคณะอนุกรรมการ
ในแตล่ะครัง้ จากเวทีการประชมุถอดบทเรียน
ปีละ 1 ครัง้ และการออกประเมินผลการ
ด าเนินงานกองทนุหลกัประกันสขุภาพระดบั
พื น้ที่ ปีละ  1 ค รั ง้  โดยมีแนวทางในการ
ด าเนินงานการดูแลผู้ สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
ดงัแผนภาพท่ี 2 ดงันี ้ 
 

 
  

4 )  ป ระ เมิ นผล ด้ ำนผลกำร
ด ำเนินงำน (product) พบว่าผู้ สูงอายุที่มี

ภาวะพึ่งพิงมีระดับความสามารถในการท า
กิจวตัรประจ าวนั ดงัตารางที่ 1  
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ตำรำงที่  1 จ านวนและร้อยละผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงจ าแนกตามระดบัความสามารถในการท า
กิจวตัรประจ าวนั  (ADL) หลงัได้รับการดแูล 

ผู้สูงอำยุที่มี

ภำวะพึ่งพิง 

ADLเพิ่มขึน้ ADLเท่ำเดิม ADLลดลง เสียชีวติ 

กลุม่ติดบ้าน 

กลุม่ติดเตียง 

46คน(17.62%) 

1คน(3.45%) 

188คน(72.03%) 

19 คน(65.52%) 

22คน(8.43%) 

1 คน(3.45%) 

5คน (1.92%) 

8คน(27.59%) 

รวม 47คน(16.21%) 207คน(71.38%) 23คน(7.93%) 13คน(4.48%) 

 
ความพึงพอใจของผู้สงูอายตุ่อการ

ได้รับการบริการของผู้ ดูแลทัง้หมด จ านวน 
290 คน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั
ดี จ านวน 144 คน (49.66%) อยู่ในระดับ
พอใช้ จ านวน 124 คน (42.76%) อยูใ่นระดบั
ควรปรับปรุงจ านวน 22 คน (7.59%) ปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานการพฒันาระบบ
การดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิงมีดงันี ้ 
 1) พยาบาลผู้ จัดการดูแลระบบ มี
ภาระงานค่อนข้างมากท าให้การด าเนินงาน
ตา่งๆ ลา่ช้า ขาดความตอ่เนื่อง 

2) ขัน้ตอนการด าเนินงาน การ
บันทึกข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
เวชระเบียนเอกสารต่างๆ มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนท าให้ผู้ รับผิดชอบงานไม่มีความ
เข้าใจในการด าเนินงาน 

3) ผู้ รับผิดชอบงาน บางแห่งยงัขาด
ความเข้าใจและความมัน่ใจในการด าเนนิงาน
เนื่องจาก 

เกรงว่าจะด าเนินการผิดพลาดในระเบียบ
กฎหมาย เช่ นหลัก เกณฑ์กา ร เบิ กจ่ า ย
งบประมาณคา่ใช้จ่ายตา่งๆ เป็นต้น 

4) ผู้ ช่วยเหลือดูแลผู้ สูงอายุบาง
ท่านไม่มีเวลาในการเข้ารับการจดัอบรมครบ
ตามหลกัสตูรที่ก าหนดท าให้ขาดความรู้และ
ทกัษะในการดแูลผู้สงูอายทุี่มีภาวะพึง่พิงและ
สง่ผลให้ขาดความมัน่ใจในการดแูล 
  5) ขาดผู้ รับผิดชอบงานจากองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในบางแหง่เนื่องจากขาด
อัตราก าลังและมีการโยกย้ายผู้ รับผิดชอบ
งานใหมท่ าให้การด าเนินงานไมต่อ่เนื่อง 
 
ก ำ รอภิป รำยและส รุปผลกำร วิ จั ย
(Discussion and Conclusion) 
 ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการcare 
managementช่วยให้ระดบัความสามารถใน
การท ากิจวตัรประจ าวนัของผู้สงูอายทุี่มีภาวะ
พึง่พิงเพิ่มขึน้เพราะได้รับค าแนะน าช่วยเหลือ
ในการสง่เสริมกระตุ้นฟืน้ฟูในด้านต่างๆ จาก
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ผู้ ช่วยเหลือผู้ ดูแลอย่างเหมาะสม ส่งผลให้
ผู้สงูอายมุีคณุภาพชีวิตดีขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
การศกึษาของ ยศ วชัระคปุต์และคณะ4 สว่น
กลุ่มติดเตียงระดับความสามารถในการท า
กิจวตัรประจ าวนัเพิ่มขึน้น้อยกวา่กลุม่ติดบ้าน
อาจเป็นเพราะกลุม่ติดเตียง มีภาวะเจ็บป่วย
และภาวะแทรกซ้อนค่อนข้างหนักซึ่ งมี
ขีดจ ากัดในการส่งเสริมฟื้นฟูสภาพร่างกาย 
2)  ระดับความ รู้และทักษะในการดูแล
ผู้สงูอายุทีมีภาวะพึ่งพิงหลงัได้รับการพฒันา
ศกัยภาพตามกระบวนการ care management 
พบว่าระดับความรู้โดยรวมอยู่ในระดับดี 
พ อ ใ ช้  ค ว ร ป รั บป รุ ง  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 
84.69,12.24 และ 3.06 ตามล าดับ ระดับ
ทกัษะการดูแลโดยรวมอยู่ในระดับดี พอใช้ 
ควรปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 72.45,25.51 
และ 2.04 ตามล าดบั จะเห็นได้วา่ผู้ช่วยเหลือ
ดแูลผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีความรู้อยู่ในระดบัดี
มากกว่าทักษะในการดูแล ทัง้นี อ้าจเป็น
เพราะทักษะในการดูแลผู้ สูงอายุนัน้ ต้อง
อาศัยประสบการณ์และความช า นาญ 
การศึกษา และอายุของผู้ดูแล ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์ 
และเพชรา ชานะพันธ์6 ด้านระดับความพึง
พอใจของผู้ สูงอายุโดยรวมต่อการดูแลของ
ผู้ ช่วยเหลืออยู่ในระดับดี ปานกลาง และ
ระดบัน้อยคิดเป็นร้อยละ 49.66,42.76 และ
7.59 ตามล าดบัจะเห็นได้ว่าระดับความพึง
พอใจที่อยู่ในระดบัดีและระดับปานกลางไม่
แ ตกต่ า ง กั นม า กนัก ซึ่ ง ส อดค ล้ อ ง กั บ

การศึกษาของภาสกร สวนเรืองและคณะ5   
3) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานพบว่า 
พยาบาลผู้ จัดการดูแลระบบ มีภาระงาน
คอ่นข้างมากท าให้การด าเนินงานต่างๆลา่ช้า
ประกอบกับ การบันทึกข้อมูลในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และเวชระเบียนเอกสารต่างๆมี
ความยุ่ งยากซับ  ซ้อนผู้ ช่ วย เหลือดูแล
ผู้สงูอายบุางคนไมม่ีเวลาในการเข้ารับการจดั
อบรมครบตามหลกัสตูรที่ก าหนด ท าให้ผู้ช่วย
เหลือบางคนขาดความรู้ และทักษะในการ
ดูแลผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงนอกจากนีย้ัง
พบว่าผู้ รับผิดชอบงานจากหน่วยบริการปฐม
ภมูิ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่ง
ยังขาดความเข้าใจและความมั่นใจในการ
ด าเนินงาน และบางแห่งยงัไม่มีผู้ รับผิดชอบ
งานอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของรวีวรรณ ศิ ริสมบูรณ์และณภัทรกฤต        
จนัทวงศ์3 ที่พบว่าการด าเนินงานในโครงการ
การดแูลผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงนัน้ ผู้จดัการ
ระบบ ควรมีจ านวนเพียงพอกับภาระงาน 
และควรเพิ่มศักยภาพทีมสนับสนุนให้มี
ความรู้ความเข้าใจ ในการดแูลผู้สงูอาย ุควร
ควบคุมเวลาที่ใช้ในการอบรมโดยไม่ควรใช้
เวลาเต็มวัน เพื่อความสะดวกในการแบ่ง
เวลากับภารกิจประจ าวันของผู้ เข้ารับการ
อบรม  จากปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินงานการดูแลผู้ สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
ภายใต้กระบวนการ care management  
ของอ าเภอหนองสองห้อง ยัง ต้องมีการ
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พัฒนาแนวทางระบบการดูแลผู้ สูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิงให้มีประสิทธิภาพและบรรลตุาม
เป้าหมายของส านกังานหลกัประกันสขุภาพ
แห่งชาติ โดยความร่วมมือของสงัคม ชุมชน 
องค์กร และหนว่ยงานตา่งๆในชมุชนตอ่ไป ซึง่
สอดคล้องกบัเป้าหมายยทุธศาตร์ชาติ 20 ปี  
 
ข้อจ ำกัดกำรวิจัย 
 การเข้าถึงกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่
โดยเฉพาะ กลุ่มผู้ สูงอายุ มีข้อจ ากัดด้วย
ความเป็นอยู่สภาพความเ จ็บป่วย และ
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และการเก็บ
ข้อมลูเชิงคณุภาพผู้ ให้ข้อมลูเป็นผู้ รับผิดชอบ
งานและเป็นผู้ปฏิบตัิงานเองจึงอาจมีอคติต่อ
การให้ข้อมลูได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 )  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร น า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ การด าเนินงาน
การพฒันาการดูแลผู้ สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านอัตราก าลังให้เพียงพอ 
รวมทัง้สร้างความมัน่ใจในการด าเนินงานโดย
การจัดอบรมฟื้นฟูความรู้พัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอแก่ผู้ รับผิดชอบ
งานทุกระดับ ใ ห้มีความชัด เจนในการ
ด าเนินงานและควรมีการให้ค่าตอบแทนใน
การดแูลผู้สงูอายแุก่ผู้ช่วยเหลือดแูลผู้สงูอายุ
ที่เหมาะสม 

 2)ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้
ต่อไป ควรมีการวิจัยในประเด็นแนวทางการ
ส่ง เส ริมผู้ สู ง อายุที่ มี ภาวะพึ่ งพิ ง ของผู้
ช่วยเหลือดูแลผู้สงูอายุของอ าเภอหนองสอง
ห้อง การพฒันาหลกัสตูรการอบรมการดูแล
ผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของผู้ช่วยเหลือดูแล
ผู้สูงอายุของอ าเภอหนองสองห้อง และการ
สร้างเสริมสุขภาพผู้ สูงอายุในชุมชนของ
อ าเภอหนองสองห้อง 
 
กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgement) 
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