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บทคดัย่อ 

การวิจัยเชิงวิเคราะห์ภาคตัดขวาง ครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความเครียดของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งใน
การเรียนออนไลน์ช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ค านวณขนาด
ตวัอย่างด้วยสตูรการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่กรณีประชากร 2 กลุม่อิสระ กลุม่ละ 94 คน กลุม่ตวัอย่าง
เป็นนกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยทัศนคติต่อ
รูปแบบการเรียนและการสนบัสนุนมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.83 และแบบวดัความเครียด (SPST-20) 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุานด้วย Independent sample t-test 
 ผลวิจัยพบว่า อัตราการตอบกลบัเท่ากับ ร้อยละ 100 โดยทัง้ 2 มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่  
เป็นเพศชายอยู่ในช่วงอายุ 20-22 ปี โดยนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดลมีความเครียดระดับรุนแรง
เฉลี่ยเท่ากับ 3.06±0.88 และมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งมีความเครียดระดับรุนแรงเฉลี่ยเท่ากับ 
3.41±0.73 ซึ่งแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ p-value<0.05 ดงันัน้มหาวิทยาลยัแตล่ะแห่ง
ควรให้การสนบัสนนุท่ีเหมาะสมแก่นกัศกึษาตอ่การเรียนออนไลน์ 
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ABSTRACTS 

This study was Cross-sectional analytical research that aims to study and compare 
the stress of undergraduate students at Mahidol University and one of the universities in 
the online study during the Coronavirus 2019 pandemic. The sample size with a formula 
comparing the average of 2 independent population cases. A group of 94 people, a sample of 
second-year students, collected data using an online questionnaire. It consists of attitudes 
towards study patterns and support with a sentiment value of 0.83 and a stress measurement 
(SPST-20). The data were analyzed by means of descriptive statistics and inferential statistics 
with an independent sample t-test. 

The results showed that the response rate was 100%, with the majority of both universities 
being males in the age range of 20-22 years. Mahidol University students had an average 
severe stress level of 3.06±0.88, and one university had an average severe stress level of 
3.41± 0.73, a statistically significant difference at p-value<0.05 therefore, each university 
should provide appropriate support for students to study online. 
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บทน ำ (Introduction) 
 ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์
หรือความรู้สกึที่เกิดขึน้ เมื่อบุคคลต้องเผชิญ
กับปัญหาต่างๆ และท าให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่
สบายใจ วุ่นวายใจ กลวั วิตกกงัวล ตลอดจน
ถูกบีบคัน้  เมื่อบุคคลรับรู้หรือประเมินว่า
ปัญหาเหล่านัน้เป็นสิ่งที่คุกคามจิตใจหรือ
อาจจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย จะสง่ผล
ให้สภาวะสมดลุของร่างกาย และจิตใจเสยีไป 
เมื่อเกิดความเครียดบุคคลจะแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อความเครียด และท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และอารมณ์ รวมทัง้ด้าน
พฤติกรรม แต่เมื่อเวลาผ่านไปความเครียด
เหล่านัน้คลายลงร่างกายจะกลบัเข้าสู่ภาวะ
สมดุลอีกครัง้หนึ่ง1 โดยภาวะความเครียด
สามารถเกิดขึน้กบัใครก็ได้ ไมว่า่จะอยู่ในช่วง
วัยใด วัย รุ่นก็ เป็นอีกวัยหนึ่งต้องประสบ
ความเครียดเช่นกัน โดยวัยรุ่นเป็นวัยที่มี
พัฒนาการด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว บางคน 
ไม่สามารถปรับตัวได้ทัน ย่อมก่อให้เกิด
ผลเสียทัง้ต่อตวัวยัรุ่นเอง รวมทัง้สิ่งแวดล้อม
ที่เขาอาศยัอยูด้่วย2 

 วัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง จึ งเป็นสาเหตุที่ท าให้ เกิด
ความเครียด หากความเครียดที่เกิดขึน้สะสม
ในระดบัที่มากเกินไปจะสง่ผลตอ่ปัญหาสขุภาพ
ทางกายถึงขัน้เกิดภาวะซึมเศร้าหรือเสี่ยงต่อ
การฆ่าตัวตายได้3 จากความเครียดที่พบใน
วยัรุ่นช่วงอาย ุ18-24 ปี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ วยัรุ่นที่เป็นกลุ่มแรงงาน และวยัรุ่นที่เป็น
กลุม่นกัศึกษา วยัรุ่นที่เป็นกลุม่นกัศึกษาจะมี
ความเครียดมากกวา่วยัรุ่นที่เป็นกลุม่แรงงาน 
เนื่องจากวัยรุ่นที่เป็นกลุ่มแรงงานจะมุ่งให้
ความสนใจเก่ียวกบัรายได้ รายจ่าย และเร่ือง
ครอบครัวเป็นสว่นใหญ่ สว่นวยัรุ่นที่เป็นกลุม่
นักศึกษามีความเครียดมากกว่า เนื่องจาก
วยัรุ่นที่เป็นกลุ่มนักศึกษามีความเครียดต่อ
การเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน เช่น การ
ปรับตวัต่อสภาพแวดล้อม สงัคม การปรับตวั
ต่อผู้ สอน และเพื่อน การถูกกดดันจากคน
รอบข้าง สิ่งเหลา่นีล้้วนเป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิด
ความเครียดเพิ่มมากขึน้4 

 โดยสถานการณ์ปัจจุบันนักศึกษา
ไม่สามารถไปเรียนตามปกติได้ เนื่องจากการ
แพ ร่ระบาดของเชื อ้ ไว รัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยในปี 2563 - 2564 มีรายงาน
สถิติผู้ติดเชือ้สะสมทัว่โลก 215,165,303 ราย 
(เพิ่มขึน้ 536,434 ราย) สถิติผู้ เสยีชีวิตทัว่โลก
สะสม 4,483,334 ราย (เพิ่มขึน้ 6,769 ราย) 
และสถิติผู้ ติ ด เชื อ้ ในประเทศไทยสะสม 
1,128,692 ราย (เพิ่มขึน้ 17,984 ราย) สถิติ
ผู้ เสียชีวิตในประเทศไทยสะสม 10,785 ราย 
(เพิ่มขึน้ 292 ราย)5 ท าให้เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เกิดการลุกลามกลายเป็นโรค
ระบาดที่สามารถแพร่กระจายเชือ้ได้อย่าง
รวดเร็ว ทวีความรุนแรงมากขึน้ และพบว่า   
มีการกลายพันธุ์ เมื่อเดือนมกราคม 2564  
โดยพบเชือ้สายพนัธุ์องักฤษ สายพนัธุ์อลัฟ่า 
สายพนัธุ์เบต้า สายพนัธุ์แกมม่า และสายพนัธุ์
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เดลต้า6 จากสถานการณ์ดงักล่าว ท าให้การ
เรียนในทกุสถาบนัการศกึษาต้องเปลีย่น จาก
การสอนแบบที่ ผู้ สอน และผู้ เรียนอยู่ ใน
ห้องเรียนร่วมกนัมาเป็นการสอนแบบออนไลน์
ที่เป็นการเรียนแบบบรรยายผสมผสานกับ
การเรียน รู้แบบร่วมมือ ให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะการเรียนออนไลน์ที่ผู้สอน และผู้ เรียน
ไม่ได้อยู่ในสถานที่เดียวกนั7  โดยปัญหาที่พบ
ส่วนใหญ่ในการเรียนออนไลน์ คือ การเรียน
ออนไลน์ยังเป็นเร่ืองที่ ใหม่ส าหรับผู้ สอน
เพราะความไม่คุ้ นชินกับการใช้เคร่ืองมือ      
ที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ ส าหรับผู้ เรียนต้องมี
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นการรองรับ
อปุกรณ์การเรียน และสญัญาณอินเทอร์เน็ต
ที่ยงัไมม่ีประสทิธิภาพเพียงพอ ท าให้ค่าใช้จ่าย
อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึน้ โดยจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
เช่น Google Classroom, Zoom, Webex Meet, 
Meeting Meet, Line, Facebook, YouTube 
เป็นต้น8  ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนจากปัญหาที่พบโดยส่วนใหญ่นกัศึกษา
จะไม่ให้ความส าคัญในการเรียน เนื่องจาก
ในช่วงที่อาจารย์สอน สามารถปิดกล้องได้ 
ขณะที่นกัศึกษาบางส่วนยงัไม่มีความพร้อม
ในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ด้วย
ปัจจัยหลายๆ อย่าง เช่น บางพืน้ที่สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร และนกัศึกษาบางสว่น
ยงัมีอปุกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีที่ยงัไม่พร้อม 
เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบนัท าให้รายได้
ในครอบครัวลดลง ส่งผลให้เป็นอุปสรรค    

ในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ และ
ยงัมีนกัศกึษาบางสว่นที่ท างานพิเศษสง่ตนเอง
เรียน ท าให้นกัศึกษาสามารถขาดเรียนออนไลน์ 
โดยใช้ปัญหาอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียรมาเป็น
ข้อต่อรอง ในสว่นของปัญหาเร่ืองการวดัความรู้ 
ความเข้าใจ และการประเมินผลการเรียนยงั
เป็นเร่ืองยาก หากสถานการณ์ยงัไม่คลี่คลาย 
สถาบันการศึกษาต้องพึ่งการเรียนออนไลน์
ตอ่ไปเร่ือยๆ9 นอกจากนี ้ยงัมีปัญหาปฏิสมัพนัธ์
ในเนือ้หาบทเรียนระหวา่งผู้ เรียน และผู้สอนที่
ลดน้อยลงไป จึงสง่ผลต่อความเข้าใจในเนือ้หา
บทเรียนของผู้ เรียน10 วิกฤตในครัง้นีท้ าให้
สถาบันการศึกษา รวมถึงผู้ เรียน และผู้สอน
ได้ปรับตัวให้ชินกับการเรียนการสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ เร่ิมเห็นทิศทางความเป็นไปได้
ในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์      
ซึง่เป็นเร่ืองที่มหาวิทยาลยัพยายามสนบัสนนุ
มาโดยตลอด และถือว่าเป็นโอกาสในการ  
ตอ่ยอดในอนาคต11 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนด
มาตรการช่วยเหลอืนกัศกึษาจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
ตัง้แต่ปีการศึกษา 2563 และยงัคงสนบัสนุน
นโยบายต่อในปีการศึกษา 2564 มีดงันี ้เช่น 
ให้บริการ Internet Package ส าหรับนักศึกษา
ทกุคน เพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ มอบทนุ
ช่วยเหลือจ านวน 200 ทนุ ทนุละ 5,000 บาท 
ส าหรับนกัศกึษาก่อนปริญญาตรี และปริญญา
ตรี จัดท าประกันอุบัติเหตุและโควิด วงเงิน
คุ้มครองโควิด 50,000 บาท คุ้มครองอุบตัิเหต ุ
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10,000 บาท ส าหรับนกัศึกษาทกุคน ลดอตัรา
คา่ธรรมเนียมการศึกษา ประมาณร้อยละ 10 
ของค่าเทอม 2/2563 ส าหรับนกัศึกษาหลกัสตูร
ปริญญาตรี ภาคภาษาไทย ส่วนหลักสูตร
นานาชาติ และบณัฑิตศึกษา ลดหย่อนอตัรา
คนละ 5,000 บาท ส าหรับค่าหอพกันกัศกึษา 
คืนค่าหอเต็มจ านวน กรณีขอยกเลิกการ    
พักอาศัย ก่อน 1 กุมภาพันธ์ 2564 และฟรี
ค่าธรรมเนียมการใช้ไฟฟ้าเทอม 2/2563  
จดัตัง้ MU Hotline สายด่วนสขุภาพใจ บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง ให้ค าปรึกษาออนไลน์ โดย
จิตแพทย์หรือนกัจิตวิทยาผ่านทางแพลตฟอร์ม 
Ooca ข ย า ย สิ ท ธิ ก า ร เบิ ก ค่ า รัก ษ า ใน
โรงพยาบาลของรัฐ เงินช่วยเหลือนักศึกษา
ช่วยงาน ส าหรับการท างานพิเศษ วนัละ 300 
บาท ให้บริการเงินยืมปลอดดอกเบีย้ไม่เกิน 
5,000 บาทตอ่ครัง้ ส าหรับนกัศกึษาปริญญาตรี12  

ในขณะที่มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งมีนโยบายใน
การเยียวยาที่แตกตา่งกนั โดยการลดคา่ธรรม
การศึกษาภาคปกติ ร้อยละ 20 ภาคการศึกษา
ฤดรู้อน ร้อยละ 30 และลดค่าธรรมเนียมหอพกั 
ร้อยละ 10 และยังได้ให้ความช่วยเหลือเป็น
ทุนการศึกษา และให้เงินช่วยเหลือกรณี
นกัศกึษาติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 วงเงินรวม 
150,000,000 บาท  โดย เร่ิมจัดสรรตั ง้แต่      
ปีการศึกษา 2563 โดยให้แต่ละวิทยาเขต
จัดสรรตามความจ าเป็นของนักศึกษา ซึ่ง
คงเหลอืวงเงิน จ านวน 45,000,000 บาท โดย
น ามาจัดสรรให้วิทยาเขตต่างๆ ในปีการศึกษา 
2564 ส าหรับทุนการศึกษาแบ่งเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ ทุนการศึกษาทัว่ไป (จัดสรรตามความ
เหมาะสม) ทนุท างานแลกเปลี่ยน (ชัว่โมงละ 
50 บาท) และทุนอาหารกลางวนั (วนัละ 50 
บาท หรือ 5,000 บาทตอ่ภาคการศกึษา) โดย
จดัสรรให้ทกุวิทยาเขต แตล่ะวิทยาเขตจดัสรร
ให้แต่ละคณะ และคณะจะด าเนินการจดัสรร
แก่นกัศกึษาตามความเหมาะสม13 

จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้วา่ปัจจยั
การสนบัสนุนนโยบายของมหาวิทยาลยัเป็น
สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดความเครียด แต่
ในทางกลับกันมีหลายๆ งานวิจัยที่มุ่งเน้น
ศึกษาไปที่ปัจจัยด้านความพร้อมเก่ียวกับ
อปุกรณ์ และพืน้ที่ในการเรียนออนไลน์มากกว่า
การสนบัสนุนนโยบายของมหาวิทยาลยัและ
ความเครียดมกัเกิดขึน้กบักลุม่นกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีมากที่สดุ แตย่งัไมเ่คยมีการศกึษา
ความแตกตา่งของภาวะความเครียดในดงันัน้
จึงจ าเป็นจะต้องศึกษาและเปรียบเทียบ
ความเครียดของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัย 
แห่งหนึ่ง ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุน
นโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่ อให้สถาบัน 
การศกึษา มหาวิทยาลยัได้ข้อมลูความเครียด
ของนักศึกษาและแนวทางการในสนับสนุน
การเรียนออนไลน์เพื่อลดความเครียดต่อไป
กลุม่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เพื่อให้ระบบ
การศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัได้น าข้อมูล
ไปใช้ในการป รับแนวทางการสนับสนุน
นโยบายหรือปรับการเรียนให้เหมาะกับกลุ่ม
นกัศกึษาระดบัริญญาตรีมากยิ่งขึน้ 
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          ตัวแปรต้น (อิสระ)                                                        ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ       

-  อาย ุ

- คณะ/สาขา 

- เกรดสะสมเฉลีย่ 

- อปุกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

เรียนการสอนออนไลน์  

- สถานภาพครอบครัว 

- รายได้ครอบครัว/เดือน 

- ความเพยีงพอในการใช้จ่าย 

- โรคประจ าตวั 

- ทศันคติตอ่รูปแบบการจดัการ

เรียนการสอนออนไลน์ 

- ทศันคติตอ่การสนบัสนนุในการ

จดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนมหำวิทยำลัย 

- มหาวิทยาลยัมหิดล 

- มหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ 

ความเครียด 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology) 

 ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการศกึษา

วิจยัครัง้นี ้ คือ นกัศึกษาระดบัชัน้ปริญญาตรี

ชัน้ปี 2 มหาวิทยาลยัมหิดลและมหาวิทยาลยั

แหง่หนึง่ ปีการศกึษา 2563 จ านวน 188 คน 

 กลุ่มตัวอย่ำง กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาครัง้นี  ้เป็นนักศึกษาระดับชัน้

ปริญญาตรีชัน้ปี 2 มหาวิทยาลยัมหิดล และ

มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง ปี 2563 ประกอบด้วย 

เพศชาย และเพศหญิง จ านวน 188 คน 

ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง สตูรที่ใช้ค านวณ

กลุม่ตวัอยา่ง คือ สตูรการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

กรณีประชากรสองกลุม่อิสระ ดงันี ้

ใช้สตูร 

 

 
แทนคา่ 

 
n / group = 94 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับชัน้
ปริญญาตรีชัน้ปี 2 มหาวิทยาลยัมหิดลและ
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 
เพศ, อายุ, เกรดสะสมเฉลี่ย , คณะ/สาขา, 

ทา่นมีอปุกรณ์ด้านด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
สอนออนไลน์ครบหรือไม,่ สถานภาพครอบครัว
ในปัจจุบัน, รายได้ครอบครัว/เดือน, ความ
เพียงพอของรายได้, โรคประจ าตวั 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามของกรม
สขุภาพจิต (SPST-20) จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามทศันคติต่อ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
จ านวน 8 ข้อ 

ส่วนที่  4 แบบสอบทศันคติต่อการ
สนับสนุนการจัดการเรียนสอนออนไลน์ 

จ านวน 14 ข้อ 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ในการ

เก็บวิจัยรวบรวมข้อมูลวิจัยครัง้นีใ้ช้เก็บผ่าน
โปรแกรม Google form ซึ่งง่ายต่อการเข้าถึง
กลุ่มตัวอย่างประชากรและมีความสะดวก
รวดเร็วในการตอบแบบสอบถาม และท า การ
ส่ ง ใ ห้ ตั ว แท น นั ก ศึ กษ าชั น้ ปี ที่  2  ข อ ง
มหาวิทยาลยัทัง้ 2 แห่ง และให้กลุ่มตัวแทน
นกัศึกษากระจายแบบสอบถาม ส่งต่อไปให้
กลุม่นกัศึกษา ท าจนกว่าจะครบตามจ านวน
กลุม่ตวัอย่างประชากรที่สามารถค านวณมา
ได้และน าผลคะแนนจากแบบสอบถามว่า
สรุปผลและเปรียบเทียบ  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล วิเคราะห์ด้วย
สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ จ านวนร้อยละ, คา่เฉลีย่, คา่สว่นเบี่ยงเบน 
มาตรฐานและวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใช้ สถิติ Independent 
sample t-test 
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ผลกำรวิจัย (Result) 
1. ข้อมูลทั่ วไป จากการค านวณ

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละ 94 คน ส่วนใหญ่
มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง
เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.0 และ ร้อยละ 56.4 
มีอายุ  20-22 ปี  ร้อยละ 38.3 และ 26.6       
มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.00 - 3.49 ร้อยละ 48.9 
และ 51.1 เป็นนักศึกษาคณะแพทย์ศาสตร์ 
ร้อยละ 33.0 คณะพยาบาล และเทคนิค
การแพทย์ ร้อยละ 16.0 มีอปุกรณ์เทคโนโลยี
ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ครบ ร้อยละ 
84.0 และ 76.6 อยูใ่นครอบครัวที่บิดามารดา
อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 89.4 และ 86.2 รายได้
ของครอบครัวต่อเดือนตัง้แต่ 15,001 - 30,000 

บาท ร้อยละ 46.8 และ 59.6 มีรายได้ไม่เพียงพอ 
ร้อยละ 48.9 และ 62.8  ทัง้นีน้ักศึกษาส่วน
ใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 93.6 และ 
92.6 ตามล าดบั 

2. ทัศนคติต่อรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่มี
ทัศนคติต่อรูปแบบในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ภาพรวมของนกัศึกษาระหว่าง
ม ห าวิ ท ย าลัย  2 ม ห าวิ ท ย าลัย  โด ย ที่
มหาวิทยาลยัมหิดลมีคะแนนภาพรวมเท่ากบั 
ร้อยละ 56.4 และมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง ซึ่งมี
คะแนนภาพรวมเท่ากับ ร้อยละ 64.9 ดงันัน้ 
นกัศกึษาของมหาวิทยาลยั 2 มหาวิทยาลยั มี
ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 1 

 
ตำรำงที่  1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทศันคติต่อรูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัมหิดลและมหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ 

มหำวทิยำลัย 
คะแนนรวม 

x̅ (S.D.) 

  มหาวิทยาลยัมหิดล 3.58 0.68 

  มหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ 3.61 0.66 

 
 

3. ทัศนคติต่อกำรสนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ กลุม่ตวัอย่าง 
ทศันคติต่อการสนับสนุนในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ภาพรวม ของนักศึกษา 
ระหว่างมหาวิทยาลยั 2 มหาวิทยาลยั โดยที่

มหาวิทยาลยัมหิดลมีคะแนนภาพรวมเท่ากบั 
ร้อยละ 64.9 และมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง      
ซึ่งมีคะแนนภาพรวมเท่ากับ ร้อยละ 67.8 
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยั 2 มหาวิทยาลยั  
มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทศันคตติอ่การสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัมหิดลและมหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ 

มหำวทิยำลัย 
คะแนนรวม 

x̅ (S.D.) 

  มหาวิทยาลยัมหิดล 3.85 0.69 

  มหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ 3.67 0.66 

 
4. กำรเปรียบเทียบระดับควำม 

เครียดของนักศึกษำมหำวิทยำลัยมหิดล 
และมหำลัยแห่งหน่ึง จากการเปรียบเทียบ
ระดับค วาม เค รียดของกลุ่ ม นักศึ กษ า
มหาวิทยาลยั 2 มหาวิทยาลยั พบว่า ระหวา่ง

ความเครียด นักศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล 
และมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ p-value < 0.05  
รายละเอียดดงัตารางที่ 3 

 
ตำรำงที่  3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเครียดระหว่างมหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง 
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

มหำวทิยำลัย จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 t p-value 

  มหาวิทยาลยัมหิดล 94 3.06 0.88 
- 2.943 <0.05 

 มหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ 94 3.41 0.73 

 
อภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion) 
 ผลการศึกษาการเป รียบ เทียบ
ความ เค รียดของนักศึกษาในการเรียน
ออนไลน์ มีข้อค้นพบที่ส าคญั และสอดคล้อง
กบัการศกึษาที่ผา่นมา ดงันี ้
 1. ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำม 
เครียดกำรเรียนออนไลน์ในช่วงสถำนกำรณ์ 
แพร่ระบำดของเชือ้ไวรัสโคโรนำ 2019 
ของมหำวิทยำลัยมหิดลและมหำวิทยำลัย
แห่งหน่ึง จากการศึกษาวิจัยครัง้นีพ้บว่า 

ระดับความเครียดของมหาวิทยาลยัมหิดล 
ร้อยละ 38.3 มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.06 
(S.D=0.88) ส่วนมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  มี
ความเครียด ร้อยละ 56.4 มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
3.41 (S.D=0.73) พบว่าทัง้ 2 มหาวิทยาลยั 
มีความเครียดอยูใ่นระดบัเครียดรุนแรง ผู้วิจยั
จึงเห็นว่ามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  มี ระดับ
ความ เค รียดในการเรียนออนไลน์  จาก       
ข้อค าถามแบบวดัความเครียดกรมสขุภาพจิต 
STSP-20 พบว่า มี ข้อ 1 และ 2 โดยข้อ 1 
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กล่าวว่า กลวัการท างานผิดพลาด และข้อ 2 
ไปไม่ถึงเป้าหมาย จากข้อค าถามทัง้  2 ข้อ
ดังกล่าวพบว่ามีคะแนนมาก จะเห็นได้ว่า
มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งมีความเครียดด้านการ
เรียนมากกว่ามหาวิทยาลัยมหิ ดล  ซึ่ ง
สอดคล้องกบัการศึกษาของสมเดช คู่ทวีกลุ14 

ศึ ก ษ า เก่ี ย ว กั บ ปั จ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ งกั บ
ความเครียดของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอน
ปลาย สงักัดกรมสามญัศึกษา สหวิทยาเขต
พระราชวังเดิม ผลของการวิจัยพบว่า ชัน้ปี
ก า รศึ ก ษ ามี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ระ ดั บ
ความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่รับ 
0.05 โดยนกัศึกษาระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 
6 มีความเครียดระดบัปานกลางถึงระดบัมาก
ที่สุด นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 มี
ความเครียดระดบัปานกลาง และสอดคล้อง
กับการศึกษาของณัฐพงษ์ ทีราช, ศราวุฒิ  
นาค ามูล, เบญญาภา ประกอบแสง และ
กนัยารัตน์ ชิราวฒุิ15 ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ที่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของนกัเรียน
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  6 ในเขตอ าเภอวาริน    
ช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี นกัเรียนสว่นใหญ่
มีผลการเรียนเฉลี่ยในช่วง 2.01 - 3.00 มี
ความเครียด อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสงู 
และพบว่าผลการเรียนไม่มีความสมัพันธ์กับ
ความเครียดของนักเรียน  จากผลการวิจัย
พบว่า มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยั
แห่งหนึ่ง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ความเครียดด้านการเรียนแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ผู้ วิจัยตัง้ไว้  โดย

ผู้ วิจัยเห็นว่าระดับความเครียดทางการเรียน
ของนักศึ กษามหาวิทยาลัยมหิดล  และ
มหาวิทยาลัย แห่ งหนึ่ ง  อยู่ ใน เกณ ฑ์ ที่          
ไม่ต่างกนัมากนกั และมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยู่ในระดับท่ีสูง
กว่ามหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Moawad RA16 กล่าวว่าการ
เรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์โรค  
ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็น
เร่ืองใหม่ผู้ เรียนต้องมีการปรับตัวจนอาจ    
ท าให้เกิดความเครียดได้ ความเครียดในการ
เรียนออนไลน์อาจมีมากหรือน้อย อาจเนื่องจาก 
ปัจจัยด้านต่างๆ บุคคลเกิดความเครียด
ร่างกายจะเกิดความไม่สมดุลของระบบ
ฮอร์โมนที่ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของ
ระบบต่างๆ ของร่ายกายและจิตใจ หาก
ความเครียดนัน้เกิดจากการเรียนออนไลน์
ยอ่มมีผลกระทบตอ่สมัฤทธ์ิทางการเรียน 

2. ทัศนคติต่อรูปแบบในกำรจัด 
กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ จากผลการวิจยั 
พบว่า ทศันคติต่อรูปแบบในการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัมหิดล มี
ระดบัทศันคติ ร้อยละ 56.4 ส่วนมหาวิทยาลยั
แห่งหนึ่งมีระดบัทศันคติ ร้อยละ 64.9 พบว่า
ทัง้ 2 มหาวิทยาลัย มีระดับทัศนคติ อยู่ใน
ระดบัมาก จะเห็นได้วา่มหาวิทยาลยัแหง่หนึ่ง
มีทัศนคติต่อ รูปแบบในการจัดการเรียน    
การสอนออนไลน์มากกว่ามหาวิทยาลยัมหิดล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับรูปแบบการศึกษาของเชษฐา 
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งามจรัส17 พบว่า นกัศึกษาสว่นใหญ่เห็นด้วย
กบัการใช้งานบทเรียนออนไลน์ ประกอบการ
เรียนการสอน ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัที่สง่ผล
ต่อทศันคติตามแนวคิดของบุคคลนัน้ ส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์  
และสอดคล้องกับการศึกษาของกฤษณา   
สิกขมาน18 ระบวุ่า การเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ขึน้อยู่กับสิ่งแวดล้อม
และสภาพของสถานที่ศึกษาแต่ละแห่ง 
ต้องการดึงประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์มา
ใช้ให้มากที่สดุ ควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และหามาตรการร่วมกนัหลายฝ่าย  
 3. ทัศนคติต่อกำรสนับสนับสนุน
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
จากการเปรียบเทียบทศันคติตอ่การสนบัสนนุ
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทัง้ 2 
มหาวิทยาลยั พบวา่ มหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ มี
ทัศนคติต่อการสนับสนับสนุนในการจัด    
การเรียนการสอนมากกวา่มหาวิทยาลยัมหิดล 
และสอดคล้องกับรูปแบบการศึกษาของ
กนกวรรณ วังมณี  และ ศิภรณ์ สองแสน19    

ได้จัดให้มีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ระหว่างการเรียนในห้องพืน้ที่ความปลอดภยั 
ที่เป็นไปตามมาตรการว้นระยะห่างทางสงัคม
และการเรียนออนไลน์ผ่านโปรแกรมต่างๆ 
เช่น Webex Meet, Google Classroom, Zoom, 
meeting Meet, Line เป็นต้น ซึ่ งการเรียน
การสอนดังกล่าวเป็นไปอย่างจ ากัด ท าให้
เกิดผลกระทบตอ่การปรับตวัและความเครียด
ของนกัศกึษาในหลายๆด้าน เช่น ด้านการเรียน 

พบว่า อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนออนไลน์ได้เต็มที่ นกัศึกษา
ไม่สามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได้ มีความเครียด 
และวิตกกงัวลเก่ียวกบัเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
สร้างความยากล าบากในการใช้ชีวิต  
 สรุปได้วา่ ทศันคติตอ่รูปแบบในการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 
และทัศนคติต่อการสนับสนุนในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์  อยู่ ในระดับมาก 
นักศึกษามีความเค รียดรุนแรงและจาก     
การเปรียบเทียบมีความเครียดแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ p-value < 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจยัพบว่านกัศกึษามี
ความเครียดรุนแรง มหาวิทยาลยัจึงควรจะ
วิเคราะห์สาเหตขุองความเครียดและด าเนินการ
ผอ่นคลายความเครียดให้กบันกัศกึษา 

2. จากผลการวิจยัพบว่านกัศกึษามี
ทัศนคติต่อรูปแบบในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์และทศันคติตอ่การสนบัสนนุใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ใน
ระดบัมาก มหาวิทยาลยัจึงควรจัดการเรียน
การสอนออนไล น์ต่อ ไปและพัฒ นาสิ่ ง
สนับสนุน ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัศกึษา เพื่อลดความเครียดในการเรียน 
  
 
 



96 

 

Journal of Khon Kaen Provincial Health Office Volume 4 Issue 1 (January - June 2022) 

ข้อเสนอในกำรวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษารูปแบบการจดัการเรียน

การสอนและการสนับสนุนปัจจัยทางสงัคม
ตอ่การเรียนการสอน  

2. ควรศึกษารูปแบบการจัดการ
ความเครียดระหวา่งสองมหาวิทยาลยัในการ
เรียนออนไลน์  

3. ควรศึกษารูปแบบการจัดการ 
การสนบัสนนุเชิงเปรียบเทียบการสอนออนไลน์
อยา่งเหมาะสม 
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