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บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงปฏิบตัิการมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาการจดัการขอ้มลูจาก 3 แหล่งขอ้มลูในการ
จดัท าราคาอา้งอิงเวชภณัฑ ์เขตสขุภาพที่ 7 โดยใชก้ารแกปั้ญหาดว้ยแบบรายงาน A3 ภายใตแ้นวคิด
การบริหารแบบลีน กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เภสชักรหน่วยจดัซือ้ เจา้พนกังานเภสชักรรมโรงพยาบาล
ขอนแก่น เภสัชกรหน่วยบริหารเวชภัณฑ์โรงพยาบาลจังหวัดในเขตสุขภาพที่  7 เภสัชกรหน่วย
สารสนเทศ รวม 9 คน และ ผูแ้ทนบริษัทยา 104 คน วิธีการด าเนินการวิจัย 8 ขั้นตอน 1. การระบุ
ปัญหา 2. วิเคราะหส์ภาพปัจจบุนั 3. ก าหนดเปา้หมาย 4. การวิเคราะหส์าเหต ุ5. การออกแบบระบบ 
โดยขัน้ตอนที่ 1 ถึงขัน้ตอนที่ 5 ด าเนินการในเดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2565 ขัน้ตอนที่ 6 การ
เลือกวิธีการลงมือด าเนินการในเดือนธันวาคม 2565 และ 7. การยืนยนัผลกระทบ 8. การติดตามผล 
ด าเนินการเดือนมกราคม 2566 เครื่องมือที่ใชเ้ขียนแผนผงัขัน้ตอนโดยไมโครซอฟวิซิโอ บนัทึกขอ้มลู
ในกูเกิลฟอรม์และกูเกิลซีต การวิเคราะหข์อ้มลู ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษามีการจดัท าราคา
อา้งอิงจ านวน 233 รายการ จากขอ้มลู 631 ระเบียน การบนัทึกขอ้มลูดว้ยกเูกิลแอปพลิเคชั่น ลดการ
ใชก้ระดาษเปลี่ยนเป็นขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสส์ามารถท างานไดพ้รอ้มกัน จดัรูปแบบ การประมวลผล 
และการน าเสนอไดต้ามความตอ้งการของผู้ใช้ ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งโดยเจ้าของข้อมูล      
ลดขัน้ตอนจาก 16 เหลือ 9 ลดระยะเวลาจาก 98 วนัเหลือ 49 วนั สรุปการพัฒนาการจดัการขอ้มูล
โดยการใชก้ารแกปั้ญหาดว้ยแบบรายงาน A3 ภายใตก้ารมีส่วนรว่มของผูป้ฏิบตัิงานในการตดัสินใจ
พฒันางานตามบรบิทที่ตอ้งการ น ามาเป็นตน้แบบแนวคิดและการจดัการขอ้มลูที่มีหลายฐานขอ้มลู
อีกทัง้ใชใ้นการก ากบัติดตามการพฒันางานในโครงการพฒันางานดา้นเภสชักรรม 
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Development of Drug Prices data analysis in Health Region 7  

using A3 problem-solving tools 
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Abstract 
 This action research developed the drug prices data analysis using A3 problem-
solving tools, which is part of Lean Management approved for Quality improvement.  The 
study took Placed on 9 persons involved Pharmacist in purchasing and Inventory unit, an 
Informatics pharmacist, a pharmacist assistant, and 104 industrial pharmacists.The system 
had 8 steps 1. Clarify the problem 2. Break down the problem 3. Set the target 4. Analyze 
the root cause 5. Develop countermeasures, step 1 to 5 developed in October to November 
2022, and 6. Pick countermeasures and implement them recorded in December 2022 and 
7. Monitor results and process 8. Standardized and share success in January 2023. Tools 
used System flow in Microsoft Visio 2007 and Google applications (Google Form and Google 
Sheets). Analysis with Descriptive Statistics. The results of the study had 631 records analyzed 
to Drug Prices for 233 items in Health Region 7 from 104 companies. The data management 
system used Google applications to record and generate reports and changed from paper-
based to web-based. This system is A cloud-based architecture that enables you to collaborate 
with anyone, anytime, anywhere, and double checking by data owner that showed a reduced 
16 processes to 9 processes and reduces time from 98 days to 49 days. A3 problem-solving 
tools to identify and reduce waste while improving compliance to the Conditions of Satisfaction, 
focus, collaboration, and consensus it brings to problem -solving and decision-making. 
The flexibility of the tool also makes it easy to adapt to a variety of tasks and contexts. 
 
Key words: Drug Prices, Data Analysis, Lean Management, A3 Problem-Solving 
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บทน ำ (Introduction) 
 การจดัซือ้จดัหายาในโรงพยาบาลมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อใหไ้ดย้าที่มีคณุภาพสงู พรอ้ม
ใชมี้ระบบบรหิารจดัการสะดวกมีการออกแบบ
ระบบการคดัเลือกยาวิธีการจัดซือ้จัดหาการ
คัดเลือกผู้จ  าหน่ายการควบคุมคุณภาพยา
การส ารองยาและการเก็บรกัษา อีกทั้งการ
ควบคุมด้านงบประมาณการจัดซือ้ยา1 หลัก 
เกณฑก์ารด าเนินการ ตามมาตรฐาน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัซือ้ยาและเวชภัณฑท์ี่
มิใช่ยาของกระทรวงสาธารณสุขอา้งถึงการ
ปรบัปรุงแกไ้ขระเบียบกระทรวงสาธารณสุข
ว่าด้วยการบริการจัดการยาและเวชภัณฑ์ที่
มิใช่ยาของส่วนราชการและหน่วยงานใน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ. 2563 เพื่อให ้
สอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัด
จา้งและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 25602 
และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จดัซือ้จดัจา้งและการพสัดภุาครฐั พ.ศ.25603 
เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขใชเ้ป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการดา้นยาและเวชภัณฑท์ี่มิใช่ยา 
โดยเนน้ใหมี้การด าเนินงานในรูปคณะกรรมการ 
การจัดท าบัญชีรายการยาและเวชภัณฑ์ที่
มิใช่ยา การจดัท าแผนปฏิบตัิการจดัซือ้ยาและ
เวชภณัฑท์ี่มิใช่ยาประจ าปี การบรหิารจดัการ
รวมในระดบัต่าง ๆ การควบคมุก ากับและการ
รายงานการจัดซือ้ร่วม เป็นกระบวนการใน
การจัดการซึ่งมีประโยชนท์ี่จะสามารถจัดซือ้
ยาในราคาที่ลดลงสามารถก าหนดเกณฑด์า้น

คุณภาพยา รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ ยน
ประสบการณใ์นการจดัซือ้ระหว่างโรงพยาบาล
และลดตน้ทนุดา้นยา วิธีการในการจดัซือ้รว่ม
สามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี เช่น การสืบ
ราคารว่ม การก าหนดราคาอา้งอิงและการสอบ
ราคายา และวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์4 

 การพัฒนาระบบการท างานใหเ้กิด
คุณภาพสถาบันพัฒนาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (สรพ.) ไดแ้นะน าว่ากระบวนการ 
คุณภาพที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
โดยโรงพยาบาลสามารถน าแนวคิด Plan-Do-
Study-Act (PDSA) ของEdwards Deming5 
4 ขัน้ตอนไดแ้ก่การวางระบบหรือการออกแบบ 
(Plan) การปฏิบัติหรือการกระท าตามระบบ 
(Do) การศึกษาทบทวนและการตรวจสอบ
ระบบ (Study) และการตอบสนองต่อผลการ
วดั (Act) การจดัท า A3 Problem solving เป็น
การแสดงข้อมูลในกระดาษขนาด  A3 โดย
ประยกุตใ์ชก้ระบวนการพฒันางานของบรษิัท
โตโยตา้6 แสดงรายละเอียดโครงการในเอกสาร
แผ่นเดียว7,8 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิง
ปฏิบตัิการ การศึกษาของ Andrew P. Johnson 
ไดใ้ห้ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการคือ
การวิจยัระหว่างการปฏิบตัิงานเพื่อแกปั้ญหา
โดยการศึกษาจากสถานการณ์เพื่อท าความ
เขา้ใจและปรบัปรุงใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพ
ของงาน9 ตวัอย่าง การใช ้A3 problem Solving 
ในการลดการระบาดโรคไขเ้ลือดออกของต าบล
นาปรงั อ าเภอปง จังหวัดพะเยา การน า A3 
Problem Solving มาใชใ้นกระทรวงสาธารณสขุ
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และทางระบาดวิทยาสามารถเล็งเห็นปัญหา
และตวัชีว้ดัไดอ้ย่างชดัเจนก่อใหเ้กิดการพฒันา 
อย่างครอบคลุม ตั้งแต่ข้อมูลพืน้ฐานสภาพ
ปัจจบุนั การวิเคราะหส์าเหตรุากเหงา้ และการ
แกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ10 การพัฒนาระบบ
การจดัการฐานขอ้มลูเป็นแนวทางหนึ่งในการ
จัดระเบียบขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบของระบบ
สารสนเทศที่สามารถแกไ้ขรวมทัง้เรียกใชง้าน
ได้ง่ายและแสดงผลเป็นรายงานได้ตามที่
ตอ้งการ ซึง่ปัจจบุนัมุ่งเนน้การพฒันาใหท้ างาน 
ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตมากขึน้11 Software as 
a Service (SaaS) เป็นซอฟตแ์วรท์ี่ถกูพฒันา
ใหใ้ชง้านผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตโดยไม่จ าเป็น 
ตอ้งติดตัง้ซอฟตแ์วรน์ัน้บนเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยมีผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ท าหน้าที่ จัด    
การระบบ เช่น กูเกิลแอปพลิเคชัน (Google 
Applications)12 ซึ่งมีบริการที่ท  างาน รว่มกับ
โปรแกรมต่างๆ แอปพลิเคชนั เช่น การจดัการ
ขอ้มลูดว้ยกูเกิลเอกสาร (Google Document) 
สอดคลอ้งกับกับโปรแกรมไมโครซอฟทเ์วิรด์ 
(Microsoft Word)13 กูเกิลซีต (Google Sheet) 
สอดคลอ้งกับโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อ็กเซล 
(Microsoft Excel) ซึ่งการท างานสามารถท างาน 
ร่วมกันแก้ไขสื่อสารผ่านข้อคิดเห็นบันทึก
อัตโนมัติสามารถคน้หาประวัติเอกสารก่อน
หน้ารวมถึงสามารถดาวนโ์หลดเป็นลักษณะ
เอกสารที่ ต้องการได้ 14 และกู เกิ ลฟอร์ม 
(Google Form) เป็นบรกิารสรา้งแบบสอบถาม 
ออนไลน ์ซึ่งสามารถน า มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ส ารวจความคิดเห็นบนัทึกขอ้มลูการลงคะแนน 

หรือการลง ทะเบียน15 การจดัท าราคาอา้งอิง
เวชภัณฑ์เขตสุขภาพที่  7 เพื่อให้ทุกจังหวัด
สามารถจดัซือ้ยาชนิดเดียวกนัในราคาเดียวกนั
เป็นกลไกที่หลายประเทศใช้ในการควบคุม
คา่ใชจ้่ายดา้นเวชภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพโดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อการดแูลรกัษาและคณุภาพ
ยาเพิ่มการต่อรองราคาให้ผู้ผลิตสินค้าลด
ราคาลง4 การจดัท าราคาอา้งอิงเวชภณัฑข์อง
เขตสุขภาพที่ 7 มีการด าเนินงานในรูปแบบ
คณะกรรมการซึ่งเป็นตวัแทนของแต่ละจงัหวดั 
โดยใหผู้ผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายยาในประเทศไทย
ส่งขอ้มลูยาทัง้ขอ้มลูดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
มาตรฐานโรงงานผลิต ราคาและยาตวัอย่างมี
การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกแหล่ง
จัดซือ้จัดหาเวชภัณฑ์โรงพยาบาล มีระบบ
การให้คะแนนตรวจสอบคุณภาพยาจากยา
ตัวอย่างโดยแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการจัดท า
ราคาอ้างอิง 3 แหล่งข้อมูลได้แก่ข้อมูลจาก
บริษัทยา ขอ้มลูคะแนนคณุภาพยาที่ประเมิน
ตามเกณฑ์และข้อมูลคุณภาพบริการของ
บริษัทยา ซึ่งจะตอ้งน าคะแนนมารวมกันให้
คณะกรรมการฯ ระดบัเขตพิจารณาคดัเลือก
ยาและแหล่งจดัซือ้ยา จากระบบเดิมที่บริษัท
ยาตอ้งย่ืนเอกสารขอ้มูลเก่ียวกับบริษัทและ
ข้อมูลยา 600 กว่ารายการและการบันทึก
คะแนนคุณภาพบริษัทกว่า 100 บริษัท โดย
เจ้าพนักงานเภสัชกรรมบันทึ กข้อมูลใน
โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล  (Microsoft 
Excess) เกิดความเสี่ยงในการบนัทึกขอ้มลูที่
ผิดพลาด ขาดการตรวจสอบ ซ า้ของเจา้ของ
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ขอ้มลู และยากต่อท ารายงานในการรวบรวบ
ขอ้มลูจ านวนมาก มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
98 วนั มีการใชก้ระดาษจ านวนมากสิน้เปลือง 
ทรัพยากร ในการนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งพัฒนาการ
จดัการขอ้มลูในการจดัท าราคาอา้งอิงเวชภณัฑ ์
ภายใตแ้นวคิด การบรหิารแบบลีน 
  
วัตถุประสงค ์(Objective)  
 เพื่อพัฒนาการจัดการข้อมูลจาก   
3 แหล่งข้อมูลโดยใช้ A3 Problem Solving 
ในการออกแบบระบบขอ้มูลการจัดท าราคา
อา้งอิงเวชภณัฑ ์ของเขตสขุภาพที่ 7 
 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย (Methodology) 
รูปแบบกำรวิจัย ครัง้นีเ้ป็นการวิจยั 

เชิงปฏิบตัิการ (Action Research)  
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง การ

เลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจงจ าแนกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มตัวอย่าง
ภายในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง 
กับระบบจัดท าขอ้มูลราคาอ้างอิงเวชภัณฑ์
ไดแ้ก่ เภสชักรหน่วยจดัซือ้ เจา้พนกังานเภสชั
กรรมโรงพยาบาลขอนแก่น เภสัชกรหน่วย
บริหารเวชภัณฑ์โรงพยาบาลจังหวัดในเขต
สุขภาพที่  7 เภสัชกรหน่วยสารสนเทศรวม    
9 คน และกลุ่มตวัอย่างภายนอกโรงพยาบาล 
ไดแ้ก่ผูแ้ทนบรษิัทยาที่ตอ้งการย่ืนเสนอขอ้มลู
และราคาตอ่เขตสขุภาพที่ 7 รวม 104 คน 

 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย แบ่งเป็น  

8 ขัน้ตอน ดงันี ้1. การระบุปัญหา (Clarify The 

Problem) เป็นการระบุปัญหาและสาเหตุที่

ท  าใหเ้กิดปัญหา 2. วิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน 

(Breakdown The Problem) เป็นการแสดง

ขั้นตอนการท างานระบบเดิมและวิเคราะห์

โอกาสพฒันา 3. ก าหนดเป้าหมาย (Set The 

Target) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในการพัฒนา 4. การวิเคราะหห์า

สาเหตุของปัญหา (Analyze The Root Cause) 

เป็นการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาโดยใช้

แผนภูมิกา้งปลา 5. การออกแบบระบบและ

มาตรการแกไ้ข (Develop Countermeasures) 

เป็นการก าหนดกิจกรรม ออกแบบและสรา้ง

เครื่องมือการจดัการขอ้มลู รวมถึงประชมุชีแ้จง

ผูท้ี่ เก่ียวขอ้งโดยขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 5 

ด าเนินการในช่วงเดือนตลุาคม ถึง พฤศจิกายน 

2565 ขัน้ตอนที่ 6 การเลือกวิธีการพฒันาและ

ลงมือด าเนินการ (Pick A Countermeasures 

and Implement) เป็นการลงมือด าเนินการ

ตามขั้นตอนระบบใหม่และเก็บข้อมูลการ

ด าเนินการในเดือนธันวาคม 2565 แสดงเป็น

แผนผังขั้นตอนการท างาน 7. การยืนยันผล 

กระทบ (Monitor Results and Process) เป็น

การเปรียบเทียบผลที่ เกิดขึน้ก่อนและหลัง 

การพฒันาโดยแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาที่

ด  าเนินการ 8. การติดตามผลและถอดบทเรียน 

ความส าเร็จ (Standardized and Share Success) 
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เป็นการระบุขอ้ดีและขอ้ จ ากดัของการพฒันา 

ขั้นตอนที่  7 และ 8 ด าเนินการในช่วงเดือน

มกราคม 2566 
เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย การเขียน 

แผนผังขั้นตอนการท างาน (System Flow) 
โดยโปรแกรมไมโครซอฟวิซิโอ (Microsoft Visio 
2007) การใชกู้เกิลฟอรม์ (Google Form) และ
กเูกิลซีต (Google Sheet) 

กำรเก็บข้อมูล โดยเขียนแผนผัง
ขัน้ตอนการท างานก่อน และหลงัการพัฒนา 
การเก็บขอ้มูลจากการบันทึกในระบบกูเกิล
แอปพลิเคชั่น ได้แก่ ขอ้มูลยาจากบริษัทยา
ข้อมูลคะแนนคุณภาพยาที่ประเมินตาม
เกณฑ์ ข้อมูลคุณภาพบริการของบริษัทยา 
การวิเคราะห ์ขอ้มลู ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

กำรพิทักษสิ์ทธิ์อำสำสมัคร การ
จดัเก็บขอ้มลูในระบบกูเกิลจะก าหนดสิทธ์ิใน
การเขา้ถึงขอ้มลูโดยการเขา้ถึงขอ้มลูดว้ยระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ดงันี ้1. เจา้ของขอ้มลู 
สรา้งเอกสาร สามารถบนัทึกแกไ้ข เปลี่ยนแปลง 
ขอ้มูล ได้แก่ เภสัชกรหน่วยงานสารสนเทศ  
2. ผูท้ี่สามารถแก้ไขขอ้มูลได ้ไดแ้ก่ บุคคลที่
เก่ียวข้องกับการบันทึกข้อมูลโดยเจ้าของ
ขอ้มูลจะเกิดให้สามารถแก้ไขในช่วงเวลาที่
ก าหนดในการวิจัย 3. ผูท้ี่สามารถเห็นขอ้มูล 
ไดแ้ก่ บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการดขูอ้มลูเจา้ของ 
ขอ้มลูจะเกิดใหส้ามารถดใูนช่วงเวลาที่ก าหนด
ในการวิจัย เม่ือการวิจัยสิน้สุดเจา้ของขอ้มูล
จะก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลูเฉพาะเจา้ของ 

งานวิจัยเท่านั้น เพื่อเป็นการรกัษาขอ้มูลใน
ระบบคลาวด ์งานวิจยันีผ้่านการพิจารณาจาก 
คณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล
ขอนแก่น เลขที่ KEXP65070 

 
ผลกำรวิจัย (Result) 
 จ านวนข้อมูลยาที่บันทึกใน กูเกิล
ฟอรม์ (Google Form) ในการจดัท าราคาอา้งอิง 
ที่บรษิัทย่ืนขอ้มลูยาเสนอทัง้หมด 631 ระเบียน 
บรษิัทยาที่ย่ืนเสนอออนไลนเ์ขา้ระบบ 104 แห่ง 
มีการประเมินคะแนนคุณภาพยาที่ประเมิน
ตามเกณฑ ์คะแนนคุณภาพบริษัทผ่านระบบ 
กู เกิลฟอร์ม  (Google Form) และคะแนน
คณุภาพบริการหลงัการขายผ่านระบบ กูเกิล
ซีต (Google Sheet) ครบทุกแห่ง มีการจดัการ
ขอ้มูลรายงานใหค้ะแนนกรรมการพิจารณา
ท าใหจ้ดัท าราคาอา้งอิงเวชภณัฑ ์233 รายการ 
 กำรระบุ ปัญ หำ (Clarify The 
Problem) เป็นการระบุปัญหาและสาเหตุที่
ท  าใหเ้กิดปัญหาจากการศึกษาพบปัญหาดงันี ้
1. ขัน้ตอนการท างานมากใชเ้วลานาน โดยมี 
16 ขัน้ตอน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 98 วนั 
2. การบันทึกข้อมูลคลาดเคลื่อนเน่ืองจาก    
มีการส่งขอ้มลูเป็นเอกสารจาก 3 แหล่งขอ้มลู 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลยาจากบริษัทยา ขอ้มูลคะแนน
คุณภาพยาตามหลักเกณฑ์การตรวจสอบ
คณุลกัษณะเฉพาะของยา และขอ้มลูคณุภาพ
บรกิารของบรษิัทยา สาเหตคุวามคลาดเคลื่อน
จากเจา้พนกังานเภสชักรรมผูบ้นัทึกขอ้มลูซึ่ง
ไม่ใช่เจา้ของขอ้มูล ไม่มีระบบทวนสอบโดย
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เจา้ของขอ้มลู 3. การสืบคน้ท าไดย้าก สาเหตุ
จากขอ้มูลระบบเอกสารจ านวนมากไม่มีจัด
หมวดหมู่ 

วิเครำะห์สภำพปัจจุบัน (Break 
Down The Problem) เป็นการแสดงขัน้ตอน
การท างานระบบเดิมและวิเคราะหโ์อกาสพฒันา
จากการศึกษาพบว่า ขั้นตอนการท างานที่ 
สูญเปล่าจ านวน 5 ขั้นตอนได้แก่ 1. บันทึก
ขอ้มูลยา 2. บันทึกขอ้มูลคุณภาพ 3. บันทึก
ขอ้มูลการประเมินคุณภาพบริษัท 4. บันทึก
ขอ้มูลการประเมินคุณภาพบริการบริษัทยา 
ซึ่งการบนัทึกขอ้มูลทัง้ 4 ประเภทด าเนินการ
โดยเจ้าพนักงานเภสัชกรรมลงในโปรแกรม 
ไมโครซอฟ์ตแอ็คเซส (Microsoft Excess)   
5. พิมพร์ายงานผลการประเมินและคะแนน
ปรบัระบบการบนัทึกขอ้มลูเป็นอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบ กูเกิลฟอรม์ (Google Form) และ 
กูเกิลซีต (Google Sheet) โดยเจา้ของขอ้มูล 
เพื่อลดการบนัทึกขอ้มูลคลาดเคลื่อนจ านวน 
4 ขั้นตอน อีกทั้งยังเพิ่มระบบการตรวจสอบ
โดยเจ้าของข้อมูล รายละเอียดขั้นตอนการ
ท างานดังแสดงภาพที่  1 จากนั้น ก าหนด
เป้าหมาย (Set The Target) ไดแ้ก่ ลดขัน้ตอน 
การท างาน ลดระยะเวลาในการท างาน และเพิ่ม 
ความถกูตอ้งขอขอ้มลู   

กำรวิเครำะหห์ำสำเหตุของปัญหำ 
(Analyze The Root Cause)โดยผูเ้ก่ียวขอ้ง
กับระบบไดร้ะดมสมองวิเคราะหปั์ญหาการ
ท างานพบปัญหาของระบบงาน และ เครื่องมือ
อปุกรณร์วมถึงขอ้มลู ไดแ้ก่ การบนัทึกขอ้มลู

คลาดเคลื่อน การท างานซ า้ซอ้นและล่าช้า 
โดยสาเหตุเกิดจากการไม่มีเทคโนโลยีในการ
สนบัสนนุการบนัทึกขอ้มลู และ การเช่ือมโยง
ขอ้มูล และการสรา้งระบบการจัดการขอ้มูล
ให้ถูกต้องมีความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์
ปัญหาการท างานโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลาดัง
แสดงในภาพที่ 2   

กำรออกแบบระบบและมำตรกำร
แก้ไข (Develop Countermeasures) เป็นการ
ก าหนดกิจกรรม ออกแบบและสรา้งเครื่องมือ
การจัดการข้อมูลโดยการระดมสมองของ
ผู้เก่ียวข้องได้ปรับลดขั้นตอนการท างานที่
ซ  า้ซอ้น การพฒันาเครื่องมือเพื่อจดัการขอ้มลู
จาก 3 แหล่งขอ้มลูโดยประยุกตใ์ชกู้เกิลฟอรม์ 
(Google Form) และกเูกิลซีต (Google Sheet)  
โดยสรุปประเด็นการพฒันาจดัการขอ้มลู การจดั 
ท าราคาอา้งอิงเวชภณัฑด์งัแสดงในตารางที่ 1 

กำรเลือกวิธีกำรพัฒนำและลงมือ
ด ำเนินกำร (Pick A Countermeasure and 
Implement) โดยลงมือด าเนินการตามขัน้ตอน
ระบบใหม่และเก็บขอ้มลูไดแ้ก่ จ านวนขัน้ตอน 
ที่ลดลง และ ระยะเวลาที่ลดลง บนัทึกขอ้มูล
ตามระบบที่ออกแบบใหม่รายละเอียดขัน้ตอน
และผลผลิตที่ไดห้ลงัการออกแบบระบบใหม่ 
ดงัแสดงใน รูปภาพที่ 3 

กำรยืนยันผลกระทบ (Monitor 
Results and Process) เป็นการเปรียบเทียบ
ผลที่ เกิดขึน้แสดงขั้นตอนและระยะเวลาที่
ด  าเนินการ จากการศึกษาพบว่า ขัน้ตอนการ
ท างานลดลงจาก 16 ขัน้ตอน เหลือ 9 ขัน้ตอน 
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และระยะเวลาในการท างานลดลจาก 98 เหลือ 
49 วนั มีขอ้มลูเป็นอิเล็กทรอนิกสบ์นเว็ปเบส 
มีระบบการสืบคน้ขอ้มูล มีรายงานขอ้มูลที่มี
ขอ้มูลคะแนนการประเมินจาก 3 ฐานขอ้มูล 

ไดแ้ก่ขอ้มลูคุณลกัษณะเฉพาะของยา ขอ้มลู
บริษัท และขอ้มลูบริการหลงัการขายที่เขา้ถึง
สะดวก 

 

 
ภำพที ่1 ขัน้ตอนการจดัท าขอ้มลูประกอบการจดัท าราคาอา้งอิง เขตสขุภาพที่ 7 (ก่อนการพฒันา) 
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ภำพที ่2 แผนภมูิกา้งปลาแสดงการวิเคราะหห์าสาเหตทุี่แทจ้รงิของปัญหา 
 
ตำรำงที ่1 สรุปประเด็นการพฒันาจดัการขอ้มลูราคาอา้งอิงเวชภณัฑ ์ 

กระบวนกำร  เวลำ  โอกำสพัฒนำ  กำรออกแบบ  ผลผลิต  

จดัท าทะเบียนรายการ

ยาสืบราคายา  

1 วนั  กระบวนการหลกั  คงเดิม  ทะเบียน

รายการยา 

พิมพเ์อกสารทะเบียน

รายการยา  

1 วนั  กระบวนการหลกั  คงเดิม  รายงาน

รายการยา 

บรษิัทยาจดัเตรียม

ขอ้มลูยาที่เสนอ  

30 วนั  การบนัทกึขอ้มลูยา

โดยบรษิัทยา 

บนัทกึออนไลน ์

(Google Form)  

ขอ้มลู

อิเลก็ทรอนิกส ์ 

บนัทกึขอ้มลูยา

(Microsoft Excess)  

30 วนั  พบความเสี่ยงในการ

บนัทกึผิดพลาด  

ยกเลิกกระบวนการ

ท างาน  

ลดขัน้ตอนการ

ท างาน  

ตรวจสอบขอ้มลูยา 5 วนั  พบความเสี่ยงในการ

ตรวจสอบผิดพลาด  

ตรวจสอบขอ้มลูเดิม

เภสชักรงานจดัซือ้

เป็นบรษิัทยา  

ตรวจสอบโดย

เจา้ของขอ้มลู  

เวลา 3 วนั  

พิมพจ์ดัท าทะเบียนยา

และบรษิัทที่เสนอ  

3 วนั  ยกเลิกการใช้

กระดาษ  

จดัท าทะเบียนใน

รูปแบบ  

(Google sheet)  

ทะเบียนยา

และบรษิัท

ออนไลน ์ 
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ตำรำงที ่1 สรุปประเด็นการพฒันาจดัการขอ้มลูราคาอา้งอิงเวชภณัฑ ์(ตอ่) 
กระบวนกำร  เวลำ  โอกำสพัฒนำ  กำรออกแบบ  ผลผลิต  

ประเมินคะแนน

คณุภาพยาและบนัทกึ

แบบฟอรม์  

10 วนั  การบนัทกึขอ้มลูยา

จากเภสชักรผู้

ตรวจสอบคณุภาพยา 

บนัทกึออนไลน ์

(Google Form)  

ขอ้มลู

อิเลก็ทรอนิกส ์ 

บนัทกึขอ้มลูคณุภาพ 

(Microsoft Excess)  

5 วนั  พบความเสี่ยงในการ

บนัทกึผิดพลาด  

ยกเลิกกระบวนการ

ท างาน  

ลดขัน้ตอน  

ประเมินคณุภาพ

บรษิัทและบนัทกึ

ขอ้มลูลงแบบฟอรม์  

3 วนั  การบนัทกึขอ้มลูยา

จากเภสชักรผู้

ตรวจสอบ 

บนัทกึออนไลน ์

(Google Form)  

ขอ้มลู

อิเลก็ทรอนิกส ์ 

เวลา 1 วนั  

บนัทกึขอ้มลูการ

ประเมินคณุภาพ

บรษิัท  

(Microsoft Excess) 

2 วนั  พบความเสี่ยงในการ

บนัทกึผิดพลาด  

ยกเลิกกระบวนการ

ท างาน  

ลดขัน้ตอน  

ประเมินบรกิารบรษิัท

และบนัทกึขอ้มลูลง

แบบฟอรม์  

1 วนั  การบนัทกึขอ้มลูยา

จากเภสชักรคลงัยา 

โรงพยาบาลจงัหวดั 

บนัทกึออนไลน ์

(Google sheet)  

ขอ้มลู

อิเลก็ทรอนิกส ์ 

   

บนัทกึขอ้มลูการ

ประเมินคณุภาพ

บรกิาร  

(Microsoft Excess) 

1 วนั  พบความเสี่ยงในการ

บนัทกึผิดพลาด  

ยกเลิกกระบวนการ

ท างาน  

ลดขัน้ตอน  

ตรวจสอบขอ้มลู 3 

ฐานขอ้มลู จดัท า

รายงาน  

3 วนั  พบความเสี่ยงในการ

ตรวจสอบผิดพลาด  

จดัท ารายงานโดย

การเช่ือมโยงขอ้มลู 

3 ฐาน  

รายงาน 

อิเลก็ทรอนิกส ์ 

แบบดไูดท้นัที  

พิมพร์ายงานผลการ

ประเมินและคะแนน  

1 วนั  ยกเลิกการใช้

กระดาษ  

ยกเลิกกระบวนการ

ท างาน  

ลดขัน้ตอน  
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ตำรำงที ่1 สรุปประเด็นการพฒันาจดัการขอ้มลูราคาอา้งอิงเวชภณัฑ ์(ตอ่) 
กระบวนกำร  เวลำ  โอกำสพัฒนำ  กำรออกแบบ  ผลผลิต  

คณะกรรมการ

คดัเลือกจดัท าราคา

อา้งอิง  

1 วนั  ยกเลิกการใชก้ระดาษ

สรุปรายงาน  

พิจารณาขอ้มลู

จาก รายการยา

อิเลก็ทรอนิกส ์ 

ชดุขอ้มลูในการ

ตดัสินใจ จดัท า

ราคาอา้งอิง  

สรุปรายงานราคา

อา้งอิงและพิมพ์

เอกสาร  

1 วนั  กระบวนการหลกั  ด าเนินการเช่นเดิม  ราคาอา้งอิงยา  

เขตสขุภาพที่ 7  

 

รูปภำพที ่3 ขัน้ตอนกาจดัท าขอ้มลูประกอบการจดัท าราคาอา้งอิงเขตสขุภาพที่ 7 (หลงัพฒันา) 
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 กำรติดตำมผลและถอดบทเรียน
ควำมส ำเร็จ (Standardized and Share 
Success) เป็นการระบขุอ้ดี ขอ้จ ากดัของการ
พัฒนา การพัฒนาจัดการข้อมูลการจัดท า
ราคาอ้างอิงเวชภัณฑ์ มีข้อดี 1. เข้าถึงด้วย
คอมพิวเตอรท์ุกแบบ มือถือ แท็บเล็ต ทุกที่  
ทุกเวลา 2. ตน้ทุนในการเริ่มใชง้านต ่าเพราะ
ใช้โปรแกรม กูเกิลแอปพลิเคชัน (Google 
Application) ซึ่งไม่มีค่าใชจ้่าย 3. อพัเกรดได้
สะดวก เพราะผูใ้หบ้รกิารเป็นผูจ้ดัการ ในเรื่อง 
อพัเดท 4.มีความปลอดภยั เขา้ถึงขอ้มลูผ่าน
ระบบ ระบุตัวตน บันทึกอัตโนมัติ  ข้อจ ากัด
ไดแ้ก่ 1. ซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูจะเก็บอยู่ที่ผูใ้ห ้
บริการจึงตอ้งวางระบบการส ารองขอ้มลูเป็น
ระยะ 2. ใชง้านผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต 3. มีขอ้ 
จ ากดัในการเช่ือมตอ่ ระหว่าง กเูกิลแอปพลิเคชนั 
(Google Application) กบัซอฟตแ์วรใ์นองคก์ร 
 
อภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion) 

การจัดการข้อมูลการจัดท าราคา
อา้งอิงเวชภัณฑ์จากหลายแหล่งขอ้มูล โดย
สามารถเขา้สู่การท างานไดพ้รอ้มกัน และจดั 
รูปแบบการประมวลผล และการท าเอกสาร
น าเสนอไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้มีระบบ
การเขา้ถึงขอ้มูล และ การตรวจสอบซ า้ โดย
การสรา้งระบบภายใตก้ารคิดแบบมีส่วนรว่ม 
ลดขั้นตอน จาก 16 เหลือ 9 ขัน้ตอน และลด
ระยะเวลาจาก 98 วนัเหลือ 49 วนั และมีการ
วิเคราะหง์านตลอดจนติดตามการท างานจน

บรรลวุตัถปุระสงค ์การใช ้A3 Problem Solving 
และสรุปความในกระดาษขนาด A3 การน า  
กูเกิลแอปพลิเคชนัมาพฒันาการจดัการขอ้มลู
ราคาอา้งอิงเวชภณัฑค์รัง้นี ้ส่งผลใหล้ดขัน้ตอน
การท างาน ลดระยะเวลาสอดคลอ้งกับการ 
ศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ  
การใชกู้เกิลแอปพลิเคชันส าหรบัการบริหาร
จดัการคลงัยาตา้นไวรสัในสถาบนัสขุภาพเด็ก
แห่งชาติ มหาราชินี โดยการพัฒนาโปรแกรม
บรหิารจดัการคลงัยาตา้นไวรสัเอชไอวีพฒันา
ฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมกูเกิลซีต (Google 
Sheet) ในการบันทึกข้อมูลยา 16 และการ
ประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศงานเวชระเบียน
ผ่านกูเกิลฟอรม์ (Google Form) ภายใต้วิถี
ชีวิตใหม่การแพทย์แผนจีนโรงพยาบาล
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์บูรณาการ
วิทยาลยัสหเวชศาสตรโ์ดยมีการพฒันาระบบ
เดิมจากเป็นแฟ้มเอกสารมาจดัเก็บผ่านระบบ
ออนไลน ์กูเกิลฟอรม์ (Google Form) ผลการ 
วิจยัพบวา่ กเูกิลฟอรม์ (Google Form) มาใช้
ในงานเวชระเบียนมีความสะดวกรวดเร็วอีก
ทัง้ยงัเป็นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
ความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ที่ 3.82 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.668 อยู่ในระดบัมาก17  
 การน า A3 Problem solving มาใช้
ในงานการพฒันางานมีขอ้ดีคือ เป็น เครื่องมือ
ที่หมุนวงจร PDCA ที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
สะท้อนปัญหาและตัวชี ้วัดได้อย่างชัดเจน
ก่อใหเ้กิดกระบวนการพฒันาครอบคลมุรอบ
ดา้นเริ่มตั้งแต่การประเมินสถานการณ์เพื่อ
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วางแผนในการพัฒนา จากนั้น การพัฒนา
แนวทางและการประเมินผลหลงัจากพัฒนา 
และทบทวนเพื่อหาโอกาสพฒันาระบบงานที่
เหมาะสมเพื่อใหปั้ญหาของงานไดร้บัการแกไ้ข 
ท าใหร้ะบบงานที่พัฒนาสามารถน าไปใชไ้ด้
จริง ขอ้เสียคือตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรูจ้าก
การลงมือโดยหัวหนา้งานเป็นส่วนส าคัญใน
ก ากับติดตาม ในการด าเนินงานตอ้งมีระบบ
เก็บขอ้มลูที่ดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิ จัยค รั้ง นี ้ เป็ นการพัฒ นา
เครื่องมือการจัดการข้อมูลจากแหล่งที่มาที่
หลากหลายภายใตก้ารมีส่วนรว่ม ในงานวิจยั
ครัง้นีไ้ม่ไดน้ าขอ้มลูไปเช่ือมกบัโปรแกรมคลงั
เวชภณัฑซ์ึ่งเป็นโอกาสพัฒนาเพื่อขอ้มลูที่ได้
จากระบบ Google Applications เขา้สู่โปรแกรม 
คลังยาของโรงพยาบาลเพื่อใช้เป็นข้อมูล
พืน้ฐานในการจดัซือ้จดัหาโดยจะเพิ่มในส่วน
ของขอ้มลูยาจากบริษัท เช่น รหสัยามารฐาน 
ข้อมูลเอกสารส าคัญทางยา ราคายา และ
รูปภาพประกอบ การผสมผสานเทคโนโลยี
ใกล้ตัวที่ใช้ประจ า และไม่เสียค่าใช้จ่ายจึง
สามารถน ามาเป็นตน้แบบแนวคิดและการ
จดัการขอ้มูลดา้นเภสชักรรม และหน่วยงาน
อื่นไดแ้ละการก ากบัติดตามการพฒันาโครงการ 
ตา่ง ๆ 
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