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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงพรรณนานีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความเหมาะสมขององคป์ระกอบ การสรา้ง
ระบบการจดัเก็บและการนาํเสนอขอ้มลู และความพึงพอใจของผูร้บัผิดชอบงานระบาดวิทยา ในการ
นาํเสนอขอ้มลู ผูป่้วยเสียชีวิตจาก โรคติดเชือ้ไวรสั โคโรนา 2019 (โควิด-19) ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ 
ศกึษาในกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 12 คน ดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็นของผูร้บัผิดชอบงานระบาดวิทยา
ทกุระดบัต่อความเหมาะสมขององคป์ระกอบ การสรา้งระบบการจดัเก็บและนาํเสนอขอ้มลู และความ
พึงพอใจที่มีต่อระบบการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโควิด-19 และตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
(CVI) และความเที่ยงตรง (Reliability) โดยวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า ความเหมาะสมโดยภาพรวมขององคป์ระกอบในการ
จดัเก็บขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิต จากโรคโควิด-19 ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุโรคประจาํตวั ตาํบลของผูเ้สียชีวิต 

และขอ้มลูการรบัวคัซีนป้องกนัโควิด-19 อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.47) ความเหมาะสมของ
ระบบการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ในดา้นการนาํเสนอ

รายงานผลขอ้มลูอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก( 𝑥̅= 4.18 , S.D. = 0.56) และความพึงพอใจของผูร้บัผิดชอบ
งานระบาดวิทยาที่มีตอ่ระบบการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรค โควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดบั

พึงพอใจมาก( 𝑥̅=4.34 , S.D. = 0.43) การเปลี่ยนรูปแบบการจดัเก็บขอ้มลูตามองคป์ระกอบเทคโนโลยี
แดชบอรด์ช่วยใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งมีความสะดวกและรวดเรว็ในการทาํงานมากยิ่งขึน้ และยงัสามารถนาํ
ขอ้มลูไปใชใ้นการนาํเสนอไดอ้ย่างรวดเรว็ ถกูตอ้งและครบถว้นมากยิ่งขึน้ดว้ยเช่นกนั 
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Abstract 
 This descriptive research aimed to study the suitability of the components, creating a 
system for collecting and presenting information, and the satisfaction of health workers 
who were responsible for epidemiology in presenting information among patients who died 
from coronavirus disease 2019 (COVID-19) with dashboard technology. The research was 
conducted in a sampling group of 12 people with a questionnaire on the opinions of persons 
responsible for epidemiology at all levels on the suitability of components. Creation of a 
system for storing and presenting information and satisfaction with the data presentation 
system for COVID-19 death patients. and checking for content validity (CVI) and validity. 
(Reliability) by analyzing data with descriptive statistics, including mean and standard 
deviation. The results showed that the overall suitability of the components for data collection of 

COVID-19 patients was in a high level (𝑥̅=  4.41, S.D. = 0.47). The suitability of the data 
presentation system for the patients’ information with dashboard technology in terms of 

presenting the results report was in the level of ‘Highly Agree’ (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.56). The 
overall satisfaction of those responsible for the epidemiological field toward the system for 
presenting information of the patients with dashboard technology was very satisfied level 

(𝑥̅ =4.34, S.D. = 0.43). Changing the data collection platform based on the dashboard  
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technology components can help the users to work more conveniently and faster. 
Moreover, the information can also be used to present more quickly, accurately, and 
completely as well. 
 
Key words: Application of Packaged Program, Dashboard Technology, Patients died from 
Coronavirus Disease 
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บทน ำ (Introduction) 
 การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
หรอื โควิด-19 (Covid-19) ไดเ้ริ่มตน้เม่ือปลายปี  
พ.ศ. 2562 ในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหเูป่ย ์สาธารณรฐั 
ประชาชนจีน หลงัจากนัน้ไดมี้การระบาดลกุลาม
ไป ทั่วโลกตัง้แต่ตน้เดือนมกราคม พ.ศ.2563 
เป็นตน้มา1 จนองคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศ 
ว่าเป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ซึ่งเป็น 
การติดเชือ้ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว เม่ือวันที่ 11 
มีนาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งสรา้งความตระหนก
หวาดกลวั และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงสุขภาพของประชากรอีกด้วย 
จากสถิติขององคก์ารอนามยัโลกเม่ือวนัที่ 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2565 ประชากรทั่วโลกมีผูต้ิด
เชือ้ 551,000,000 ราย และเสียชีวิตมากกว่า 
6,300,000 ราย โดยในประเทศไทย จากขอ้มลู
วันที่  1 มกราคม 2565 - 30 มิถุนายน 2565 
มีผูป่้วยติดเชือ้สะสม 2,299,480 ราย และมี
ผูเ้สียชีวิตสะสม 8,950 ราย ซึ่งในเขตสุขภาพที่ 
6 ผูป่้วยสะสม 371,022 ราย และเสียชีวิตสะสม 
1,139 ราย2 ซึ่งก่อใหเ้กิดผลกระทบในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ผลกระทบดา้น
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ผลกระทบดา้น
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบดา้นการ 
รบัรูข้่าวสารและการใชเ้ทคโนโลยี3 เป็นผลให้
กระทรวงสาธารณสขุ ไดป้ระกาศใหโ้รคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 เป็นโรค 
ติดตอ่อนัตรายตามพระราชบญัญัติโรคติดต่อ 
พ.ศ. 2558 เม่ือวนัที่ 26 กมุภาพนัธ ์25634 

 หลงัจากที่โรคโควิด-19 ไดถ้กูประกาศ
ใหเ้ป็นโรคติดต่ออนัตราย ศนูยร์ะบาดวิทยาจึง
ตอ้งมีการรายงานโรคใหก้บัผูบ้รหิารโรงพยาบาล 
ผูร้บัผิดชอบงานระบาดวิทยาทัง้ระดบัอาํเภอ 
(สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ) และระดบัพืน้ที่ 
(โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อให้
เกิดการควบคุมโรคอย่างทนัท่วงที โดยมีการ
รายงานขอ้มลูผูต้ิดเชือ้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ไลนเ์พื่อความสะดวกและรวดเร็วทัง้ในระดบั
จงัหวดั ระดบัอาํเภอและระดบัพืน้ที่ เพื่อรวบรวม
ขอ้มลูในการนาํเสนอภาพรวมของจงัหวดัและ
ประเทศต่อไป5 ส่วนขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตดว้ย
โรคโควิด-19 ยงัคงมีการเก็บขอ้มลูและนาํเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ซึ่งอาจจะทาํให้การ
เก็บข้อมูล ในรูปแบบดังกล่าวสูญหายหรือ
เสียหายได ้
 การจัดเก็บและนาํเสนอขอ้มูล โดย
การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป และเทคโนโลยี
แดชบอรด์ เพื่อจดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบตาราง
ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel และ PDF Creator 
โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบเทคโนโลยีแดช
บอรด์ประกอบดว้ยตาราง แผนภูมิแท่ง และ
แผนภูมิวงกลม ซึ่งถูกนําเสนอรวมกันไว้ใน
หน้าจอเดียวกัน จะช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถ
มองเห็นภาพรวมและสรุปขอ้มลูในรูปแบบการ 
บริหารจัดการในมุมมองต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถ
ดรูายละเอียดไดง้่ายอย่างชดัเจนและรวดเรว็6,7 
ซึ่งการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แปลผล
ขอ้มลูผูป่้วยและเสียชีวิตดว้ยโรคติดต่อ สามารถ
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เช่ือมโยงกบัระบบการทาํงาน ที่ไม่เพิ่มภาระงาน
ของเจา้หนา้ที่ทกุระดบั และสามารถวิเคราะห์
ขอ้มลูไดร้วดเรว็ ผลการประเมินความพึงพอใจ
ส่วนใหญ่นาํไปใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวัง 
สอบสวนควบคุมโรคในพืน้ที่ จัดทาํรายงาน
เสนอผูบ้ริหารใช้เป็นตัวอย่างในการรายงาน 
สถานการณข์องโรคติดตอ่ประจาํวนั8 

 ดังนั้น  การประยุกต์ใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป และเทคโนโลยี แดชบอรด์เพื่อเก็บ
และนาํเสนอขอ้มูลผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จะช่วยใหล้ดปัญหาการ
สญูหายขอ้มลู และลดระยะเวลาในการนาํเสนอ
ขอ้มลู เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของขอ้มลูการ
นาํเสนอผู้ป่วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสั   
โคโรนา 2019 จดัเก็บขอ้มลูตามองคป์ระกอบ
ดว้ยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป และเทคโนโลยีแดช
บอรด์ และศกึษาความคิดเห็นของผูบ้รหิารและ
ผู้รับผิดชอบงานต่อโปรแกรมสําเร็จรูป และ
เทคโนโลยีแดชบอรด์ ซึ่งจะนาํไปสู่การสนบัสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร ผู้รบัผิดชอบงาน
ระบาดวิทยา เพื่อเป็นประโยชนต์อ่การจดัการ
ขอ้มลูและเขา้ถึงขอ้มลู รวมถึงการนาํขอ้มลูที่
ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อพฒันางานตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์(Objective)  
 1. เพื่อประยกุตร์ะบบการจดัเก็บและ
นาํเสนอขอ้มูลผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
และเทคโนโลยีแดชบอรด์ 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการ
ใชร้ะบบการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจาก
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยโปรแกรม
สาํเรจ็รูป และเทคโนโลยีแดชบอรด์ 
 
วิธีด ำเนินกำรวจิัย (Methodology) 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานใช้
ประโยชน ์ซึ่งประกอบดว้ย ผูร้บัผิดชอบงาน
ระบาดวิทยาสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบางคลา้ 
สาธารณสขุอาํเภอบางคลา้ เจา้หนา้ที่กลุ่มงาน
บรกิารดา้นปฐมภมูิและองคร์วม โรงพยาบาล
บางคลา้ และเจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพตาํบล และกองสาธารณสุข องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอบางคลา้ พืน้ที่ 
รวมจาํนวน 53 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง จากการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จาํนวน 12 คน ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบงานระบาด
วิทยาระดบัจงัหวดั อาํเภอ และพืน้ที่ 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย จาํนวน 
28 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้รบัผิดชอบงานระบาดวิทยา ที่ มีต่อความ
เหมาะสมขององคป์ระกอบของขอ้มูลขอ้มูล
ผูป่้วยเสียชีวิตจากโควิด-19 จาํนวน 9 ขอ้ 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูร้บัผิดชอบงานระบาดวิทยา ที่มีต่อการสรา้ง
ระบบการจัดเก็บและนําเสนอข้อมูลข้อมูล
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ผูป่้วยเสียชีวิตจากโควิด-19 ดว้ยเทคโนโลยี
แดชบอรด์ จาํนวน 5 ขอ้ 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
ระบบการนาํเสนอขอ้มลูผูร้บัผิดชอบงานระบาด
วิทยาดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ จาํนวน 14 ขอ้ 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
ของแบบสอบถาม โดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิ 3 ท่าน 
พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการและแนวคิดทฤษฎีหลัง 
จากผ่านการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านโดยมีค่า CVI 
เท่ากับ 0.84 ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หา 
(Reliability) นาํเครื่องมือที่ผ่านการพิจารณา
จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out)  
กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติคลา้ยกับกลุ่มตวัอย่าง 
วิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดว้ยวิธีของ Cronbach’s เพื่อหา
คา่สมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าในภาพรวมมีคา่ 0.967 
 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย ผู้วิจัย
ไดด้าํเนินการตามกระบวนการวิจยัและพฒันา
แบง่ขัน้ตอนการดาํเนินการ ดงันี ้
 1. ศึกษาสถานการณ์ และสภาพ
ปัญหา 
 1.1 ศึกษาสถานการณผ์ูป่้วยโควิด-19 
และขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตดว้ยโควิด-19 
 1.2 ศึกษาการจดัเก็บขอ้มลู และการ
นาํเสนอขอ้มลู รวมถึงวิเคราะหปั์ญหา และหา
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 2. ศึกษาองคป์ระกอบการนาํเสนอ
ขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโควิด-19 ดงันี ้
 2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยเก่ียวขอ้งเก่ียวกับองคป์ระกอบ
ของขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตดว้ยโรคโควิด-19 
 2.2 ร่างองค์ประกอบของข้อมูล
ผูป่้วยเสียชีวิตดว้ยโรคโควิด-19 และนาํเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสม 
 2.3 วิเคราะหส์รุปผล ปรบัปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
 3. สรา้งระบบการจดัเก็บและนาํเสนอ
ข้อมูลผู้ป่วยเสียชีวิตด้วยโรคโควิด-19 ด้วย
โปรแกรมสาํเร็จรูป และเทคโนโลยีแดชบอรด์ 
ดงันี ้
 3.1 จดัทาํรายงานการเก็บขอ้มลูดว้ย
โปรแกรม Microsoft Excel และ PDF Creator 
โดยนาํขอ้มลูจากการรายงานรูปแบบการบนัทึก
ดว้ยเอกสารมาจดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบ Digital 
File 
 3.2 ออกแบบจดัทาํรายงานขอ้มลูดว้ย 
Google Data Studio โดยนาํองคป์ระกอบของ
ขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตดว้ยโรคโควิด-19 ที่ไดม้า
จากระยะที่ 1 มาเป็นกรอบในการจดัเก็บขอ้มลู
ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ 
 3.3 ดาํเนินการตรวจสอบและปรบั
ข้อมูลผู้ป่วยเสียชีวิตด้วยโรคโควิด -19 ให้
เหมาะสมกบัการนาํเสนอ 
 3.4 จดัเก็บขอ้มลูตามองคป์ระกอบ
ด้วยเทคโนโลยีแดชบอรด์ โดยใช้ Google 
Data Studio ตามที่ไดอ้อกแบบไว ้
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 3.5 ทดสอบการรายงานผลของขอ้มลู 
โดยการทดสอบดว้ยตนเองครัง้ละขอ้มูลเพื่อ
การนาํเสนอที่ถูกตอ้ง และมีการตรวจสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญถึงความเหมาะสมของการรายงาน
ผลของขอ้มลู 
 4. ปรบัปรุงและแกไ้ขการรายงานผล 
และการนาํเสนอขอ้มลู 
 4.1 นาํการรายงานผล และการนาํเสนอ
ขอ้มลูที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ไปใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 
 4.2 ประเมินผลการนาํเสนอขอ้มูล
ตามองคป์ระกอบดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์  
ที่จัดเก็บไว้นําเสนอต่อผู้รับผิดชอบงานที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อประเมินความเหมาะสมนาํผล
การสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อสรุปผลการ วิจยั 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่ง
แปลผลคา่เฉลี่ยโดยเทียบกบัเกณฑป์ระเมิน5 

 4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สดุ 
3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย 
1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
กำรพิทักษสิ์ทธิ์กลุ่มตัวอย่ำง การ

ศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนาได้
ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ
วิจัยในมนุษย์สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เลขที่ โครงการ PH_CCO_REC 
053/2566 รบัรอง ณ วนัที่ 19 มกราคม 2566 
 

ผลกำรวิจัย (Result) 
 1. การประยกุตร์ะบบการจดัเก็บและ
นาํเสนอขอ้มูลผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และ
เทคโนโลยีแดชบอรด์ 
 1.1. องคป์ระกอบของการนาํเสนอ
ขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการศกึษาองคป์ระกอบของ
การนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ประกอบดว้ย เพศ อาย ุโรค
ประจาํตวั ตาํบลของผูเ้สียชีวิต และขอ้มลูการ
รบัวคัซีนป้องกันโควิด-19 โดยศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และสมัภาษณผ์ูบ้รหิาร 
และผู้รบัผิดชอบงานระบาดวิทยา เก่ียวกับ
องคป์ระกอบของการนาํเสนอขอ้มูลผูป่้วยที่
เสียชีวิต โดยสรุปกรอบแนวคิดองคป์ระกอบ
ของการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า องคป์ระกอบ
ของการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ดงัภาพที่ 1 ดงันี ้

ส่วนที ่1 ขอ้มลูนาํเขา้ โดยดาํเนินการ 
 1) รวบรวมขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจาก
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จากการรายงาน
ของสถานพยาบาลที่ผู้ป่วยเสียชีวิต และ
สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดย
แบบรายงาน โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่
เสีย ชีวิต  (NOVELCORONA. 3.1) ในแอพ 
พลิเคชั่นไลน์ของงานระบาดวิทยา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง
โดยศนูยร์ะบาดวิทยาอาํเภอบางคลา้ 
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 2) จดัเก็บขอ้มลูที่ไดใ้นรูปแบบ PDF 
Creator และโปรแกรม Microsoft Excel โดย

บนัทึกในระบบ Server ของโรงพยาบาลบางคลา้ 
ดงัภาพที่ 2 

 

 
ภำพที ่1 องคป์ระกอบของการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
                     

              
แบบรายงานผูป่้วยเสียชีวิตดว้ยโรคโควิด-19                การจดัเก็บแบบรายงาน 
  กระดาษ           ผูป่้วยเสียชีวิตดว้ยโรคโควิด-19 
                                                                      โปรแกรม Microsoft Excel และ PDF Creator         
 

ภำพที ่2 การจดัเก็บขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
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 ส่วนที ่2 การสรา้งแดชบอรด์ ดาํเนิน 
การดงันี ้
 1) สร้างรายงาน ซึ่งมี  4 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย 
  (1) เตรียมขอ้มูลโดยการ
จดัการขอ้มลู และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เนือ้หาเพิ่มเติม 
  (2) นาํเขา้ขอ้มลู ประกอบ 
ดว้ย ช่ือ - นามสกุล เพศ สัญชาติ อายุ ที่อยู่
ขณะป่วย ผลเอ็กซเ์รย ์โรคประจาํตวั วนัที่เริ่ม
นอนโรงพยาบาล-วนัที่เสียชีวิตสถานที่เสียชีวิต 
และประวตัิการรบัวคัซีน ใน Google Sheet 
  (3) สรา้งรายงานการนํา 
เสนอข้อมูลผู้ป่วยเสียชีวิตด้วยโรคโควิด-19 
โดยเลือกองคป์ระกอบเฉพาะขอ้มลูที่นาํไปใช้
ประโยชนต์อ่การวิเคราะหท์างระบาดวิทยา ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ โรคประจาํตวั ตาํบลของผูเ้สียชีวิต 
และขอ้มลูการรบัวคัซีนป้องกนัโควิด-19 โดยใช ้
Google Data Studio โดยนําเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตาราง แผนภมูิวงกลม และแผนภมูิแท่ง 

 2) เผยแพร่ข้อมูลโดยการใช้ QR 
Code รายงานแดชบอรด์ หรือดาวนโ์หลดไฟล ์
PDF เพื่อเผยแพรต่อ่กลุม่เปา้หมาย 
 ส่วนที่ 3 การรายงาน ประกอบดว้ย 
ขอ้มลู 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1) รูปแบบการรายงาน นาํเสนอ 2 
รูปแบบ คือ รูปแบบแผนภูมิวงกลม และ
แผนภมูิแท่ง 
 2) ขอ้มลูการนาํเสนอ ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุขอ้มลูการรบัวคัซีนโรคประจาํตวั และ
ที่อยู่ก่อนเสียชีวิต 
 ผูว้ิจัยไดน้าํเสนอองคป์ระกอบของ
การนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ต่อผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อประเมินผลความเหมาะสมของการจัดเก็บ
ขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 จาํนวน 12 คน ดงัแสดงในตารางที่ 1 
 
 
 

 
ตำรำงที่ 1 ความเหมาะสมองคป์ระกอบของการจัดเก็บขอ้มูลผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสั     
โคโรนา 2019 

องคป์ระกอบของข้อมูล 𝒙̅ S.D. 
ระดับควำม
เหมำะสม 

1. หลกัการแนวคิด 4.50 0.56 มากที่สดุ 

2. ความเหมาะสมของการนาํเสนอขอ้มลู 4.40 0.50 มาก 

3. ความเหมาะสมของเทคโนโลยีดิจิทลั 4.33 0.53 มาก 

ภำพรวม 4.41 0.47 มำก 
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จากตารางที่ 1 พบวา่ ความเหมาะสม
ขององคป์ระกอบการจัดเก็บขอ้มูลผูป่้วยเสีย 
ชีวิตจากโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 
0.47) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นหลกัการ
แนวคิดมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

(𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.57) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น

ความเหมาะสมของการนาํเสนอขอ้มลู ( 𝑥̅ = 
4.40, S.D. = 0.50) และดา้นความเหมาะสม

ของเทคโนโลยีดิจิทลั (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.53) 
ซึง่มีความเหมาะสมในระดบัมากตามลาํดบั 

1.2  ระบบการจัดเก็บและนาํเสนอ
ขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ผูว้ิจยัไดน้าํผลการสรา้งระบบการนาํเสนอ
ขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ เพื่อนาํเสนอ
ขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตในการประกอบการรายงาน 
และการส่งต่อขอ้มลู ซึ่งประกอบดว้ยรูปแบบ
การรายงาน 2 รูปแบบ คือ แผนภมูิวงกลมและ
แผนภูมิแท่ง และขอ้มลูในการนาํเสนอประกอบ 
ดว้ย เพศ อาย ุขอ้มลูการรบัวคัซีนโรคประจาํตวั 
และที่อยู่ก่อนเสียชีวิต ดงัภาพที่ 3 
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ภำพที ่3 รายงานผูป่้วยเสียชีวิตดว้ยโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 อาํเภอบางคลา้ 
 
 ผู้วิจัยนําเสนอระบบการนําเสนอ
ข้อมูลผู้ป่วยเสียชีวิตจากโรคติดเชื ้อไวรัส     
โคโรนา 2019 ด้วยเทคโนโลยีแดชบอรด์จะ
เป็นการนําเสนอในภาพรวมและแสดงผล
ตามองค์ประกอบที่ผ่านการพัฒนาขึ ้นต่อ
ผู้เช่ียวชาญที่ เก่ียวข้องเพื่อประเมินความ
เหมาะสมของระบบการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วย

เสียชีวิตจากโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ โดยภายในขอ้มูล
นําเสนอสามารถเลือกรายละเอียดเฉพาะ
ขอ้มูลที่สนใจ หรือขอ้มูลที่จะนาํไปใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางระบาดวิทยา รวมถึง
สามารถตรวจสอบขอ้มูลปฐมภูมิเพื่อศึกษา
รายละเอียดเชิงลกึเพิ่มเติม 
 

ตำรำงที่ 2 ความเหมาะสมของระบบการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ 

รูปแบบระบบกำรน ำเสนอขอ้มูล 𝒙̅ S.D. ระดับควำมเหมำะสม 

การทาํงานของหนา้รายงานผลขอ้มลู 4.18 .56 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็น
ของผูร้บัผิดชอบงานระบาดวิทยาที่มีต่อความ
เหมาะสมของระบบการนาํเสนอขอ้มูลระบบ
การนาํเสนอขอ้มูลผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ด้วยเทคโนโลยีแดช
บอรด์ในดา้นการนาํเสนอหนา้รายงานผลขอ้มลู 
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  

(𝑥̅=4.18, =0.56) 
 2. ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบการ
นาํเสนอขอ้มูลผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และ
เทคโนโลยีแดชบอรด์ 
 ผูว้ิจัยนาํเสนอขอ้มูลผูป่้วยเสียชีวิต
จากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยเทคโนโลยี
แดชบอรด์ต่อผู้รบัผิดชอบงานระบาดวิทยา 
จาํนวน 12 คน จากนั้นดาํเนินการสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีต่อระบบการนาํเสนอ ดงัแสดง 
ในตารางที่ 3 
 

 
ตำรำงที ่3 ความคิดเห็นที่มีตอ่ระบบการนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ 

ควำมคิดเหน็ตอ่ระบบกำรน ำเสนอข้อมูล 𝑥̅ S.D. ระดับควำมพงึพอใจ 

1. การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน 4.32 0.43 มาก 

2. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 4.36 0.46 มาก 

ภำพรวม 4.34 0.43 มำก 

 
 จากตารางที่  3  พบว่าความพึงพอใจ
ของผูร้บัผิดชอบงานระบาดวิทยาที่มีตอ่ระบบ
การนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (𝑥̅ = 4.34, 
S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูร้บั 
ผิดชอบงานระบาดวิทยามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทั้งต่อการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ

ใชง้าน (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.46) และการรบัรู ้

ถึงประโยชนจ์ากการใชง้าน (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 
0.43) 

อภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion) 
 การศกึษาประยกุตร์ะบบการจดัเก็บ
และนาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูป 
และเทคโนโลยีแดชบอรด์ พบว่าผูร้บัผิดชอบ
งานระบาดวิทยามีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ
ของการนาํเสนอข้อมูลผู้ป่วยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทัง้นีเ้น่ืองจากผูว้ิจัยไดใ้ชห้ลกัการ
แนวคิดในออกแบบองคป์ระกอบโดยพิจารณา
ถึงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีแดชบอรด์ เพื่อ
นาํเสนอขอ้มลูผูป่้วยที่ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 



195 

 

วารสารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น ปีที ่5 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถินุายน 2566 

ข้อมูลนําเข้า การสรา้งแดชบอรด์ และการ
รายงานโดยการนาํขอ้มูลจัดเก็บในรูปแบบ
โปรแกรมสาํเร็จรูป และนาํเสนอดว้ยเทคโนโลยี
แดชบอรด์ ทาํใหก้ารคน้หาขอ้มลู และนาํเสนอ
ขอ้มลูผูป่้วยโควิด-19 ที่เสียชีวิต มีความรวดเรว็ 
สะดวก รวมถึงสามารถปรบัเปลี่ยนองคป์ระกอบ
ของขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสมกับบริบทของ
การทาํงานแต่ละหน่วยงาน โดยอาจเพิ่มหรือ
ลดข้อมูลได้ สามารถนําเสนอได้ทันที โดย
สอดคลอ้งกับการศึกษ5,7 องคป์ระกอบการ
นาํเสนอขอ้มูลพืน้ฐานตาํบลหว้ยเตยโดยใช้
เครื่องมือ 7 ชิ ้นจากการจัดเก็บข้อมูลของ
โครงการ U2T ที่พบว่าผู้วิจัยได้ใช้หลักการ
แนวคิดในออกแบบองคป์ระกอบโดยพิจารณา
ถึงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีแดชบอรด์ เพื่อ
นาํเสนอและเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยเครื่องมือ 
7 ชิน้ การสรา้งแดชบอรด์ และการเผยแพร่
ขอ้มูล ซึ่งครบองคป์ระกอบของการนาํเสนอ
ขอ้มลูและมีความเหมาะสมต่อการสรา้งระบบ
การนาํเสนอขอ้มลูพืน้ฐานอย่างครบถว้น และ
การพัฒนาโปรแกรมควบคุมการตัดจ่ายงบ 
ประมาณของสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา โดยพบว่ารายละเอียดสถานการณ์
การควบคมุการตดัจ่ายงบประมาณควรออกแบบ
และพฒันาโปรแกรมการตดัจ่ายงบประมาณ
สาํเร็จรูปเพื่อให้ง่ายในการดําเนินงาน บน
พื ้นฐานของข้อมูลพื ้นฐานที่ผู้ใช้งานระบบ
ตอ้งการ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่ อสร้าง Dashboard 
แสดงสถิติการใช้บริการกึ่ งเรียลไทม์ของ

สาํนกัหอสมดุ9 ที่พบว่าการแสดงผลในรูปแบบ
ของ Data visualization โดยใช้ภาพ ตัวเลข 
แผนภมูิ กราฟ และอื่น ๆ ถกูปรบัแตง่ใหแ้สดง 
ผลลพัธท์าํใหโ้หลดหนา้เว็บไดเ้ร็วขึน้ทัง้ยงัผูใ้ช ้
งานยงัสามารถใชง้านผ่าน Internet (อินเทอรเ์น็ต) 
ในความเรว็ตํ่าไดด้ว้ยการออกแบบดว้ยระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสมัพันธ์10 ซึ่งช่วยเพิ่มความพึง
พอใจแก่ผูบ้ริหารให้สามารถรบัรูข้อ้มูลที่มาก 
ขึน้ และผูบ้รหิารสามารถดผูลสรุปการประเมิน
ในรูปแบบแดชบอรด์ โดยความเร็วในการ
เปรียบเทียบผลการประเมิน และสามารถนาํ
ขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้นการสนบัสนนุการตดัสินใจ
ในการพฒันาองคก์ร11 

 นอกจากนี ้การสรา้งระบบการนํา 
เสนอขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตจากโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ดว้ยเทคโนโลยีแดชบอรด์ พบว่า 
ผูร้บั ผิดชอบงานระบาดวิทยามีความคิดเห็น
ต่อความเหมาะสมของระบบการนาํเสนอขอ้มลู
ด้วยเทคโนโลยีแดชบอรด์ในระดับเห็นด้วย
มาก โดยใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมวา่การจดัเก็บ
และนาํเสนอขอ้มลูดงักล่าว มีความการเขา้ใช้
งานที่สะดวก และเหมาะสม อีกทั้งการใช้ สี 
ขนาดและความเหมาะสมของรูปแบบแผนภมูิ 
ทาํใหส้ามารถเขา้ใจไดง้าน และลดขั้นตอน
การทาํรายงานในการนาํเสนอต่อผูบ้ริหารซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศกึษา12 เก่ียวกบัการพฒันา
ระบบธุรกิจอจัฉรยิะเพื่อสนบัสนนุงานจาํหน่าย
ซึง่พบวา่ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบธุรกิจ
อัจฉริยะอยู่ในระดับมาก อีกทั้งสอดคล้อง  
กับการศึกษาการใช้เทคโนโลยี แดชบอรด์ 
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(Dashboard) เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการตรวจ 
สอบระบบไฟฟ้า 1 (Patrol System) และการ
ตัดตน้ไม้แนวเสาไฟฟ้าตามหลักรุกขกรรม : 
กรณีศึกษากองบาํรุงรกัษา ฝ่ายปฏิบัติการ
และบาํรุงรกัษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบรุี ที่พบวา่ เทคโนโลยี
แดชบอรด์ (Dashboard) มีความสะดวกใน
การใชง้าน และการวิเคราะหร์ะดบัความสมัพนัธ ์
รวมถึงเกณฑป์ระเมินผลเพิ่มขึน้13 ทั้งนีเ้น่ือง 
จากผูว้ิจยัไดด้าํเนินการพฒันาระบบตามความ 
ตอ้งการของผูร้บัผิดชอบงานระบาดวิทยาซึ่ง
เป็นผูใ้ชง้านระบบ อีกทัง้ยงัมีการนาํเสนอขอ้มลู
รายงานที่มีความถูกตอ้ง ชัดเจน และเขา้ใจได้
ง่าย มีการเลือกใชส้ี ขนาด และรูปแบบกราฟ
ไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถเขา้ใชง้านระบบได้
สะดวกทั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือสมารท์
โฟน และยังสอดคล้องกับการศึกษาการ
ออกแบบแดชบอรด์เพื่อการบริหารสถาบัน 
การศึกษา การออกแบบแดชบอรด์เพื่อการ
บริหารสถาบันการศึกษา การแสดงผลดว้ย
การรวมการแสดงผลที่เป็นการแสดงภาพรวม
รว่มกบัการแสดงผลที่เป็นรายละเอียดของแต่
ละ KPI รว่มไปดว้ยนัน้ สง่ผลใหมี้ความเขา้ใจ
ทัง้สองอย่างเป็นอย่างดีและทาํใหแ้ดชบอรด์
มีความน่าสนใจมากขึน้14 ซึ่งทั้งนีจ้ะตอ้งมา
จากการเลือกข้อมูลที่ถูกต้องและการเลือก
การแสดงผลที่ถูกต้องด้วยเช่นกัน และการ
พฒันาตน้แบบระบบถงัขยะไอโอทีและระบบ
จัดเก็บข้อมูลการทิง้ขยะแบบออนไลน์ของ

นักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาซึ่ง
พบว่า การแสดงผลแบบ Dashboard ผ่าน 
Cloud Server สามารถเข้าถึงข้อมูลไดแ้บบ 
Real time ทุกที่ทุกเวลา ทาํใหก้ารตดัสินใจได้
ถกูตอ้งรอบคอบและรวดเรว็มากขึน้ทกุอปุกรณ ์
จงึทาํใหผู้ใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจมาก15,16 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการพัฒนาการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีแดชบอรด์ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งงานอื่น ๆ 
 2. ควรมีการนาํเทคโนโลยีแดชบอรด์
ไปใช้ในงานอื่น ๆ เพื่อความรวดเร็วในการ
ปฏิบตัิงาน 
 
กิตตกิรรมประกำศ (Acknowledgement) 
 การศึกษาการประยุกต์ใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รูป และเทคโนโลยีแดชบอรด์ เพื่อนาํเสนอ
ขอ้มลูผูป่้วยเสียชีวิตดว้ยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในครัง้นี ้
สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก นายแพทย์
ดิเรก ภาคกลุ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบางคลา้ 
และคุณศักดิ์ชัย วินิจสกุลไทย สาธารณสุข
อาํเภอบางคลา้ ที่ให้ความกรุณาในอาํนวย
ความสะดวกในการศึกษาและเก็บขอ้มลูวิจยั 
คุณกมลทิพย ์ โพธิจันทร ์ที่ใหก้ารสนับสนุน
การวิจยั และสดุทา้ยผูร้บัผิดชอบงานระบาด
วิทยาอาํเภอบางคลา้ทุกท่านที่ใหค้วามรว่มมือ
ในการเขา้ร่วมวิจัยในครั้งนี ้ขอขอบคุณเป็น
อย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
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