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วราภรณ ์ ชูคนัหอม1, ศกัดา  อนิทะ2 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทรพัยากรการแพทยฉ์ุกเฉินของหน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉิน
ในจงัหวดัขอนแก่น ด าเนินการระหว่าง มกราคม - ธันวาคม 2564  มีการพฒันา 6 ขัน้ตอน 1) รวบรวม
ความตอ้งการและวิเคราะหปั์ญหา โดยการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง 12 คน 2) ออกแบบและ
พฒันาระบบตน้แบบเบือ้งตน้ 3) น าไปทดสอบแลว้เก็บขอ้มลูโดยการสนทนากลุ่ม กลุม่ตวัอย่าง 21 คน          
4) วิเคราะหค์วามตอ้งการและพัฒนาเพิ่มเติม 5) น าตน้แบบพรอ้มใชง้านไปปรบัใชจ้ริงในหน่วย
ปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉิน 241 แห่ง แลว้สุ่มประเมินความพึงพอใจหลงัจากใชง้าน กลุ่มตวัอย่าง 
139 คน 6) บ ารุงรกัษา วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพโดยวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ขอ้มลูเชิงปรมิาณวิเคราะห์
ดว้ย สถิติ รอ้ยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ผลการศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทรพัยากร
การแพทยฉ์กุเฉินของหน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉิน มีลกัษณะเป็นเว็บแอพพลิเคชั่น บนัทึกขอ้มลู
ผ่าน Web Browser แบบออนไลน ์(On Line) เก็บขอ้มูลส าคญัลงในฐานขอ้มูลคือ ขอ้มูลผูป้ฏิบตัิการ
ฉกุเฉินการแพทย ์ขอ้มลูรถบรกิารการแพทยฉ์กุเฉิน ขอ้มลูบุคลากรเช่ียวชาญดา้นปฏิบตัิการการแพทย์
ฉุกเฉินและสาธารณภัย ข้อมูลทรพัยากรสนับสนุนปฏิบัติ การการแพทย์ฉุกเฉินในสถานการณ์        
สาธารณภัย สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็วแบบ  Real Time ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลโดยการ 
Login ดว้ย Username และ Password ตามระดบัการเขา้ถึง และสามารถเขา้ถึงระบบรายงานโดย
ไม่ตอ้ง Login การประเมินความพึงพอใจหลังจากใชง้านพบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ระดบัสูง 
เปรียบเทียบความพึงพอใจผูใ้ชง้านในหน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉิน ระดบั ALS  BLS และ FR 
พบวา่ความพงึพอใจโดยรวมไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P-Value =0.062) 
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Development of an Information Technology System for the surge capacity  

of the Emergency Medical Operation Units in Khon Kaen Province 

Waraporn Chukhanhom1, Sakda Intha2 
Abstract 
 This study is a research and development project aimed to developing an Information 
Technology System for the surge capacity of the Emergency Medical Operation Units in 
Khon Kaen Province. The study was conducted from January to December 2021 and involved 
six development steps: 1) Gathering requirements and analyzing problems through discussions 
with a sample group of 12 individuals; 2) Designing and developing a preliminary prototype 
system; 3) Testing the prototype and collecting data through discussions with a sample 
group of 21 individuals; 4) Analyzing requirements and conducting further development;  
5) Implementing the working prototype in 241 operation units and conducting a randomized 
evaluation of user satisfaction with a sample group of 139 individuals; 6) Maintenance. The 
qualitative data was analyzed through content analysis and quantitative data was analyzed 
through statistical analysis, percentage, mean, and standard deviation. The mean was compared 
using one-way ANOVA statistics. The study results of the Emergency Medical Services surge 
capacity Information Technology System show that it is a web application designed to record 
data through an online web browser. The system stores important data in a database and 
includes information about emergency medical personnel, emergency medical service vehicles, 
personnel specializing in emergency or disaster medical operations, and resources supporting 
emergency medical operations in disaster situations. The system is capable of real-time data 
processing. Users access the data by logging in with their username and password, based on 
their access levels. They can access the reporting system without logging in. The overall user 
satisfaction after using the system was found to be high. When comparing user satisfaction 
levels among different levels of Emergency Medical Operation Units (ALS, BLS, and FR), 
there was no statistically significant difference in overall satisfaction (p-value = 0.062). 
Key words: Information Technology, Surge Capacity, Emergency Management in Medical 
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บทน ำ (Introduction) 
 การแพทยฉ์ุกเฉินเป็นความจ าเป็น
พืน้ฐานที่รฐัตอ้งจัดบริการให้กับประชาชน1 
กระทรวงสาธารณสขุไดก้ าหนดกลยทุธพ์ฒันา 
ระบบบริหารจัดการทรพัยากรในการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย พ.ศ. 2563 -
25652 และการก าหนดขอบเขตหน้าที่ “ส่วน
ปฏิบตัิการ” ภายใตแ้ผนการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 มีขอบเขต
หน้าที่ในการจัดเตรียมและจัดหาทรพัยากร 
จัดระบบการประสานงานในการระดมสรรพ
ก าลงัผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
จดัท าระบบฐานขอ้มลูเครื่องมือทางการแพทย ์
ในดา้นต่างๆ ของภาครฐัและเอกชน เพื่อให้
พรอ้มต่อการปฏิบตัิเม่ือเกิดสาธารณภยัรวมถึง 
พัฒนาระบบการแพทยฉ์ุกเฉิน (Emergency 
Medical Services : EMS) หน่วยปฏิบัติการ
การแพทยฉ์ุกเฉินและทีมตอบสนองดา้นการ 
แพทย์ที่พรอ้มออกปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ 
ประสบภยัอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีไ้ด ้
ก าหนดใหมี้การจดัระบบเครอืข่ายสาธารณสขุ
เพื่อใหบ้รกิารและสนบัสนนุการปฏิบตัิงานทั่ว
ประเทศ โดยรว่มมือกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อเตรียมความพรอ้มทรพัยากรการแพทย์
ฉกุเฉินใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดท้นัทีเม่ือเกิด
สาธารณภยั3 
 การเตรียมความพรอ้มทรัพยากร
การแพทยฉ์ุกเฉินขั้นต ่าตอ้งจัดเตรียมขอ้มูล
หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน ผูป้ฏิบัติการฉุกเฉิน 
ยานพาหนะและอุปกรณ์บริการฉุก เฉิน 

(รถพยาบาล อากาศยาน และเรือ) อุปกรณ์
สนับสนุนการจัดการสาธารณภัยและระบบ 
สื่อสาร4 โดยมีกรอบแนวคิดในการจัดเตรียม 
ประกอบดว้ย ส่วนแรกคือ ทรพัยากรในพืน้ที่
และแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมศักยภาพของ
สถานพยาบาลและทรพัยากรในชุมชน โดยรอบ 
พืน้ที่สาธารณภยั (Intrinsic Surge Capacity) 
ส่วนที่สองคือ การขอรบัการสนบัสนนุทรพัยากร 
จากภายนอก (Extrinsic Surge Capacity) ส่วน
ที่สามคือ เม่ือจ าเป็นตอ้งอพยพผูป้ระสบภัย
ออกจากพื ้นที่  จ าเป็นต้องมีแผนทรัพยากร
รองรบักรณีการอพยพผูป้ระสบภยั (Evacuee 
Surge Capacity) และส่วนสดุทา้ยคือ การจดั 
กลุ่มประชากรที่ได้รับผลกระทบคือ กลุ่มผู้ 
ประสบภยัที่ตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษาหรืออพยพ
โดยเร่งด่วน และกลุ่มที่ ไม่มีอาการป่วย5 ซึ่ง
ข้อมูลทรัพยากรดังกล่าวสามารถจัดท าใน
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เข้าถึง
และใชง้านไดง้่าย 
 ปั จจุบั น ป ระ เทศ ไทย ใช้ ระบ บ
สารสนเทศ การแพทย์ฉุกเฉิน (Information 
Technology for Emergency Medical Service 
System : ITEMS) เป็นฐานขอ้มูลที่ใชใ้นภาวะ 
ฉกุเฉิน ส าหรบัการบนัทึกขอ้มลูการใหบ้รกิาร
ผูป่้วยฉกุเฉินทกุราย ตัง้แต่การรบัแจง้เหตแุละ 
สั่งการ การคดักรองระดบัความรุนแรงของผูป่้วย 
การปฏิบตัิการดแูลผูป่้วยนอกโรงพยาบาล จน 
กระทั่งน าส่งผูป่้วยถึงหอ้งฉุกเฉิน นอกจากนี้
ยังมีความพยายามที่จะน าฐานข้อมูลด้าน
สขุภาพที่มีอยู่แลว้มาใชป้ระโยชนร์ว่มกนั เพื่อ
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ก าหนดทิศทางนโยบาย การป้องกันการ
บาดเจ็บ พัฒนาระบบบริการดูแลรกัษาและ
การส่งต่อผูบ้าดเจ็บ ประกอบดว้ย ระบบรายงาน 
การบาดเจ็บ 19 สาเหต ุ(Injury Surveillances) 
ระบบขอ้มลูสาเหตกุารตาย ระบบขอ้มลู ITEMS  
แต่ยังพบว่าระบบดังกล่าวยังไม่ตอบสนอง 
ต่อการใช้ข้อมูลด้านการแพทย์ฉุกเฉินใน
สถานการณส์าธารณภยัมากนกั6 

 กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศเรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) 
ในปัจจบุนัมีหลายรูปแบบ แตล่ะรูปแบบมีขอ้ดี 
ขอ้ดอ้ยแตกต่างกนั กล่าวคือ รูปแบบ Waterfall 
Model และ V-Shaped Model เป็นรูปแบบที่
ไม่มีความซับซอ้นในการท างาน แต่มีความ
ยืดหยุ่นในขั้นตอนการท างานน้อย รูปแบบ 
Iterative Model และ Agile Model เป็นรูปแบบ 
ที่มีการท างานซบัซอ้นปานกลางและสามารถ
ยืดหยุ่นไดด้ี ส  าหรบั รูปแบบ Scrum มีขอ้ดีคือ 
สามารถส่งมอบงานใหล้กูคา้ไดเ้รว็และลกูคา้
สามารถมีส่วนรว่มในการพฒันา ดงันัน้ในการ 
พัฒนาระบบตอ้งมีการพิจารณาเลือกกระบวน 
การใหเ้หมาะสม จะช่วยใหก้ารพฒันาระบบมี
ประสิทธิภาพ7 จะท าให้ระบบสารสนเทศมี
ขอ้มลูที่ถูกตอ้งครบถว้นเป็นปัจจบุนั เม่ือเกิด
เหตกุารณฉ์กุเฉินหรือสาธารณภยัจะสามารถ
น าสู่การวางแผนจัดการภาวะฉุกเฉินและ   
สาธารณภยัไดอ้ย่างทนัท่วงที 
 ส านัก งานสาธารณ สุขจั งหวัด
ขอนแก่น มีบทบาทหน้าที่ เป็นส านักระบบ

บรกิารการแพทยฉ์กุเฉินในระดบัจงัหวดั ซึ่งมี
ความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทรพัยากรในระดบั
พืน้ที่ แต่ยงัขาดการรวบรวมและจดัเก็บอย่าง
เป็นระบบ ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นศึกษาการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทรพัยากร
การแพทย์ฉุกเฉินของหน่วยปฏิบัติการการ 
แพทยฉ์กุเฉิน ในจงัหวดัขอนแก่น โดยมุ่งหวงั
ให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากร
การแพทยฉ์กุเฉินเพื่อการวางแผนและบริหาร
จดัการระบบบรกิารการแพทยฉ์กุเฉินในพืน้ที่ 
ทั้งในกรณีฉุกเฉินและกรณีสาธารณภัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์(Objective)  

1. เพื่ อพัฒ นาระบบ เทคโนโล ยี
สารสนเทศทรพัยากรการแพทย์ฉุกเฉินของ
หน่วยปฏิบตัิการ การแพทยฉ์กุเฉินในจงัหวดั
ขอนแก่น  

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการ
ใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทรพัยากร
การแพทย์ฉุกเฉินของหน่วยปฏิบัติการการ 
แพทยฉ์กุเฉินในจงัหวดัขอนแก่น 

3. เพื่ อพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ
ทรพัยากรการแพทยฉ์ุกเฉินของหน่วยปฏิบัติ 
การการแพทย์ฉุกเฉินในจังหวัดขอนแก่น
  

วิธีด ำเนินกำรวจิัย (Methodology) 
 การศึกษาครั้งนี ้เป็นการวิจัยและ
พฒันา (Research and Development) ด าเนิน 
การในช่วง มกราคม - ธันวาคม 2564 ในพืน้ที่
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จังหวัดขอนแก่น ทั้ง 26 อ าเภอ โดยมีการ
พฒันา 6 ขัน้ตอน8 ดงันี ้1) รวบรวมความตอ้ง 
การและวิเคราะหปั์ญหา เก็บขอ้มลูโดยสนทนา
กลุ่ม  (Research : R1) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้
ปฏิบัติงานในหน่วยปฏิบัติการการแพทย์
ฉุกเฉิน 2) น าข้อมูลที่ได้ไปออกแบบระบบ
ตน้แบบเบือ้งตน้ (Development : D1) 3) น า
ตน้แบบเบือ้งตน้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างที่
สมัครใจทดลองใชง้าน แลว้เก็บขอ้มูลความ
เหมาะสมและความต้องการเพิ่มเติมของ
ระบบหลังจากใช้งาน โดยการสนทนากลุ่ม 
(Research : R2) 4) วิเคราะหค์วามตอ้งการ
เพิ่มเติมจากการทดสอบเบือ้งตน้ แลว้พฒันา
เพิ่มเติม (Development : D2) ไดต้น้แบบพรอ้ม 
ใชง้าน 5) น าตน้แบบพรอ้มใชง้านไปปรบัใช้
จริงกับหน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน 
จ านวน 241 แห่ง แล้วประเมินผลความพึง
พอใจ (Research : R3) เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม 6) บ ารุงรกัษา
ระบบดูแลฐานขอ้มูลใหมี้ความเสถียรและมี
ความปลอดภยั  
 ประชำกรและก ลุ่มตั วอย่ ำง 
ประชากรในการศกึษาครัง้นีค้ือ ผูป้ฏิบตัิงานใน
หน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉินในจังหวดั
ขอนแก่นที่ ขึ ้นทะเบียนในระบบบริการการ 
แพทย์ฉุกเฉินของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ จ านวน 241 คน จ าแนกเป็นหน่วย
ปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉินระดบัสงู (Advance 
Life Support : ALS) จ านวน 30 คน ระดับ 
พืน้ฐาน (Basic Life Support : BLS) จ านวน 

45 คน ระดบัเบือ้งตน้ (First Responder : FR) 
จ านวน 165 คน    
 1. กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลความ  
ตอ้งการและวิเคราะหปั์ญหา 
 กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน แห่งละ    
1 คน เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria)     
1) ปฏิบตัิงานดา้นการแพทยฉ์ุกเฉินในหน่วย
ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน  ไม่น้อยกว่า     
12 เดือน ในปี 2563 2) มีประสบการณป์ฏิบตัิ 
งานสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 3) ยินยอมเขา้ร่วมกิจกรรมการ
วิจัย เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) ไม่
สามารถเขา้รว่มกิจกรรมในช่วงเวลาที่ก าหนด 
ผูว้ิจยัสอบถามและเรียนเชิญเขา้รว่มสนทนา
กลุม่ไดก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 12 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลความ
เหมาะสมและปรบัปรุงเพิ่มเติม 
 กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน แห่งละ    
1 คน เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria)     
1) ปฏิบตัิงานดา้นการแพทยฉ์ุกเฉินในหน่วย
ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน ไม่น้อยกว่า      
12 เดือน ใน ปี 2563 2) สมคัรใจทดลองใชง้าน 
ระบบ 3) มีประสบการณ์ทดลองการใชง้าน
ระบบ 4) ยินยอม เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย 
เกณฑค์ดัออก (Exclusion Criteria) ไม่สามารถ 
เขา้ร่วมกิจกรรมในช่วงเวลาที่ก าหนด ผูว้ิจัย
สอบถามและเรียนเชิญเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม
ไดก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 21 คน 
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 3. กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลความ    
พงึพอใจ  

กลุ่มตวัอย่าง ค านวณขนาดตวัอย่าง 
จากสตูรกรณีที่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้
การค านวณขนาดตัวอย่างเพื่ อประมาณ
คา่เฉลี่ยของประชากร 

สตูร 𝑛 =
𝑁𝑍𝛼/2

2 𝜎2

𝑒2(𝑁−1)+𝑍𝛼/2
2 𝜎2 

โดย n คือ ขนาดตัวอย่าง N คือ
จ านวนประชากรที่ศึกษา 241 คน ก าหนด  
ให้ความคลาดเคลื่อนของค่าเฉลี่ยที่ศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างแตกต่างจากค่าเฉลี่ยของ
ประชากรเท่ากบั 0.05   คือค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
หลงัจากใชง้านระบบจากการทดลองใช ้(Tryout) 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ไดค้่า S.D.= 0.46 
ผลค านวณไดข้นาดตวัอย่าง n = 138.65 คน 
ปรบัขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 139 คน การสุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบมีระบบ  (Systematic 
Random Sampling) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 1. แนวค าถามการสนทนากลุ่ม 
(แบบ Focus A) แบบมีโครงสรา้ง จ านวน 7 ขอ้ 
ค าถามในประเด็นปัญหาการใชง้านสารสนเทศ 
การปรบัปรุงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้าน 
 2. แนวค าถามการสนทนากลุ่ม 
(แบบ Focus B) แบบมีโครงสรา้ง จ านวน 7 ขอ้ 
ค าถาม ในประเด็นหลังจากใชง้านมีขอ้เสนอ

การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สอดคลอ้งกบัการใชง้านมากขึน้ 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย  
1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จ านวน 5 ข้อ 
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณป์ฏิบตัิงาน
ในหน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉิน 2) แบบ 
สอบถามความพึงพอใจ หลงัจากใชง้านระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 ขอ้ ประกอบ 
ดว้ยขอ้ค าถาม 4 ดา้น คือ 1) การเขา้ถึงระบบ
และการใชง้าน 5 ขอ้ 2) รูปแบบแสดงผล 5 ขอ้ 
3) การน าไปใชป้ระโยชน ์5 ขอ้ และ 4) ระบบ
ความปลอดภยั 5 ขอ้ รวมจ านวน 20 ขอ้ 
 กำรตรวจสอบ คุณภำพของ
เครื่องมือ 
 1. แนวค าถามการสนทนากลุม่แบบ
มีโครงสรา้งการพัฒนาระบบและการบริหาร
จัดการขอ้มูล มีการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสม 
ของภาษา (Wording) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
พบว่าค่า IOC มากกว่า 0.5 ทกุขอ้ ทัง้นีค้่า IOC 
ที่มีค่ามากกว่า 0.50 ถือว่ามีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงค์9 

 2. แบบสอบถามความพึงพอใจการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยน าแบบ 
สอบถามไปทดลองใช้  (Try Out) กั บกลุ่ ม
ตวัอย่างที่มีความคลา้ยคลึงกนั จ านวน 30 คน 
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ในพืน้ที่จงัหวดัมหาสารคาม จากนัน้วิเคราะห์
หาความเที่ยง (Reliability) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่า  = 0.71 โดย
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จึง
จะยอมรบัวา่มีความเที่ยงหรอืเช่ือถือได้9 

 กำรวิเครำะหข์อ้มูล 
 1. วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ขัน้ตอน 
การคน้หาปัญหาการใชง้านสารสนเทศและ
ขัน้ตอนการทดลองใชเ้พื่อหาขอ้ผิดพลาดและ
ปรบัปรุงโปรแกรม ใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยการ
จ าแนกประเภทข้อมูลเป็นหมวดหมู่  ตาม
ลกัษณะของขอ้มลูนัน้ ๆ ที่มีอยู่รว่มกนัเป็นตวั
จ าแนกเปรยีบเทียบส่วนแตกต่าง 
 2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณใช้
สถิติความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percent) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ดว้ย One-Way ANOVA 
 กำรพทิกัษส์ิทธิกลุ่มตัวอย่ำง  
 การศึกษาครัง้นี ้เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการวิจยัพฒันาระบบบรกิารเพื่อการดแูล
ภาวะฉุกเฉินดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
อย่างครบวงจร จังหวัดขอนแก่น (Smart 
Emergency Care Service Integration : 
SECSI) ได้ผ่ านคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัย ในมนุษย์ ส  านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น เลขที่ รับรอง 
COA 64/16 KEC 64/015 
 
 

ผลกำรวิจัย (Result) 
 การศกึษาครัง้นีเ้ริ่มจากศกึษาแนวคิด 
ทฤษฎีดา้นการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ขอ้มลูทรพัยากรการแพทยฉ์กุเฉินเพื่อเป็นขอ้มลู
น าเขา้สู่ขัน้ตอนการรวบรวมความตอ้งการใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Research : 
R1) โดยเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง 12 คน 
จากนั้นน าข้อมูลไปพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศตน้แบบเบือ้งตน้ (Development : 
D1) และน าไปทดลองใชใ้นกลุ่มผูใ้ชง้าน 30 คน 
เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานและ
เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 21 คน สู่การพฒันา 
เพิ่มเติม (Research : R2) และท าการพฒันา
เพิ่มเติม (Development : D2) ไดร้ะบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศตน้แบบพรอ้มใชง้าน และน าไปใช้
ในกลุ่มประชากร 241 คน (Research : R3) 
จากนัน้ประเมินผลความพึงพอใจการใชง้าน
จากกลุ่มตวัอย่าง 139 คน รวมถึงด าเนินการ
พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึน้โดย
จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้ใช้งาน (System 
Maintenance) มีผลการศกึษาดงันี ้
 1. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ทรัพยำกรกำรแพทย์ฉุกเฉินของหน่วย
ปฏิบัติกำรกำรแพทยฉุ์กเฉิน ในจังหวัด
ขอนแก่น  
 1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตน้แบบเบือ้งตน้ 
 1) ลกัษณะกลุ่มตวัอย่างที่ใหข้อ้มลู
ตน้แบบเบือ้งตน้ จ านวน 12 คน กลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 58.33 มีอายุ
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เฉลี่ย 31.17 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.42 ปี 
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี
รอ้ยละ 75.00 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งพยาบาล 
วิชาชีพ รอ้ยละ 33.33 และ มีประสบการณ์
ปฏิบตัิงานดา้นการแพทยฉ์กุเฉิน เฉลี่ย 7.83 ปี 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.47 ปี ปฏิบตัิงานใน
หน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉินระดบั ALS 
จ านวน 4 คน  BLS จ านวน 4 คน FR จ านวน 4 คน 
 2) ลกัษณะสารสนเทศตน้แบบเบือ้งตน้ 
  2.1) รูป แบบ เป็ น  Web 
Application และมีศนูยก์ลางฐานขอ้มลู (Server) 
ทรัพยากรการแพทย์ฉุกเฉินที่ ส  านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดั 
  2.2) บันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรมแบบออนไลน ์(On Line) ผ่าน Web 
Browser ขอ้มูลที่บันทึกประกอบดว้ย ขอ้มูล
ผูป้ฏิบตัิการฉุกเฉินการแพทย ์ขอ้มูลรถบริการ 
การแพทยฉ์กุเฉิน ขอ้มลูบคุลากรเช่ียวชาญดา้น 
ปฏิบัติการการแพทยฉ์ุกเฉินและสาธารณภัย 
ขอ้มลูทรพัยากรสนบัสนนุปฏิบตัิการการแพทย์
ฉกุเฉินในสถานการณส์าธารณภยั 
  2.3) การประมวลผลท าการ 
ค านวณตามโปรแกรมที่ผูใ้ช ้หรือ Application 
ตอ้งการพรอ้มให้บริการเม่ือมีการรอ้งขอการ
จดัการฐานขอ้มลูเป็นแบบรวมศูนย ์สามารถ
แลกเปลี่ยนกบัหน่วยงานอื่นๆ ไดผ้่านระบบ API 

 2.4) แสดงผลด้วย Web 
Application มีรายงานสรุปขอ้มลูทรพัยากรใน
การปฏิบตัิงานดา้นการแพทยฉ์กุเฉิน ผูใ้ชง้าน
สามารถ Login ดว้ย Username และ Password 

เพื่อดูรายละเอียดทรพัยากรตามระดับผู้ใช้ 
งาน ระดบัหน่วยปฏิบตัิการ ระดบัอ าเภอ ระดบั 
จงัหวดั และผูใ้ชง้านทั่วไป 

1.2 ขอ้เสนอแนะปรบัปรุงหลังจาก
ทดลองใชง้านตน้แบบเบือ้งตน้ 

1) ลกัษณะกลุ่มตวัอย่างที่ใหข้อ้มูล
ขอ้เสนอแนะตน้แบบเบือ้งตน้หลงัจากทดลอง
ใช้งานระบบ จ านวน 21 คน กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 58.38 มีอายุ
เฉลี่ย 31.14 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.43 ปี 
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี
รอ้ยละ 76.19 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง พยาบาล 
วิชาชีพ รอ้ยละ 23.81 และมีประสบการณ์
ปฏิบตัิงานดา้นการแพทยฉ์กุเฉิน เฉลี่ย 7.29 ปี 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.13 ปี ปฏิบตัิงานใน
หน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉินระดบั ALS 
จ านวน 6 คน BLS จ านวน 7 คน FR จ านวน 8 คน             

2) ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงตน้แบบ
เบือ้งตน้  

 2.1) ปรบัหนา้แสดงผลการ 
Login เขา้สูร่ะบบใหเ้ขา้ใชง้านไดง้่าย 

 2.2) ปรับหน้าแสดงผล
รายงานใหส้ามารถแสดงผลแบบปรบัขนาด
ตามหนา้จออปุกรณ ์(Responsive) 

 2.3) ปรบัระบบใหส้ามารถ 
แสดงผลขอ้มลูของอปุกรณด์ว้ยลกัษณะไฟล ์
Portable document format (PDF) 

 2.4) ปรบัระบบใหส้ามารถ 
น าขอ้มลูจากฐานขอ้มลูอื่นเขา้สูร่ะบบดว้ย API 
โดยไม่ตอ้งบนัทกึผ่านระบบ 
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1.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
พรอ้มใชง้าน 

1) คุณ ลักษณ ะของเทคโนโลยี
สารสนเทศทรพัยากรการแพทย์ฉุกเฉินของ
หน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉิน ในจงัหวดั
ขอนแก่น รูปแบบเป็น Web Application และ 
มีฐานขอ้มลู (Server) รวมที่จดุเดียว การบนัทึก 
ขอ้มูลลงในโปรแกรมแบบออนไลน ์(Online) 
เม่ือประมวลผลแล้วแสดงผลด้วย  Web 
Application มีรายงานขอ้มลูจ าแนกหมวดหมู่ 
ทรพัยากร 

2) มีชุดขอ้มูลโครงสรา้งมาตรฐาน 
มีตัวแปรที่ครบถ้วนในการใช้งาน ทั้งด้าน
บคุลากรและทรพัยากร ประกอบดว้ย ขอ้มลูผู้
ปฏิบตัิการฉุกเฉินการแพทย ์ขอ้มลูรถบริการ
การแพทยฉ์กุเฉิน ขอ้มลูบคุลากรเช่ียวชาญดา้น 
ปฏิบตัิการการแพทยฉ์ุกเฉินและสาธารณภัย 
ขอ้มลูทรพัยากรสนบัสนนุปฏิบตัิการการแพทย์
ฉกุเฉินในสถานการณส์าธารณภยั 

3) การประมวลผลท าการค านวณ
ตามโปรแกรมที่ผูใ้ชห้รือ Application ตอ้งการ 
พรอ้มใหบ้ริการเม่ือมีการรอ้งขอ รองรบัการ
ให้บริการที่หลากหลายและสามารถแชร์
ทรพัยากรรว่มกนัระหว่างผูใ้ชง้าน การจดัการ
ฐานขอ้มลูเป็นแบบรวมศนูยส์ามารถแลกเปลี่ยน 
กบัหน่วยงานอื่นๆ ไดผ้่านระบบ Application 
Programming Interface (API) 

4) แสดงผลดว้ย Web Application 
ปรบัขนาดตามหนา้จออุปกรณ ์(Responsive) 
มีรายงานสรุปขอ้มลูทรพัยากรในการปฏิบตัิงาน

ดา้นการแพทยฉ์ุกเฉิน ผูใ้ชง้านสามารถ Login 
ด้วย Username และ Password เพื่อดูราย 
ละเอียดทรพัยากรตามระดับผูใ้ชง้าน ระดับ
หน่วยปฏิบัติการ ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด 
และผูใ้ชง้านทั่วไป 

5) ปรบัระบบให้สามารถแสดงผล
ขอ้มลูของอปุกรณด์ว้ยลกัษณะไฟล ์Portable 
Document Format (PDF) และสามารถน า
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอื่นเขา้สู่ระบบดว้ย API 
โดยไม่ตอ้งบนัทกึผ่านระบบ 

2. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจ
กำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ทรัพยำกรกำรแพทย์ฉุกเฉินของหน่วย
ปฏิบัติกำรกำรแพทยฉุ์กเฉิน ในจังหวัด
ขอนแก่น 

2 .1 ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 139 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง รอ้ยละ 58.99 มีอายุเฉล่ีย 35.48 ปี ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.70 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 73.38  
ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง เจา้พนกังานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั รอ้ยละ 25.90 และมี
ประสบการณป์ฏิบตัิงานดา้นการแพทยฉ์กุเฉิน 
เฉลี่ย 9.36 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.47 ปี  
          2.2 การประเมินความพึงพอใจต่อ
การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม 
พบว่ามีความพึงพอใจต่อการใชง้าน ระดบัสงู 
ค่าเฉลี่ย 3.73 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.28 คะแนน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
การเขา้ถึงระบบ ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน ์
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และดา้นระบบความปลอดภยั มีความพงึพอใจ
อยู่ในระดบัสงู ส่วนดา้นรูปแบบการแสดงผลมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง รายละเอียด 
ตามตารางที่ 1 
          2.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ
พงึพอใจตอ่การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของผูป้ฏิบตัิงานในหน่วยปฏิบตัิการการแพทย์
ฉกุเฉินระดบั ALS BLS และ FR พบว่าค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใชง้านมีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (P-
Value = 0.062) รายละเอียดตามตารางที่ 2 

3. ข้อมูลสำรสนเทศทรัพยำกร
กำรแพทย์ฉุกเฉินของหน่วยปฏิบัติกำร
กำรแพทยฉุ์กเฉิน ในจังหวัดขอนแก่น 

ข้อมูลระบบสารสนเทศทรพัยากร
การแพทยฉ์กุเฉิน พบขอ้มลูส าคญัในภาพรวม 
ทั้งจังหวัด 1) หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 241 
หน่วย 2) ผูป้ฏิบัติการ 3,026 คน 3) พาหนะ
ทางบก 568 คนั 4) พาหนะทางน า้ 14 ล  า 5) 
บคุลากร เช่ียวชาญดา้นปฏิบตัิการสาธารณภยั 
หลักสูตร ฝึกอบรมพัฒนาความรูแ้ละทักษะ
ทางเวชศาสตรภ์ัยภิบัติพืน้ฐาน (BDHM) 59 
คน 6) หลกัสตูรเตรียมความพรอ้มส าหรบัทีม
ปฏิบตัิการฉุกเฉินการแพทยร์ะดบัตติยภูมิใน
ภาวะภยัพิบตัิ (MERT) 23 คน ซึ่งสามารถน า 
ไปใชใ้นการวางแผนตอบโตก้รณีเกิดสาธารณภยั 
รายละเอียดตามตารางที่ 3 

 
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของผูป้ฏิบตัิงานในหน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉิน (n= 139)    

ควำมพงึพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

Mean SD กำรแปลผล 

การเขา้ถึงระบบและการใชง้าน 3.63 0.43 สงู 
รูปแบบแสดงผล 3.32 0.47 ปานกลาง 
ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน ์ 4.01 0.40 สงู 
ดา้นระบบความปลอดภยั 3.97 0.42 สงู 
โดยรวม 3.73 0.28 สงู 
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ตำรำงที ่2 เปรยีบเทียบคา่เฉลี่ยความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ฏิบตัิงาน
ในหน่วยปฏิบตัิการ จ าแนกตามระดบัหน่วยปฏิบตัิการ (n=139) 
ควำมพงึพอใจต่อกำรใช้งำน 
ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

Mean S.D. df F P-Value 

หน่วยปฏิบตัิการระดบั ALS 3.79 0.46 2 2.83 0.062 

หน่วยปฏิบตัิการระดบั BLS 3.83 0.29    

หน่วยปฏิบตัิการระดบั FR 3.70 0.21    

 
ตำรำงที่ 3 ขอ้มูลส าคัญ ในระบบเทคโนโนโลยีสารสนเทศทรพัยากรการแพทยฉ์ุกเฉินของหน่วย 
ปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉินจ าแนกรายอ าเภอ  

ล ำ
ดับ 

อ ำเภอ 

จ ำนวน
หน่วย

ปฏิบัตกิำร
ฉุกเฉิน 

จ ำนวน 
ผู้

ปฏิบัตกิำร 

จ ำนวน
พำหนะ
ทำงบก 

จ ำนวน
พำหนะ 
ทำงน ำ้ 

บุคลำกรเชี่ยวชำญ
ด้ำนปฏิบัตกิำร 
สำธำรณภัย 

MERT BDHM 
1 เมือง 31 636 90 3 16 14 
2 บา้นฝาง  7 78 14 0 0 4 
3 พระยืน  4 67 7 0 0 0 
4 หนองเรอื  12 97 35 1 0 3 
5 ชมุแพ  15 168 41 0 0 5 
6 สีชมพ ู 11 81 22 1 0 0 
7 น า้พอง  17 190 43 2 0 4 
8 อบุลรตัน ์ 6 104 13 0 0 3 
9 บา้นไผ่  9 136 25 3 1 5 
10 เปือยนอ้ย  4 61 6 0 0 0 
11 พล  15 192 47 1 2 7 
12 แวงใหญ่  6 89 14 0 0 0 
13 แวงนอ้ย  8 68 18 0 0 0 
14 หนองสองหอ้ง  12 139 28 0 0 0 
15 ภเูวียง  12 101 27 0 2 0 
16 มญัจาคีร ี 9 108 22 1 0 0 
17 ชนบท  11 107 19 1 0 0 
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ตำรำงที่ 3 ขอ้มูลส าคัญ ในระบบเทคโนโนโลยีสารสนเทศทรพัยากรการแพทยฉ์ุกเฉินของหน่วย 
ปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉินจ าแนกรายอ าเภอ (ตอ่) 

ล ำ
ดับ 

อ ำเภอ 

จ ำนวน
หน่วย

ปฏิบัตกิำร
ฉุกเฉิน 

จ ำนวน 
ผู้

ปฏิบัตกิำร 

จ ำนวน
พำหนะ
ทำงบก 

จ ำนวน
พำหนะ 
ทำงน ำ้ 

บุคลำกรเชี่ยวชำญ
ด้ำนปฏิบัตกิำร 
สำธำรณภัย 

MERT BDHM 
18 เขาสวนกวาง  6 76 17 1 0 4 
19 ภผูาม่าน  7 79 12 0 0 0 
20 กระนวน  12 140 22 0 2 5 
21 บา้นแฮด 4 55 9 0 0 0 
22 ซ าสงู  5 53 8 0 0 2 
23 หนองนาค า  6 79 8 0 0 3 
24 เวียงเก่า  4 47 7 0 0 0 
25 โคกโพธ์ิไชย  4 42 8 0 0 0 
26 โนนศิลา  4 33 6 0 0 0 

 รวม 241 3,026 568 14 23 59 

 
อภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย (Discussion 
and Conclusion) 
 รูป แบบ ขอ งระบ บ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศทรพัยากรการแพทยฉ์ุกเฉินของ
หน่วยปฏิบัติการการแพทยฉ์ุกเฉินจากการ 
ศึกษาครัง้นีมี้ลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 
ประมวลผลท าการค านวณแบบ  Real Time 
ตามโปรแกรมที่ผูใ้ชห้รือ Application ตอ้งการ
และพรอ้มใหบ้ริการเม่ือมีการรอ้งขอ ซึ่งการ
พัฒนาระบบบนเทคโนโลยี Web Application 
เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยมใชแ้ละ
ทนัสมยัและสามารถใชไ้ดก้บัอปุกรณท์ี่หลาก 
หลายปัจจุบนัน ามาใชง้านอย่างแพร่หลาย10 
สอดคล้องกับการสรา้งระบบการส่งข้อมูล

ทางการแพทยผ์่านเว็บเซอรว์ิสมีการใช้งาน 
Web Application เป็นมาตรฐานที่ไดร้บัการ
ยอมรบัในรูปแบบการส่งขอ้มลูสามารถคน้หา
ขอ้มลูไดท้นัทีและเรยีกดขูอ้มลูผูป่้วยไดต้ลอด 
เวลา11 และในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทรพัยากรการแพทยฉ์กุเฉินของหน่วยปฏิบตัิการ
การแพทยฉ์ุกเฉินสามารถคน้หาและเรียกดู
ขอ้มลูไดท้นัทีเช่นกนั 
 การศึกษาครัง้นี ้พบว่ามีการใช้ชุด
ขอ้มูลมาตรฐานและจัดโครงสรา้งข้อมูลให้
สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูกับหน่วยงานอื่นๆ 
ประกอบด้วย  ข้อมูลผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
การแพทย ์ขอ้มูลรถบริการการแพทยฉ์ุกเฉิน 
ขอ้มลูบุคลากรเช่ียวชาญดา้นปฏิบตัิการการ 
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แพทยฉ์กุเฉินและสาธารณภยั ขอ้มลูทรพัยากร
สนับสนุนปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินใน
สถานการณส์าธารณภยั สอดคลอ้งกบัแนวทาง 
การจัดท าระบบฐานขอ้มูลเครื่องมือทางการ 
แพทยใ์นดา้นต่าง ๆ ของภาครฐัและเอกชน เพื่อ 
ใหพ้รอ้มตอ่การปฏิบตัิเม่ือเกิดสาธารณภยั รวม 
ถึงพฒันาระบบการแพทยฉ์ุกเฉิน (Emergency 
Medical Services : EMS) หน่วยปฏิบัติการ
การแพทย์ฉุกเฉิน  และทีมตอบสนองด้าน
การแพทยท์ี่พรอ้มออกปฏิบัติงานช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัอย่างมีประสิทธิภาพ2 และเป็นไป
ตามกรอบแนวคิดในการจัดเตรียมทรพัยากร
ในพืน้ที่และแผนกลยทุธใ์หค้รอบคลมุศกัยภาพ
ของสถานพยาบาลและทรพัยากรในชุมชน 
ซึ่งเป็นไปตามการเตรียมพรอ้มในส่วนแรกต่อ
การปฏิบตัิเม่ือเกิดสาธารณภยั5 

 การบนัทึกขอ้มูลผ่าน Web Browser 
และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูตามระดบั ท าใหส้ะดวก
ต่อการใช้งานสามารถบันทึกข้อมูลได้ทุกที่  
ทกุเวลาสามารถใชง้านผ่านอปุกรณเ์คลื่อนที่ 
(Device) เช่น โทรศัพทมื์อถือ (Smart Phone) 
สอดคลอ้งกับการศึกษาการใช้คอมพิวเตอร ์
ส าหรบับนัทึกทางการพยาบาลผ่าตดัที่พบว่า
ในการบนัทึกเอกสารควรใชร้ะยะเวลาในการ
บนัทึกสัน้และสามารถส่งต่อขอ้มูลได้รวดเร็ว 
ซึ่งหากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
จดัการดา้นเอกสารนอ้ยลงจะท าใหมี้เวลาใน
การด าเนินกิจกรรมส าหรบัประชาชนไดม้ากขึน้12 

 ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชง้าน
จากการศึกษาครัง้นี ้อยู่ในระดับสูง และการ

ใชง้านดา้นการเขา้ถึงระบบ ดา้นการน าไปใช้
ประโยชน ์และดา้นระบบความปลอดภยั อยู่
ในระดับสูง ส่วนดา้นรูปแบบแสดงผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกับการศึกษาการ
พัฒนาตัวแบบระบบการจัดการสารสนเทศ 
เช่ือมโยงฐานข้อมูลระบบบริหารจัดการ
โรงพยาบาลที่พบวา่การประเมินความพงึพอใจ 
ดา้นการน าไปใชป้ระโยชนแ์ละมีความปลอดภยั 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก13 และการ 
ศึกษาครัง้นีไ้ดก้  าหนดให ้การแสดงผลขอ้มูล
แบบ Responsive มีการปรบัเปลี่ยนขนาดของ 
หนา้เว็บไซตใ์หเ้หมาะสมกับหนา้จออุปกรณ์
ขนาดต่าง ๆ เพื่อรองรบัอุปกรณ์ของผูใ้ชง้าน 
สอดคล้องกับการออกแบบแสดงผลหน้า
เว็บไซตเ์พื่อใหใ้ชไ้ดก้บัอปุกรณท์ี่หลากหลาย 
ใหส้มารถแสดงผลขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็และ
ครบถว้นไม่สญูหาย14 การใชง้านสะดวกขึน้ท า
ใหผู้ใ้ชง้านมีความพึงพอใจมากขึน้15 สอดคลอ้ง 
กับผลการศึกษาครัง้นีห้ลงัจากกลุ่มตวัอย่าง
ใชง้านมีความพงึพอใจโดยรวมอยใูนระดบัสงู 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ 
บนัทกึขอ้มลูผ่าน Web Browser แบบออนไลน ์
(Online) เก็บข้อมูลส าคัญลงในฐานข้อมูล 
ประมวลผลขอ้มลูทรพัยากรที่ส  าคญัไดอ้ย่าง
รวดเรว็แบบ Real Time เขา้ถึงขอ้มลูดว้ยการ 
Login ตามระดับและสามารถเข้าถึงระบบ
รายงานโดยไม่ตอ้ง Login การประเมินความ
พึงพอใจหลงัจากใชง้านพบว่าความพึงพอใจ
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โดยรวมอยู่ระดบัสงู เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ผูใ้ชง้านในหน่วยปฏิบตัิการการแพทยฉ์กุเฉิน
ระดบั ALS BLS และ FR ไม่แตกต่างกนั สามารถ 
น าไปใชใ้นการบรหิารสถานการณฉ์กุเฉิน ใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพในหน่วยปฏิบตัิการทกุระดบั รวม 
ถึงหน่วยปฏิบตัิการในพืน้ที่ต่างจงัหวดัใกลเ้คียง 
ทัง้นีก้ารแสดงผลสารสนเทศสามารถปรบัให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการใชง้านของหน่วย
ปฏิบตัิการตามบรบิทพืน้ที่ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
แสดงผลขอ้มลูผูป้ฏิบตัิการฉุกเฉินการแพทย ์
ขอ้มลูรถบรกิารการแพทยฉ์กุเฉิน ขอ้มลูบคุลากร 
เช่ียวชาญดา้นปฏิบัติการการแพทยฉ์ุกเฉิน
และสาธารณภัย ขอ้มูลทรพัยากรสนับสนุน
ปฏิบัติการการแพทยฉ์ุกเฉินในสถานการณ์
สาธารณภยั ซึ่งเป็นระบบฐานขอ้มลูที่สามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย มีความพรอ้มต่อการน าไปใชใ้น
การปฏิบตัิเม่ือเกิดสาธารณภยั หน่วยงานดา้น 
การแพทยฉ์กุเฉินและสาธารณภยัสามารถน า
ขอ้มลูดงักล่าวไปใชว้างแผนตอบโตส้าธารณภยั
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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