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การพฒันาแนวทางการใชข้อ้มูลบริการออนไลนรู์ปแบบ 

แอพพลิเคชนัไลนส์ าหรบัผูป่้วยเบาหวานโรงพยาบาลภูเวียง  

อ าเภอภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น 

ดารณั ธนะภูมชิยั1 ณรงคช์ยั เศกิศริิ2และ วศิณ ุนนัทยัเกือ้กูล3  

บทคดัย่อ 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา      

แนวทางการใชข้อ้มลูบริการออนไลนรู์ปแบบแอพพลิเคชนัไลนส์ าหรบัผูป่้วยเบาหวานโรงพยาบาล   
ภูเวียง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ วิเคราะหข์้อมูล     
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน * McNemar chi square test และ
Paired t-test,  95% CI , p-value  และ การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลลัพธ์การพัฒนาแนวทางการใช้
ข้อมูลบริการออนไลน์รูปแบบแอพพลิเคชันไลน์ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน พบว่า ระดับความรอบรู้     
ดา้นสขุภาพของผูป่้วยเบาหวานหรือญาติก่อนการเขา้รว่ม อยู่ระดบัสงูรอ้ยละ 56.67 ระดบัปานกลาง 
รอ้ยละ 40.00 ระดับต ่า รอ้ยละ 3.33 หลังเขา้ร่วมวิจัย พบว่า ระดับความรอบรูด้า้นสุขภาพอยู่ใน
ระดบัสงู รอ้ยละ 93.33 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรอบรูด้า้นสขุภาพก่อนและหลงัการเขา้ร่วม
วิจัยพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value <0.001) ความพึงพอใจและ     
การเขา้ใชข้อ้มลูบริการออนไลนรู์ปแบบแอพพลิเคชนัไลน์ ผูป่้วยเบาหวานหรือญาติ พบว่า ภาพรวม
ความพึงพอใจระดับดีมากรอ้ยละ 66.6 สหวิชาชีพ ภาพรวมความพึงพอใจระดับดีมากรอ้ยละ 85 
เพื่อใหแ้นวทางการพัฒนาขึน้นีม้ีประสิทธิภาพ บุคลากรดา้นการแพทยจ์ าเป็นตอ้งพัฒนาปรบัปรุง
การใหค้วามรูผู้ป่้วยโรคเบาหวานผ่านระบบแอพแอปพลิเคชนัไลนอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูล   
ที่ถกูตอ้งและส่งผลใหผู้ป่้วยเบาหวานมคีวามรอบรูด้า้นสขุภาพเพิ่มขึน้การดแูลตนเองผูป่้วยเบาหวาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

ค ำส ำคัญ: แนวทาง, แอพพลิเคชนัไลน,์ ผูป่้วยเบาหวาน, ขอ้มลูบรกิารออนไลน ์
1 พยาบาลวิชาชีพช านาญการ โรงพยาบาลภเูวียง จงัหวดัขอนแกน่ 
2 นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น 
3 นายแพทยช์ านาญการพิเศษ โรงพยาบาลภเูวียง จงัหวดัขอนแกน่ 

Corresponding Author;  Darun Tanapumechai, Email:neranuch1702@gmail.com   

 

 

นิพนธต์้นฉบับ 



2/13 

 

Journal of Khon Kaen Provincial Health Office Volume 5 Issue 2 (July - December 2023) 

e264529 

Received: August 31, 2023; Revised: December 18, 2023; Accepted December 18, 2023 

Development of The Use of Online Information Systems in The Form of 

Application Line in Diabetic Patients Who Services in Phuwiang 

Hospital, Phuwiang District, Khon Kaen Province 

Darun Tanapumechai1, Narongchai Serksiri2, Visanu Nunthaiguegool3 

Abstract 
This action research is to develop a guideline for using online service data as            

a LINE application for diabetes patients at Phu Wiang Hospital, Phu Wiang District,           
Khon Kaen Province. The research is divided into three phases: analysing data using 
descriptive statistics, percentages, means, standard deviations, Paired t-test, 9 5%  CI,          
p-value, and content analysis. The results of developing a guideline for using online service 
data as a LINE application for diabetes patients revealed that the health knowledge level    
of diabetes patients and their relatives before participation was high at 56.67% , moderate 
at 40.00%, and low at 3.33%. After participating in research, it demonstrated that 93.33% 
have increased health literacy. Comparing the mean health literacy score before and after 
participation is proven to be statistically different (p-value<0 .001 ) .  Diabetes patients and 
relatives’ satisfaction with using the application shows very high levels of contentment of 
66 .6% , and multidisciplinary also has high levels of pleasure of 85%.  To effectively and 
efficiently develop this application, medical staff must keep diabetic academic knowledge 
up to date through this appliance or participate in related training to receive correct 
information regarding diabetes 
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บทน ำ (Introduction) 
 เ บ าหว าน เ ป็ น โ ร ค เ รื ้อ รั ง และ         
เ ป็นปัญหาส าคัญทางด้านสาธารณสุข           
ที่ ทั่ ว โลกให้ความส าคัญ  สถานการณ์
โรค เบาหวานมีแนวโน้ม เพิ่ มขึ ้น  ผู้ ป่ วย
เบาหวานหากควบคุมระดับน า้ตาลในเลือด
ไ ม่ ไ ด้ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย อ า จ ท า ใ ห้ เ กิ ด
ภาวะแทรกซ้อนจากเบาหวานเร็วขึ ้น 1 ,2     
หลักในการดูแลโรคเบาหวานเพื่อให้ผู้ป่วย    
มีการควบคุมระดับน า้ตาลในเลือดไดอ้ย่าง
เหมาะสมเป็นการชะลอและป้องกันการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นคือการปรบัเปล่ียนพฤติกรรม 
(Lifestyle Modification)  ให้ เ หมาะสมกับ
ภาวะสขุภาพ ผูป่้วยเบาหวานจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความรอบรู้และความสามารถในการดูแล
ตนเองและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม        
ใหเ้หมาะกับกับภาวะสุขภาพ 3, 4 และขอ้มูล
ประวัติสุขภาพผู้ป่วยมีความส าคัญในการ
รักษาพยาบาล ตั้งแต่การตรวจวินิจฉัย       
ทางการแพทย ์การวางแผนการรกัษา และยงั
มีประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพบริการ
ของโรงพยาบาล5 หากผูป่้วยเบาหวานเขา้ถึง
ขอ้มลูสขุภาพและมีความรูเ้รื่องโรคเบาหวาน
และสามารถประเมินความเส่ียงต่อการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนเบาหวานด้วยตนเองได้        
จะเป็นการเพิ่มความตระหนักรูแ้ละความรู้
เ ก่ียวกับโรคเบาหวานช่วยให้ผู้ป่วยมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลตนเองที่
เ หมาะสมกับภาวะสุขภาพ   และการ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ร อ บ รู้ ด้ า น สุ ข ภ า พ               

เป็นกระบวนการทางปัญญา ระบบบริการ
สุขภาพของประเทศจึงให้ความส าคัญกับ
ความรอบรูด้า้นสขุภาพของประชาชน เพราะ
ถ้าประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพต ่า   
จะส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพโดยรวม  
และมีค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพที่ เพิ่ม
สูงขึ ้น ความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการจดัการตนเอง
ในผู้ป่วย6 ดังนั้นหากผู้ป่วยเบาหวานเขา้ถึง
ข้อมูลสุขภาพ ท าให้มีสุขภาพดีขึน้ป้องกัน
และชะลอการเกิดภาวะแทรกซอ้นของโรคได้  
ทัง้นีโ้รงพยาบาลภเูวียงมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถดูแลตนเอง และคืน
ข้อมูลให้ผู้ป่วยโดยการบันทึกผลในสมุด
ประจ าตวัผูป่้วยเบาหวาน ในสถานการณก์าร
ระบาดของโควิด – 19 มีนโยบายการลด
ระยะเวลาการให้บริการลง ส่งผลให้เกิด
ขอ้จ ากัดในการท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อส่งเสริม
ความรอบรูข้องผูป่้วย ท าใหก้ารบนัทึกขอ้มลู
ในสมุดประจ าตัว เบาหวานไม่ทันเวลา        
เมื่อเกิดเจ็บป่วยฉุกเฉินที่ตอ้งไปรบัการรกัษา
ที่สถานพยาบาลอื่น ท าให้ขาดข้อมูลการ
รกัษาที่โรงพยาบาลภูเวียง เช่น ขอ้มลูประวตัิ
ก า ร ต ร ว จ รั ก ษ า  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ท า ง
หอ้งปฏิบัติการ ขอ้มูลการไดร้บัการคัดกรอง
ภาวะแทรกซอ้นประจ าปีต่างๆ ซึ่งเป็นขอ้มลูที่
จ  าเป็นต่อการตัดสินใจของแพทย์ที่รักษา
ผู้ ป่ วย  ในยุคที่ ความก้าวหน้าทางด้า น
เทคโนโลยีดิจิทัลถูกน ามาปรับใช้ก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิต สามารถเขา้ถึง
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ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ทางดา้นสขุภาพใหด้ียิ่งขึน้ สรา้งความรูค้วาม
เข้าใจเก่ียวกับสุขภาพของของตนเองใหแ้ก่
ประชาชน7 และทีมสหวิชาชีพสามารถเขา้ถึง
และน าข้อมูลมาใช้เพื่อประกอบการดูแล
ผูป่้วยไดอ้ย่างต่อเนื่อง ผูป่้วยสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูความรูแ้ละขอ้มลูสขุภาพของตนเองได ้
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหา 
น ามาสู่การพัฒนาแนวทางการใช้ข้อมูล
บริการออนไลนรู์ปแบบแอปพลิเคชนัส าหรบั
ผู้ป่วยเบาหวานโรงพยาบาลภูเวียง อ าเภอ    
ภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ข้อมูลที่ไดจ้ากการ
วิจัยจะสามารถน าไปวางแผนในการดูแล
ผูป่้วยเบาหวานใหส้อดคลอ้งกบัภาวะสขุภาพ
ของผู้ ป่วย  รวมทั้งท าให้ผู้ ป่วยสามารถ         
ลดความรุนแรงของภาวะแทรกซอ้นได ้

วัตถุประสงค ์(Objective) 
เพื่อพัฒนาแนวทางการใช้ข้อมูล

บริการออนไลน์รูปแบบแอพพลิเคชันไลน์
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวานโรงพยาบาลภูเวียง 
อ าเภอภเูวียง จงัหวดัขอนแก่น 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology)  
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี ้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย             
เชิงปฏิบัติการ (Action research)8 โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ระยะที่  1 ศึกษา
สถานการณ ์ระยะที่ 2 ขั้นปฏิบัติการพัฒนา
แนวทางการใชข้อ้มลูบริการออนไลนรู์ปแบบ
แอปพ ลิ เ คชันส า ห รับผู้ ป่ ว ย เบาหวาน        

ระยะที่  3 ประเมินผลแนวทางการใช้ข้อมูล
บริการออนไลนรู์ปแบบแอปพลิเคชนัส าหรบั
ผูป่้วยเบาหวาน  โดยมีการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วม
ศกึษาตามเกณฑ ์ท าใหไ้ดผู้ร้ว่มศกึษา 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 หรือญาติ 
จ านวน 30 ราย  โดยคัดเลือกตามเกณฑ์ 
(Inclusion criteria) ดงันี ้เป็นผูป่้วยเบาหวาน
ชนิดที่  2 หรือญาติที่มารับบริการในคลินิก 
โรคเรือ้รงั โรงพยาบาลภเูวียง อายุ 20 ปีขึน้ไป 
สามารถอ่านออกเขียนได้ มีโทรศัพทม์ือถือ   
ที่ ใช้ Application line ได้ ยินดีเข้าร่วมวิจัย 
เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) ผู้ที่ ไม่
ส า ม า รถอ่ า นห รื อ เ ขี ยนภาษา ไทย ได้                  
มีภาวะแทรกซอ้นรุนแรง ภาวะแทรกซอ้นทาง
สายตาที่เป็นอุปสรรคในการเก็บข้อมูลและ
กลุ่มบุคลากรสาธารณสุขที่ให้บริการดูแล
ผู้ ป่ วย เบาหวาน ประกอบด้วย  แพทย์  
พยาบาล โภชนากร เภสชักร จ านวน ๒๐ คน 
เกณฑค์ดัเขา้ เป็นทีมสหวิชาชีพที่ใหก้ารดูแล
รักษาผู้ป่วยเบาหวานที่ปฏิบัติงานในพื ้นที่
อ  า เ ภ อภู เ วี ย ง  มี โ ท ร ศั พ ท์มื อ ถื อที่ ใ ช้  
Application line ได้  ร ะยะ เ วลา ใช้ เ วลา         
ในการศึกษา ตัง้แต่เดือน 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2564 – 7 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร วิ จั ย 
ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ส่วน ส่วนที่  1 
เครื่องมือพัฒนา  Application line ส่วนที่  2 
เครื่องมือประเมินผล โดยผู้วิจัยพัฒนาจาก
ก า ร ท บท ว น ว ร รณก ร ร ม ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง               
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย                      



5/13 

 

วารสารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น ปีที ่5 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566 

e264529 

1) ขอ้มลูเชิงปริมาณ ส าหรบัผูป่้วยเบาหวาน
หรือครอบครัว ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ     
แบบประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของ
ผู้ป่วยเบาหวาน (2) แบบประเมินความพึง
พอใจต่อการเข้าใช้ระบบข้อมูลบริการ
ออนไลน ์2) ขอ้มลูเชิงคณุภาพ ใชแ้นวค าถาม
กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ใ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม                       
3) การทบทวนระบบข้อมูลในระบบบริการ
เบาหวาน ในฐานขอ้มูลสถานบริการ Health 
Data Center ข อ อ นุ ญ า ต ใ ช้ ข้ อ มู ล ใ น
ฐานขอ้มลูสถานบริการ Health Data Center 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น       
และชุดขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัผูป่้วยเบาหวาน 
แ ล ะ ที ม สห วิ ช า ชี พ ที่ เ ป็ น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร              
ก า รต รวจสอบคุณภาพของ เค รื่ อ งมื อ            
เชิงเนื ้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน   
และน า ไปทดลองใช้  (Try Out) กับกลุ่ ม
ตัวอย่างอื่นที่ มีลักษณะและบริบทพื ้นที่
ใกล้เคียงกัน จ านวน 30 คน เพื่ อหาค่า     
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)ไดค้่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.97 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
แนวค าถามกึ่งโครงสรา้งในการสนทนากลุ่ม 
ไดน้ าผลมาวิเคราะหแ์ละปรบัแกใ้หเ้หมาะสม
ก่อนน ามาใชจ้ริง การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้ 
ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณน า  ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ล่ี ย               
ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  McNemar chi 

square test และ สถิติ เชิงอนุมาน Paired        
t -test  แ ล ะ  9 5%  Confidence interval       
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ
วิ เ ค ราะห์เ ชิ ง เนื ้อหา  ( content analysis)     
การพิทักษ์สิทธ์ิ การศึกษานีไ้ดค้  านึงถึงหลัก
จริยธรรมการวิจัยเก่ียวกับมนุษยโ์ดยไดผ่้าน
การรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
เก่ียวกับมนุษย ์ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
ขอนแก่น เลขที่รับรอง COA 63090/2563 
KEC รบัรอง วนัท่ี 8 กมุภาพนัธ ์2564 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย ใช้กรอบ
แนวคิดการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ8 ประกอบดว้ย
การด า เนินการ  4  ขั้นตอน คื อ  ขั้นที่  1 
ประกอบด้วยการวางแผนเพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงคือการพัฒนาระบบข้อมูล
บริการออนไลน์รูปแบบแอพพลิเคชันไลน์
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวานที่มารับบริการที่
โรงพยาบาลภูเวียง ทบทวนขอ้มลูที่จ  าเป็นใน
ระบบและจัดระบบการเขา้ถึงข้อมูล ขั้นที่ 2 
การลงมือปฏิบัติตามแผนโดยการทดลองใช้
แอพพลิเคชันร่วมกับผู้ร่ วมวิจัย  2  กลุ่ม 
ปรับปรุงแอพพลิเคชันตามขอ้จ ากัดที่พบทั้ง
รูปแบบ การเข้าถึง ข้อมูลที่จ  าเป็น และการ
น าไปใช ้ขัน้ที่ 3 การใชแ้อพพลิเคชนั โดยการ
สงัเกตการใชง้านจากแอพพลิเคชนัและขอ้มลู
ก า ร เ ข้ า ถึ ง  ก า ร ใ ช้ป ร ะ โ ย ชน์  ขั้ น ที่  4               
การสะท้อนใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังภาพ
แสดงที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

ผลกำรวิจัย (Result) 
ระยะที่  1 ศึกษำสถำนกำรณ์  

พบว่า โรงพยาบาลภูเวียงให้บริการผู้ป่วย
เบาหวานและเป็นโรคที่พบในอันดับ 1 ใน 5 
ข อ ง จ า น ว น ผู้ ป่ ว ย ที่ ม า รั บ บ ริ ก า ร                        
ที่โรงพยาบาลภูเวียง ในปี พ.ศ.2560-2562  
มี ผู้ ป่ ว ย เบาหวานขึ ้นทะ เบี ยนจ านวน
4 ,054 ,4 ,387และ4 ,454 ราย ตามล าดับ 
ปีงบประมาณ 2560-2562 พบว่า ผูป่้วยเกิด
ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน ได้แก่  
ภาวะไตเรือ้รังระดับ 3 ถึงระดับ 5 จ านวน 
889, 1169 และ 1071 ราย ภาวะแทรกซอ้น
ทางตา 153, 69 และ 30 ราย แผลเรือ้รงัที่เทา้ 
33 , 30 และ 25ราย การเข้ารักษาด้วย
ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ้ อ น เ ฉี ย บ พ ลั น Hypo-
Hyperglycemia 166 ,  218 และ 173 ราย
ตามล าดบั และพบอัตราการขาดนัด รอ้ยละ 
12.1 , 16.8 และ 11.7 ตามล าดับ จากการ
บันทึกข้อมูลในสมุดประจ าตัวเบาหวาน      
ไม่ครอบคลุม ท าให้เมื่อเกิดผู้ป่วยเกิดการ

เจ็ บ ป่วยฉุก เ ฉินต้อ ง ไปรับการรักษาที่
สถานพยาบาลอื่น จะไม่มีข้อมูลการรักษา    
ที่ขึน้ทะเบียนโรงพยาบาลภูเวียง เช่นข้อมูล
ประวัติการตรวจรักษา ข้อมูลผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้
ศกึษาน ามาพฒันารูปแบบ ในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2 ขั้นปฏิบัติเพื่อพัฒนำ
แนวทำงกำรใช้ข้อมูลบริกำรออนไลน์
รูปแบบแอปพลิ เคชันส ำห รับ ผู้ ป่ วย
เบำหวำน วงรอบที่ 1 การเตรียมความพรอ้ม
ของระบบข้อมูลบริการออนไลน์ ในคลินิก
เบาหวาน ผูว้ิจัยไดท้บทวนขอ้มูลที่จ  าเป็นใน
การจัดบริการส าหรับผู้ป่วยเบาหวานจาก
ฐานขอ้มลูบรกิารทตุิยภมูิ ทบทวนวรรณกรรม
ที่ เ ก่ียวข้อง และจัดท าระบบข้อมูลบริการ
อ อ น ไ ล น์ รู ป แ บ บ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ไ ล น์                   
ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยเบาหวานทั้งหมด  
จ า ก ฐ า น ข้ อ มู ล  Health Data Center 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล การวินิจฉัย การรักษา      
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ผลตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ ผลตรวจคดักรอง
ภาวะแทรกซอ้น ขอ้มูลการรบัยา ขอ้มูลการ
เข้ารับบริการ ข้อมูลการรับวัคซีนโควิด-19 
เพิ่มเมนูในแอปพลิเคชันไลนค์ือการประเมิน
ภาวะแทรกซ้อนเฉียบพลันจากเบาหวาน  
ดว้ยตนเอง เมนูวีดีโอความรูท้ี่จ  าเป็นส าหรบั
ก า ร ดู แ ลตน เ อ ง ขอ ง ผู้ ป่ ว ย เ บ าหว าน             
การประเมินความสมบูรณ์ของระบบข้อมูล
บริการออนไลน์รูปแบบแอปพลิเคชันไลน์ 
ตรวจสอบการท างานระบบข้อมูลบริการ 
ออนไลน์ในแต่ละเมนู สามารถแสดงผล       
ไดค้รบถ้วน และเชื่อมโยงข้อมูลไดค้รบถว้น
ตามที่ก าหนดและใหผู้ป่้วยเบาหวานที่มาใช้
บริการในคลินิก เพื่อประเมินขอ้บกพร่องและ
เพิ่ ม เติ มข้อมูลที่ จ  า เ ป็นและปรับแก้ไข
ระบบปฏิบัติการ วงรอบที่ 2 น าแนวทางการ
ใช้ร ะบบข้อมูลบริก ารออนไลน์  ผู้ ป่ วย
เบาหวานหรือญาติ ในคลินิกเบาหวาน เขา้ใช้

รูปแบบแอพพลิเคชันไลน์ โดยในกลุ่มผูป่้วย
เบาหวานและญาติและกลุ่มทีมสหวิชาชีพ    
ที่ ให้บริการดูแลรักษาผู้ ป่ วย เบาหวาน 
สามารถเขา้ข้อมูลบริการไดต้ลอดเวลาดว้ย
การใช ้User name และ Password ที่ก าหนด
ขึน้เอง เป็นระยะเวลา 3 เดือน ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
รอ้ยละ 74 อายุเฉล่ีย 48.48 ปี(S.D.= 11.82) 
ผู้ ใ ช้แ อพพ ลิ เ คชัน ไลน์ เ ป็ นกลุ่ มผู้ ป่ วย
เบาหวาน คิดเป็นร้อยละ 42 ญาติผู้ป่วย
เบาหวาน  คิ ด เ ป็นร้อยละ  18  และทีม             
สหวิชาชีพ ร้อยละ 40 ระดับการศึกษา    
พบว่า ระดับประถมศึกษา จ านวน 6 คน     
คิ ด เ ป็นร้อยละ  12  ระดับมัธยมศึกษา     
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ระดับ
ปริญญาตรี 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38 และ   
สูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 7 คน คิดเป็น     
รอ้ยละ 14  ดงัตารางแสดงที่ 1 

ตำรำงที ่1 คณุลกัษณะส่วนบคุคลกลุ่มตวัอย่าง (n=50) 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
  - ชาย 13 26 
  - หญิง 37 74 
อำย ุ   
  Mean (S.D.) 48.48 (11.82)  
ผู้ใช้แอพพลิเคชันไลน ์   
  - ผูป่้วยเบาหวาน   21 42 
  - ญาติผูป่้วยเบาหวาน 9 18 
  - ทีมสหวิชาชีพ 20 40 
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ตำรำงที ่1 คณุลกัษณะส่วนบคุคลกลุ่มตวัอย่าง (n=50) (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
ระดับกำรศึกษำ   
  - ประถมศกึษา 6 12 
  - มธัยมศกึษา 18 36 
  - ปริญญาตร ี 19 38 
  -สงูกว่าปริญญาตร ี 7 14.00 

เมนูข้อมูลบริกำรทีเ่ข้ำใช้ประจ ำ  
กลุ่มผู้ป่วยเบำหวำนและญำติ  

พบว่า เมนูประวัติการคัดกรอง วีดีโอความรู้
เบาหวาน  ผลตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ เขา้ใช ้
รอ้ยละ 100 รองลงมา คือ ข้อมูลความดัน
โลหิต และสรุปข้อมูลภาวะสุขภาพปัจจุบัน 
รอ้ยละ 93.3 ส่วนเมนูประเมินระดับน า้ตาล
ในเ ลือด ร้อยละ 33.3 และน้อยที่ สุดคือ      
เมนปูระวตัิการรบัยา เพียงรอ้ยละ 3.3  

กลุ่มทีมสหวิชำชีพ พบว่า เข้าใช้
เมนูประวัติการคัดกรอง เมนูผลตรวจทาง
หอ้งปฏิบัติการ ประวัติการรบัยาเป็นประจ า 
และประวัติการเยี่ยมบา้น รอ้ยละ 100 และ 
รอ้ยละ 100 ไม่ไดเ้ขา้ใชป้ระเมินระดับภาวะ
น ้าตาลในเลือด ตรวจเท้าด้วยตนเอง และ 
วีดีโอความรูเ้บาหวาน ดงัตารางแสดงที่ 2

ตำรำงที ่2 เมนขูอ้มลูบรกิารออนไลนท์ี่เขา้ใชป้ระจ า 
เมนขูอ้มลูบริการออนไลน ์ ผูป่้วยและญาต ิ ทีมสหวิชาชีพ 

ใช(้n/%) ไม่ใช(้n/%) ใช(้n/%) ไม่ใช(้n/%) 

1. ประเมินระดบัภาวะน า้ตาลในเลือด 10 (33.3) 20(66.6) - 20(100) 

2. ประวตัิการคดักรอง  30(100) - 20(100) - 

3. ตรวจเทา้ดว้ยตนเอง 5(16.6) 25(83.3) - 20 (100) 

4. วีดีโอความรูเ้บาหวาน 30 (100) - - 20 (100) 

5. การเขา้รบับริการและตารางการนดัหมาย 2 (6.67) 28(93.3) 6(30) 14(70) 

6. ขอ้มลูความดนัโลหิต 28 (93.3) 2 (6.67) 16(80) 4 (20) 

7. ผลตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ 30 (100) - 20(100) - 

8. ผลการประเมินภาวะอว้นลงพงุ 11(36.6) 19(63.33) 2(10) 18 (90) 

9. ประวตัิการรบัยา 1(3.3) 29(96.6) 20(100) - 

10. ประวตัิการรกัษาแผนกผูป่้วยใน - 30 (100) 16(80) 4(20) 

11. ประวตัิการเยี่ยมบา้น - 30 (100) 20(100) - 

12. สรุปขอ้มลูภาวะสขุภาพปัจจบุนั 28(93.33) 2 (6.67) 16(80) 4(20) 
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ระยะที่ 3 ประเมินผลแนวทำง
กำรใช้ข้อมูลบริกำรออนไลน์รูปแบบ  
แอปพลิเคชันส ำหรับผู้ป่วยเบำหวำน              
1)  ความรอบ รู้ด้านสุขภาพของผู้ ป่ ว ย
เบาหวานและญาติก่อนการเข้าร่วม พบว่า 
คะแนนระดับสู ง ร้อยละ  56 .67  ระดับ          
ปานกลาง รอ้ยละ 40.00 ระดับต ่า รอ้ยละ 

3 .33  คะแนนความรอบ รู้ด้านสุขภาพ          
หลงัเขา้รว่มวิจยัพบว่าระดบัสงู รอ้ยละ 93.33 
ระดับปานกลาง รอ้ยละ 6.67 เปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียความรอบรู้ด้านสุขภาพก่อน 
และหลังการเข้าร่วมวิจัยพบว่ามีความ
แตกต่ างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
(p-value <0.001) ดงัแสดงในตารางที่ 3,4 

ตำรำงที ่3 ระดบัความรอบรูด้า้นสขุภาพของผูป่้วยโรคเบาหวานหรือญาติ ก่อนและหลงัการทดลอง (n=30) 
ความรวมรอบรูด้า้นสขุภาพของผูป่้วย

เบาหวานและญาติ 

ก่อน หลงั p-value 

n % n % 

  ระดบัต ่า (ต ่ากว่ารอ้ยละ 60) 1 3.33 - - 0.002* 

  ระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 60-79) 12 40 2 6.67  

  ระดบัสงู (รอ้ยละ 80 ขึน้ไป) 17 56.67 28 93.33  

* McNemar chi square test 

ตำรำงที ่4 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรอบรูด้า้นสขุภาพก่อนและหลงัการเขา้รว่มวจิยั        
ผูป่้วยและญาติ (n=30) 
คะแนนเฉลี่ย 
ความรอบรูด้า้นสขุภาพ 

mean S.D. mean 
difference 

95 % CI p-value 

  ก่อนทดลอง 15.20 1.65 -1.57 -1.1 to  
-2.0 

< 0.001 

  หลงัทดลอง 16.67 1.71    

2) ความพึงพอใจและการเขา้ใชข้อ้มลู
บริการออนไลน์รูปแบบแอพพลิเคชันไลน์      
ผูป่้วยเบาหวานและญาติ พบว่า ดา้นประโยชน์
ต่ อผู้ ป่ วยเบาหวาน ความพึ งพอใจระดับ                  
ดีมาก รอ้ยละ 93.3 การน ามาใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 
ระดับดีมาก ร้อยละ 93.3 เนื ้อหามีความ
สอดคลอ้งกับความตอ้งการ ระดบัดีมาก รอ้ยละ 
66.6 การใชง้านไม่ยุ่งยาก ระดับดี รอ้ยละ 63.3 

ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย ระดับดี รอ้ยละ 60 เป็นส่ือ
สุขภาพที่ ส่งเสริมการดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบาหวาน ระดับดีมาก รอ้ยละ53.3 เนือ้หาต่างๆ
ในระบบข้อมูลบริการออนไลน์ ระดับดีมาก               
ร ้อยละ 53.3 แหล่งที่มาของข้อมูลน่าเชื่อถือ 
พอใจระดับดีมากร้อยละ 53.3 การจ ากัดการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ระดับดี รอ้ยละ 53.3 
ความพึงพอใจในภาพรวมระดับดีมากรอ้ยละ 66.6 
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ทีมสหวิชาชีพ พบว่า ความพึงพอใจรูปแบบ
การใช้ข้อมูลบริการออนไลน์รูปแบบแอพ
พลิเคชันนี ้มีประโยชน์ต่อผู้ป่วยเบาหวาน 
สามารถน ามาใชจ้รงิ เป็นส่ือสขุภาพท่ีส่งเสรมิ
การดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน เนือ้หา
ต่างๆ และแหล่งที่มาของข้อมูลน่าเชื่อถือ 
เนื ้อหาต่ า งๆ  ในแอพพลิ เคชั่ นมี ความ
สอดคล้องกับความตอ้งการในระดับดีมาก 
ร้อยละ 100 ด้านการเข้าใช้งานไม่ยุ่งยาก    
ใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย ความพึงพอใจระดับดี 
รอ้ยละ 50 ภาพรวมความพึงพอใจระดับดี
มาก รอ้ยละ 85 จากการที่ผู้ป่วยเบาหวาน  
ทุกคนที่ขึน้ทะเบียนรบัยาเบาหวานในสถาน
บรกิารของรฐับาลสามารถเขา้ใชข้อ้มลูไดง้่าย
โดยการ  1.สแกน QR code ระบบข้อมูล
บริการออนไลนน์ีแ้ลว้เพิ่มเพื่อนในระบบไลน์ 
2.ใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วย
เป็นรหัสผ่าน 3. เลือกเมนูที่ต้องการเข้าใช้
บริการ ผู้ร่วมวิจัยทั้ง 2 กลุ่มจึงมีความพึง
พอใจด้านประโยชน์ต่อผู้ป่วยของข้อมูล
บริการออนไลน์นี ้มากกว่ารอ้ยละ 90  และ   
ได้ให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแอพพลิเคชั่ น      
ให้เข้าโดยให้เพิ่มขนาดตัวอักษร เพิ่มเมนู
อาการข้างเคียงของยา พิกัดที่ตั้งบา้นเรือน
เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงบรกิาร 1669 

อภปิรำยผลและสรุปผลกำรวิจัย 
(Discussion and Conclusion) 
 ผลการพัฒนาพัฒนาแนวทางการใช้
ขอ้มลูบรกิารออนไลนรู์ปแบบแอพพลิเคชนัไลน์
ส าหรับผู้ป่วยเบาหวานโรงพยาบาลภูเวียง 

อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น โดยการใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการและรูปแบบ
แอพพลิเคชันไลน์ สามารถสร้างการมี        
ส่วนร่วมระหว่างผูป่้วย ครอบครวั สหวิชาชีพ 
และนักวิจัย ในการด าเนินกิจกรรมส่งผลต่อ
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่  2 และญาติ มีความ
รอบรู้ทางสุขภาพเพิ่มขึ ้นสอดคล้องกับ
งานวิจยัที่ผ่านมา9, 10 ไดศ้ึกษาผลของการใช้
ส่ือสุขภาพรูปแบบแอปพลิเคชันไลน์และ
นวัตกรรมบริการสุขภาพทางไกล ต่อความรู้
และความเข้าใจโรคเบาหวาน ผลการวิจัย
แสดงใหเ้ห็นว่าส่ือสุขภาพรูปแบบแอปพลิเค
ชันไลน์ซึ่ ง เ ป็นประโยคสั้นๆ  เ ข้า ใจง่ าย
สามารถท าให้ผู้ใช้เกิดความเข้าใจและ
สามารถน า ไปใช้ในการดูแลตนเองใน
ชีวิตประจ าวนัได ้และการจดัการตนเองผ่าน
ระบบบริการสุขภาพทางไกลส าหรับผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่  2  มี ป ระ สิท ธิภาพต่อ
พฤติกรรมการจดัการตนเองและช่วยใหผู้ป่้วย
เบาหวานสามารถควบคุมระดับน ้าตาลใน
เลือดได ้การให้ความรูบ้นโทรศัพทม์ือถือใน
การจดัการตนเองเพื่อควบคมุระดบัน า้ตาลใน
เลือดของผูป่้วยเบาหวาน พบว่ากลุ่มทดลอง
มีระดบั HbA1c ลดลง ความรูแ้ละพฤติกรรม
การดแูลตนเองดีขึน้ 

 ผลการวิจัยยังพบข้อจ ากัดในการ
เขา้ถึงขอ้มูลการประเมินระดับภาวะน า้ตาล
ในเ ลือดของผู้ ป่ วย เบาหวาน ซึ่ งผู้ ป่ วย
เบาหวานยังเข้าถึงข้อมูลน้อย ดังนั้นควร
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง สั ง ค ม                    
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การกระตุ้นเตือนจากญาติ เพื่ อให้ผู้ป่วย
สามารถประเมินระดับภาวะน า้ตาลในเลือด
เพื่ อป้องกันภาวะแทรกซ้อน ดังผลการ
ทบทวนงานวิ จั ย อย่ า ง เ ป็ น ระบบข อ ง        
Trom JL, Egede LE11 ที่ไดศ้ึกษาผลกระทบ
ของการสนับสนุนทางสังคมต่อผลลัพธ์         
ในผูป่้วยผูใ้หญ่ที่เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนนุทางสงัคม
เชิ งบวกส่งผลผลลัพธ์ทางคลินิกที่ ดี ขึ ้น       
การสนับสนุนทางสังคมในระดับที่สูงเป็น
ปัจจัยเชิงบวกส าหรับการตัดสินใจและ
แรงจูงใจด้านการดูแลสุขภาพที่ดีขึ ้นได้     
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่         
เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ เอื ้อต่อการ
เปล่ียนแปลงและผลลัพธเ์ชิงบวกมากขึน้12 และ
การสนับสนุนทางสังคมให้ความรูท้างไกล
ผ่านระบบมือถือในผู้ป่วยเบาหวาน พบว่า
ผู้ป่วยที่ เข้าร่วมวิจัยมีพฤติกรรมการดูแล
ตน เ อ งดี ขึ ้น  แอปพ ลิ เ คชันบนมื อ ถือมี
ประสิทธิภาพในการจัดการโรคเบาหวาน     
ในการลด HbA1c และผลลัพธ์ด้านความรู ้
พฤติกรรมและโรคเบาหวาน ในช่วงระยะเวลา 
3 เดือนดีขึน้13 ประชาชนทั่วไป ผู้ป่วย และ
บคุลากรทางการแพทยไ์ดน้ าแอปพลิเคชนัไลน์
เขา้มาดูแลสขุภาพดว้ยเหตุผลและประโยชน์
ห ล า ย ป ร ะ ก า ร 1 4  เ ช่ น  ง า น วิ จั ย ข อ ง                     
J. Thongprasit and T. Chintakovid15 พบวา่ 
การให้ความรู้ผ่านแอปพลิเคชัน Line และ
โปรแกรมการให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์      
ช่ ว ย เ พิ่ ม ค ว า ม รู้ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม                       

การรบัประทานยาในผูป่้วยเบาหวานชนิดที่ 2 
ที่ไม่สามารถควบคมุได ้ทัง้นีย้งัมีขอ้จ ากดัของ
ผลการวิจยัเนื่องจากงานวิจยันีจ้ากขอ้คน้พบ
สามารถสรุปไดเ้ฉพาะกบัผูป่้วยที่ใกลเ้คียงกบั
แนวทางศึกษา เช่น ผู้ป่วยเบาหวานที่ ใช้
โทรศัพทม์ือถือ หรือ แอพแอปพลิเคชันไลน์ 
เท่านั้น เพื่อให้แนวทางการพัฒนาขึ ้นนี ้มี
ป ร ะ สิท ธิภาพ  บุคลากรด้านการแพทย์
จ าเป็นต้องปรับปรุงความรู้ด้านวิชาการ
โรคเบาหวานผ่านระบบแอพแอปพลิเคชันไลน์
ผูป่้วยอย่างต่อเนื่อง การดแูลสขุภาพจ าเป็นตอ้ง
พฒันาแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการ
ใชแ้อปพลิเคชันไลน ์และการใหค้  าปรึกษาทาง
โทรศพัทย์งัจ าเป็นตอ้งจดัใหม้ีแนวทางหรือการ
ฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและ
ส่งผลใหก้ารดแูลผูป่้วยเบาหวานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1. เพื่ อให้การดู แลรักษาผู้ ป่ วย

เบาหวานไดอ้ย่างต่อเนื่อง ควรมีการขยายผล
น าแอพพลิเคชันไลน์นี ้ไปใช้ในการดูแลรักษา
ผูป่้วย หน่วยบริการสขุภาพทุกระดับในจังหวัด
ขอนแก่น  2. ควรน าผลการใช้ระบบข้อมูล
บริการออนไลน์นี ้ของพื ้นที่อื่นๆ มาปรับปรุง
ระบบบริการข้อมูลออนไลน์ให้เหมาะสมกับ
บริบทของพื ้นที่ต่อไป 3. ควรเพิ่มเมนูพิกัด
ต าแหน่งที่ตัง้บา้นเรือนของผูป่้วยเบาหวานใน
แอพพลิเคชั่นไลน ์หากผูป่้วยเกิดภาวะฉุกเฉิน 
ทีมสขุภาพ 1669 สามารถเขา้ช่วยเหลือไดท้นัที 
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กิตติกรรมประกำศ 
 งานวิจยัฉบบันีส้  าเร็จลลุ่วงไปดว้ยดี
เนื่องจากไดร้บัการสนบัสนนุจากผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลภูเวียงและทีมสหวิชาชีพของ
โรงพยาบาลภูเวียงทุกท่าน ขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่เสียสละ
ในการตรวจสอบเครื่องมือ  และเนื ้อหา
บทความ นอกจากนี ้ผู้วิจัยยังได้รับการ
ช่วยเหลือและก าลังใจจากครอบครัวและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไม่สามารถกล่าวนามไดท้ัง้หมด 
ขอขอบคณุไวใ้นโอกาสนี ้
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