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ปัจจยัแห่งความส าเร็จและการสื่อสารที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานตาม

ระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ศิรลิกัษณ ์สีสมบตัิ1 และ ผศ.ดร.สรุชยั พิมหา2 
บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross - Sectional Descriptive 
Research) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็และการส่ือสารที่มีผลต่อการปฏิบตัิงาน
ตามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น โดยเก็บข้อมูล 171 คน จากประชากรทั้งหมด 248 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถาม และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 12 คน ซึ่งแบบสอบถามไดผ่้านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หาของแบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทุกขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดตคลอ้งมากกว่า 
0.50 และวิเคราะหห์าความเท่ียงโดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช  ไดเ้ท่ากบั 0.97 ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่  25 มกราคม 2567 ถึงวันที่  22 กุมภาพันธ์ 2567 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของระดับปัจจยัแห่งความส าเร็จ ระดับการส่ือสาร และระดับการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.23 (S.D.=0.49),                      
4.14 (S.D.=0.45) และ 4.15 (S.D.=0.45) ตามล าดับ โดยพบว่าภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จและ              
การส่ือสารมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.688, p-value<0.001) และ (r=0.585, p-value<0.001) ตามล าดบั และ
ตัวแปร 3 ตัวประกอบดว้ย ปัจจัยแห่งความส าเร็จดา้นการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและ
ภาพลักษณ์ของสถานบริการ การส่ือสารดา้นการบริหารจัดการข้อมูล และปัจจัยแห่งความส าเร็จ                    
ดา้นการสรา้งความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดความรว่มมือมีผลและสามารถรว่มพยากรณ ์การปฏิบตัิงาน
ตามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล                            
จงัหวดัขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 54.7 (R2=0.547,  p-value<0.001) 
ค ำส ำคัญ:  ปัจจยัแห่งความส าเรจ็, การส่ือสาร, การปฏิบตัิงานตามระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ
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KEY SUCCESS FACTORS AND COMMUNICATION AFFECTING THE 

NATIONAL HEALTH SECURITY OPERATION OF SUB-DISTRICT  

HEALTH PROMOTING HOSPITAL DIRECTORS IN KHON KAEN PROVINCE 

Sirilak Seesombut1, Surachai Pimha2 

ABSTRACT 
 This cross-sectional descriptive research aimed to investigate key success factors 
and communication affecting the national health security operation of sub-district health 
promoting hospital directors in Khon Kaen province. The study was conducted among the 
population of sub-district health promoting hospital directors in Khon Kaen province.       
Data were collected from a total of 171 respondents out of 248 in the population, who 
answered questionnaires. Additionally, 12 key informants were interviewed using in-depth 
interview guidelines for qualitative data gathering. The survey underwent examination and 
validation by three experts for content validity and was tested for reliability in a pilot study, 
yielding a Cronbach's alpha coefficient of 0.97. Data collection took place from January 25th 
to February 22nd, 2024. Data analysis was conducted using descriptive and inferential 
statistics at a significance level of 0.05.  
 The results indicate that the overall levels of key success factors, communication, 
and the national health security operation of sub-district health promoting hospital directors 
in Khon Kaen province were high, with averages of 4.23 (S.D.=0.49), 4.14 (S.D.= 0.45), and 
4.15 (S.D.=0.45), respectively. Key success factors and communication showed a moderate 
positive relationship with the national health security operation of sub-district health 
promoting hospital directors in Khon Kaen province (r=0.688, p-value<0.001) and (r=0.585, 
p-value<0.001), respectively. Three variables were identified: key success factors in 
improving the quality of medical care and the image of the service facility, communication 
and follow-up to create understanding, and cooperation. Together, these variables could 
jointly predict the functional aspect of the national health security operation of sub-district 
health promoting hospital directors at 54.7% (R2=0.547, p-value<0.001). 

Keywords: Key success factors, Communication, National health security operation 
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บทน ำ (Introduction) 
องค์การสหประชาชาติได้ก าหนด

เป้าหมายของการพัฒนาที่ ยั่ งยืนในช่วง
ระหว่างปี  2558 – 2573 ให้มีหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า และได้ถูกก าหนดให้เป็น
ส่ ว นหนึ่ ง ข อ ง ก า รพัฒนาที่ ยั่ ง ยื น ข อ ง
สหประชาชาติ  และส าหรับประเทศไทย
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า หรือเรียก 30 
บาทรักษาทุกโรค เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม
ตั้ ง แ ต่ ปี  2545 แ ล ะ ไ ด้ มี ก า ร ผ ลั ก ดั น
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า มุ่งเน้นการ
จดับรกิารสาธารณสขุ และระบบคุม้ครองทาง
สังคมที่ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอย่าง
เหมาะสม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับเป้าหมาย
การพฒันาประเทศตามยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี
1 รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุขวางกรอบและ
ทิศทางการท างานโดยมีเป้าหมาย “ประชาชน
สุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข และระบบ
สขุภาพยั่งยืน”2 มีการก าหนดภารกิจการดแูล
ประชาชนทุกกลุ่มวยัตัง้แต่เกิดจนสิน้อายุขยั 
เพื่อลดการเจ็บป่วย ลดความยากจนของ
ประชาชน และสรา้งความเท่าเทียมในการรบั
บริการ รวมถึงความครอบคลุมสิทธิในการ
เข้าถึงบริการสุขภาพ โดยการพัฒนาและ
เสริมสรา้งศกัยภาพสถานพยาบาลของรฐัใน
ด้ า น คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น บ ริ ก า ร
สาธารณสุขเพื่อต่อยอด 30 บาท รกัษาทุกที่
และใช้มาตรการสาธารณสุขขับเคล่ือนและ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศกลบัสงูภาวะปกติ 
ซึ่ ง จั ง ห วั ด ข อ น แ ก่ น มี ผู้ อ  า น ว ย ก า ร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัด
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 
248 คน 3 จากการด า เนินงานตามระบบ
หลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ พบว่า ภาพรวม
ของผลการบริการคุ้มครองสิทธ์ิ ในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ท่ีเป็นประเด็น
ปัญหา ได้แก่  สิทธิประโยชน์และวิ ธีการ
ลงทะเบียนสิทธ์ิ หน่วยบริการในหลกัประกัน
สขุภาพแห่งชาติ และมีเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกบั
ประเด็นการไม่ไดร้บัความสะดวกตามสมควร
, ไม่ได้รับบริการตามสิทธ์ิ ท่ีก าหนด และ
มาตรฐานการใหบ้รกิาร  

จากสถานการณ์ปัญหาดังกล่าว 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จและการส่ือสารที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เพื่อ
พัฒนาระบบบริการประชาชนตามระบบ
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ ของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต าบล และเพื่อสามารถน าผล
จากการศกึษาในครัง้นีใ้ชใ้นการพฒันาระบบ
บริการสาธารณสขุ และแกไ้ขปัญหาอุปสรรค
ในการให้บริการสาธารณสุข รวมถึงการ
ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ร ะ บบ
ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ แ ห่ ง ช า ติ  ข อ ง
ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
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วัตถุประสงค ์(Objective)  
1. วัตถุประสงคท์ั่วไป เพื่อศึกษา 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จและการส่ือสารที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานตามระบบหลักประกัน
สขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

2 .  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ฉ พ ำ ะ             
2.1 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็และการส่ือสารที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานตามระบบหลักประกัน
สขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น      2
.2 ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ ระดับการ
ส่ือสาร และระดับการปฏิบัติงานตามระบบ
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ข อนแก่ น  2 .3 ปัญหา  อุ ป ส ร รค  แ ละ
ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานตามระบบ
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Methodology)  
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี ้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย             

เ ชิ ง พ ร ร ณ น า แ บ บ ภ า ค ตั ด ข ว า ง                
(Cross - Sectional Descriptive Research) 
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม และขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใช้
แนวทางในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง      
คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น จ านวน 248 คน ซึ่ง

ผู้วิจัยจะด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มประชากรทัง้หมด  
 กลุ่มบุคคลที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก พิจารณาคัดเลือกจาก ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น และผู้รับผิดชอบงานกลุ่มงาน
ประกันสขุภาพ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
ขอนแก่น รวมทัง้สิน้ 12 คน ที่เป็นผูย้ินดีและ
ให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยเป็น
อย่างดี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย โดย
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูมี 2 ชุด ชุดที่ 1 
จ านวน 84 ข้อ ไดแ้ก่ ชุดที่ 1  แบบสอบถาม 
ประกอบด้ว ย  5 ส่ วน  ได้แ ก่  ส่ ว นที่  1 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ  ส่วนที่  3 การส่ือสาร ส่วนที่ 4 
การปฏิบตัิงานตามระบบหลกัประกนัสขุภาพ
แห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และส่วนที่  5 เป็น
แบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับ
ปัญหา  อุ ปสรรค  และข้อ เสนอแนะ ใน
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล และชุดที่  2 แนวทางในการ
สัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก เ ป็ นแนวทา ง ในกา ร
สัมภาษณ์เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ 

ก าหนดประเด็นไว้ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ส่วนที่ 2 การส่ือสาร 
ส่ ว น ที่  3 ก า ร ป ฏ ิบ ตั ิง า น ต า ม ร ะ บ บ
ห ล กั ป ร ะ ก ัน ส ขุ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ ข อ ง
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ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสร ิมสขุภาพ
ต าบล จงัหวดัขอนแก ่น ส ่วนที ่ 4 ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงาน
ตามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของ
ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

กำรตรวจสอบคุณภำพของ
เค ร่ื อ ง มือ  1. ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือดา้นความตรงของเนือ้หา (Content 
Validity)  โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน      
ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาโดย   
(Item Objective Congruence : IOC) ทกุขอ้
มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 
จากนั้นปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและ
แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อความ
สมบูรณแ์ละเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 2. การตรวจสอบความเที่ยงของ
เ ค รื่ อ ง มื อ  ( Reliability) ผู้ วิ จั ย จ ะ น า
แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค า แนะน า ขอ งอาจา รย์ที่ ป รึ กษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้กับ ผู้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 30 คน หลังจากนั้นจึง
จะน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เพื่อหา
ความสอดคลอ้ง โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha 
Coefficients) พบว่า ค่าความเที่ยงภาพรวม
ของแบบสอบถามทัง้ชุด มีค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.97 

 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. หลังจากผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
มหาวิ ทยาลัยขอนแก่ น เท่ านั้น  โดยใช้
แบบสอบถามและแนวทางการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
2. ส่งหนังสือเพื่อขอรายชื่อกลุ่มประชากร
ศึกษา  หรือ  กลุ่ มตัวอย่ าง  (Try out)  ถึ ง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น และ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา        
3 .  ขอความอนุเคราะห์จากคณบดีคณะ
สาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่นใน
การออกหนงัสือขออนญุาตในการท าวิจยัและ
เก็บรวบรวมข้อมูลถึงนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น และนายกองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และประธาน
ศูนย์เครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัขอนแก่น ในการเก็บขอ้มลูของ
ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 248 แห่ง และ
ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 30 แห่ง   
4. น าหนังสือจากคณบดีคณะสาธารณสุข
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น เขา้พบนายก
องค์ก า รบริ ห า ร ส่ วนจั ง ห วัด ขอนแก่ น        
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัดนครราชสีมา 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยชีแ้จง วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั รายละเอียด
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและลงนามในหนงัสือ
ความร่วมมือจากกลุ่มประชากรศึกษา และ
กลุ่มตวัอย่างที่เขา้รว่มสมัภาษณเ์ชิงลกึ 



6/18 

 

Journal of Khon Kaen Provincial Health Office Volume 6 Issue 2 (April – June 2024) 

e268250 

กำรวิ เ ครำะห์ข้ อ มูล  โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต ่าสุด 
ค่ า สู ง สุ ด  แ ละ ใ ช้ส ถิ ติ อ นุ ม า น  ห าค่ า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นแบบ
ขัน้ตอน ส่วนแนวทางในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ
ท าการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 

กำรพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง   
โดยผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิของบุคคลที่ร่วมใน
การศึกษาวิจัยครัง้นี ้โดยยึดหลัก 3 ประการ 
คื อ  1) ห ลั ก ค ว า ม เ ค า ร พ ใ น บุ ค ค ล                     
2) หลักคุณประโยชน์และไม่ก่ออันตราย        
3) หลกัยุติธรรม ผูว้ิจยัใหค้วามเคารพในศกัดิ์

ความเป็นมนุษยโ์ดยใหข้อ้มลูที่เพียงพอ และ
มีอิสระในการตัดสินยินยอมการเข้าร่วม
โครงการวิจัย และผู้วิจัยไดร้ับการพิจารณา
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยข์องมหาวิทยาลัยขอนแก่นเรียบรอ้ย
แล้ว  เมื่ อวันที่  18 มกราคม 2567 เลขที่  
HE662257 

ผลกำรวิจัย (Result)  
จากการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา

แ บ บ ภ า ค ตั ด ข ว า ง  ใ น ผู้ อ  า น ว ย ก า ร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 248 คน และไดด้  าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มประชากรศึกษา และผู้วิจัยไดน้ าขอ้มูล

จากการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ด้ว ย โป รแก รมคอมพิ ว เ ตอ ร์ส า เ ร็ จ รูป 
รายละเอียดดงันี ้

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จั งหวัดขอนแก่น  พบว่า  กลุ่ม
ประชากรศึกษาส่วนใหญ่เ ป็นเพศชาย 
จ า น ว น  86 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  50.3                    
มีอายุระหว่าง 46–55 ปี จ านวน 83 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 48.5 มีอายุเฉล่ีย 50.49 ปี (S.D. 
= 7.04 ปี) (Median = 51 ปี) (Min. = 33 ปี) 
(Max. = 60 ปี) สถานภาพสมรสคู่ จ านวน 
130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.0 ส าเรจ็การศกึษา
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.8 ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน 
ระหว่าง 45,001 – 55,000 บาท จ านวน 77 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.0 (Mean = 52,877.25 
บาท)(S.D. = 9,320.57 บาท)(Min. = 25,000 
บาท)(Max. = 80,000บาท) และโดยส่วน
ใหญ่ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น จ านวน 95 คน รอ้ย
ละ 55.6 มีค่าเฉล่ีย 10.49 ปี (S.D. = 7.67 ปี) 
(Median = 10 ปี) (Min. = 1 ปี) (Max. = 37 ปี) 

2.  ระดับปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ
ของกำรปฏิบัติงำนตำมระบบหลักประกัน
สุ ขภำพแห่ ง ชำติ ของ ผู้ อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่ ง เส ริม สุขภำพต ำบล 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ประชากรศึกษาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 



7/18 
 

วารสารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น ปีที ่6 ฉบบัที ่2 เมษายน - มิถนุายน 2567 

e268250 

4.23 (S.D.= 0.49) ซึ่งเมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ดา้นหน่วยงานที่
เ ก่ียวข้องทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.28 (S.D. = 0.53) ส่วนรองลงมา คือ ปัจจยั
แห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาคุณภาพการ
รักษาพยาบาลและภาพลักษณ์ของสถาน
บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.27 ( S.D.=0.59)  ส่ ว น ปั จ จั ย แ ห่ ง
ความส าเร็จ ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้น
ความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 
(S.D.=0.67) ส่วนรองลงมาคือ ดา้นการลงมอื
ปฏิบตัิในพืน้ที่ที่มีความพรอ้มและสมคัรใจใน
การมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.23 (S.D.=0.55) 

3.  ระดับกำรสื่อสำรของกำร
ปฏิบัติงำนตำมระบบหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ ของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า  ในภาพรวมกลุ่มประชากรศกึษาอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย  4.14 (S.D.= 0.45) ซึ่ง
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า การส่ือสารดา้น
การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส ์มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.32 (S.D. = 0.55) 
ส่วนรองลองมา คือ การส่ือสารด้านการ
ส่ื อสา ร เ ป็นทา งกา ร  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ยอยู่ ใ น          
ร ะ ดับม าก  ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4.23 (S.D.=0.59)                       
ส่วนการส่ือสาร ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ดา้นการส่ือสารไม่เป็นทางการ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D.=0.84) 
ส่วนรองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการ
ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.21 (S.D.=0.45)   

4. ระดับกำรปฏิบัติ งำนตำม
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวม
กลุ่มประชากรศกึษาอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.15 (S.D.= 0.45) ซึ่งเมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นการมีบริการสาธารณสุขรองรับ
การเขา้ถึงบริการของประชาชน มีค่าเฉล่ียสงู
ที่สุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 (S.D. = 
0.53) ส่วนรองลองมา คือ ดา้นการคุม้ครอง
หลกัประกันสขุภาพของประชาชน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 (S.D.=0.47) 
ส่วนการปฏิบัติงาน ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
ด้านการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สขุภาพแห่งชาติ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.08 (S.D.=0.54) ส่วนรองลงมาคือ 
ด้านกลไกอภิบาลและระบบบริหารจัดการ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.11 (S.D.=0.56)  

5. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จและกำร
สื่อสำรที่มีควำมสัมพันธก์ับกำรปฏิบัติงำน
ตำมระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามระบบ
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หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นยัส าคญั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 
และ การส่ือสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ 
1) ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ พบว่า ภาพรวม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ มีความสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง กับการปฏิบัติงานตามระบบ
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ข อนแก่ น  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ  
( r=0.688, p-value < 0.001)  เมื่ อพิจารณา
รายดา้น พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จส่วน
ใหญ่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถติิ ดงัรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตำรำงที ่ 1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ันระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงาน
ตามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 

กำรปฏิบัติงำนตำมระบบหลกัประกันสุขภำพแห่งชำติของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  

จังหวัดขอนแก่น 
สมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธข์อง
เพียรส์นั (r) 

95% CI P - 
value 

ระดับควำม 
สัมพันธ ์

Lower Upper   

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 0.688*** 0.589 0.771 <0.001 ปานกลาง 
1. ผูบ้ริหารทกุระดบัใหก้ารสนบัสนนุ 0.477*** 0.327 0.608 <0.001 ปานกลาง 
2. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทุกระดับมีแผนงาน
สนบัสนนุ 

0.549*** 0.399 0.668 <0.001 ปานกลาง 

3. การลงมือปฏิบัติในพืน้ที่ที่มีความพรอ้ม
และสมคัรใจในการมีส่วนรว่ม 

0.613*** 0.504 0.711 <0.001 ปานกลาง 

4. การสรา้งความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิด
ความรว่มมือ 

0.648*** 0.547 0.740 <0.001 ปานกลาง 

5. การพฒันาคณุภาพการรกัษาพยาบาลและ
ภาพลกัษณข์องสถานบริการ 
 

0671*** 0.589 0.755 <0.001 ปานกลาง 

6. ความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย 

0.554*** 0.437 0.671 <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant < 0.001 level 
2) กำรสื่อสำร พบว่า ภาพรวม การส่ือสาร  
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง                      

กับการปฏิบัติงานตามระบบหลักประกัน
สขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
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ส่งเสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  ( r=0.585 , p-value         
< 0.001) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การ
ส่ือสารส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ระดับปาน
ก ล า ง กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ร ะ บ บ

หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการ
โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต า บ ล          
จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ดงัรายละเอียดในตารางที่ 2 

ตำรำงที ่ 2   สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ันระหว่างการส่ือสารกับการปฏิบัติงานตามระบบ                     

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล                      
จงัหวดัขอนแก่น 

กำรส่ือสำร 

กำรปฏิบัติงำนตำมระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดขอนแก่น 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์
ของเพียร์
สัน (r) 

95% CI 

P - value 
ระดับ

ควำมสัมพันธ ์Lower Upper 

กำรสื่อสำร 0.585*** 0.465 0.687 <0.001 ปำนกลำง 
1. การส่ือสารเป็นทางการ 0.539*** 0.410 0.672 <0.001 ปานกลาง 
2. การส่ือสารไม่เป็นทางการ 0.257*** 0.066 0.413 <0.001 ต ่า 
3. การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส ์ 0.400*** 0.264 0.543 <0.001 ปานกลาง 
4. การบรหิารจดัการขอ้มลู 0.572*** 0.470 0.680 <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant < 0.001 level 

 6. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จและ
กำรสื่อสำรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนตำม
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดขอนแก่น จากผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของ
ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น คือ ดา้นการพัฒนา
คุณภาพการรกัษาพยาบาลและภาพลักษณ์
ข อ ง ส ถ า น บ ริ ก า ร  ( p-value <0.001)           

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล  (p-value 
<0.001)ด้านการสร้า งความเข้าใจและ
ก ร ะตุ้น ใ ห้ เ กิ ด ค ว ามร่ ว มมื อ  (p-value               
= 0.012) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 
0.05 ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปร สามารถร่วมพยากรณ์
และมี ผลต่ อการป ฏิบัติ ง านตามระบบ
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการ
โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ต า บ ล          
จั ง ห วั ด ข อ น แ ก่ น  ไ ด้ ร ้ อ ย ล ะ  54.7                      
ดงัรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตำรำงที ่3 ค่าสถิตวิิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูเชิงเสน้แบบขัน้ตอนของการปฏิบตังิานตามระบบ  
              หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล                         
                 จงัหวดัขอนแก่น 

ตัวแปร B 
95% CI 

Beta T 
P-

value 
R R2 

R2 

adj 
R2 

change Lower Upper 

1. ปั จ จั ย แ ห่ ง
ความส าเร็จด้าน
ก า ร พั ฒ น า
คุ ณ ภ า พ ก า ร
รักษา พยาบาล
และภาพลักษณ์
ของสถานบริการ 

0.275 0.146 0.405 0.359 4.192 <0.001 0.671 0.451 0.447 0.451 

2. การสื่อสารดา้น
การบริหารจดัการ
ขอ้มลู 

0.244 0.140 0.347 0.285 4.653 <0.001 0.728 0.530 0.524 0.079 

3. ปั จ จั ย แ ห่ ง
ความส าเร็จด้าน
การสร้า งความ
เขา้ใจและกระตุน้
ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม
รว่มมือ 

0.183 0.040 0.326 0.220 2.527 0.012 0.740 0.547 0.539 0.017 

ค่าคงที่ 1.174 , F =  67.181, p-value < 0.001 , R = 0.740 , R2 = 0.547 , R2 adj = 0.539   

 7. ปั ญ ห ำ  อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ ในกำรปฏิบัติงำนตำม
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมขอ้มลู
จากแบบสอบถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม
ทัง้หมด 171 ฉบบั พบว่า กลุ่มประชากรศกึษาได้
เสนอปัญหา อปุสรรคและขอ้เสนอแนะทัง้หมด 52 
ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 30.41 
 

อภิ ป ร ำ ย ผลแล ะส รุ ป ผลก ำ ร วิ จั ย 
(Discussion and Conclusion)  
 จ า ก ผลก า ร ศึ กษ า ปั จ จั ย แห่ ง
ความส าเร็จและการส่ือสารที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ดัง
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 1. ระดับปัจจัยแห่ง
ควำมส ำเร็จกับกำรปฏิบัติงำน ตำมระบบ
หลั กป ร ะกั น สุ ขภ ำพแห่ ง ช ำติ ข อ ง
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ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดขอนแก่น จากผลการศึกษา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.23 (S.D.=0.49)  เ นื่ อ ง จ าก ปัจจัย แห่ ง
ความส าเร็จ ถือว่าเป็นปัจจยัที่มีความส าคญั
ในการปฏิบัติงานตามระบบหลักประกัน
สขุภาพแห่งชาติ และในการปฏิบตัิงานในทกุ
องค์กร ส่ิงที่ ขาดไม่ ได้ซึ่ ง ถือ เ ป็นปัจจัยที่
ส่งเสริมและส่งผลต่อการปฏิบตัิงานที่จะช่วย
ให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององคก์รที่ก าหนดไว ้ซึ่งจากผล
การศึกษาในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัที่มี
ผู้วิจัยเคยท าการศึกษาไวแ้ลว้ พบว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จของเจ้าหนา้ที่สาธารณสขุที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก4,5,6 อย่างไรก็
ตามในแต่ละพืน้ที่มีความแตกต่างกัน และ
บริบทการปฏิบัติงานรวมทั้งมีสภาพปัญหา
และขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิงาน อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผล
การศึกษาในครั้งนี ้ไม่มีความสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยที่มีผูว้ิจยัศึกษาไวแ้ลว้ พบว่า ปัจจยั
แห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล  อยู่ ใ นระดับปานกลาง 7           
2. ระดับกำรสื่อสำรกับกำรปฏิบัติงำน
ตำมระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
ของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จังหวัดขอนแก่น จากผล
การศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.14 (S.D.=0.45)  เนื่องจากการ
ส่ือสารถือว่าเป็นกระบวนการในการถ่ายทอด
ความคิด ความเขา้ใจ ความรูส้ึก อาจอยู่ใน
ลักษณะของท่าทาง วาจา ตัวหนังสือ อื่น ๆ 
โดยถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคล
หรือหลายคน16 และการส่ือสารมีวตัถปุระสงค์
เพื่อความเขา้ใจร่วมกันของผูส่ื้อสารและผูร้บั
สารต่อการปฏิบตัิงานตามระบบหลกัประกัน
สขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อใช้ในการกระตุน้
การปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการ
ส่งต่อขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ น ว ท า ง ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผลของการศึกษาในครั้งนี ้
สอดคลอ้งกับงานวิจัยที่มีผูว้ิจยัศึกษาไวแ้ลว้ 
พบว่า การส่ือสารมีผลต่อการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อยู่ในระดับ
มาก8,9,10 และเนื่องจากการส่ือสารมีหลาย
ขั้นตอนและหลายองคป์ระกอบ ซึ่งส่งผลให้
การส่ือสารของผู้อ  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต าบลนัน้มีลกัษณะที่แตกต่าง
กันออกไปตามบริบท ซึ่งผลการศึกษาในครัง้
นีไ้ม่มีความสอดคลอ้งในระดบัที่แตกต่างกับ
งานวิจยัอื่นที่มีผูว้ิจยัศกึษาไวแ้ลว้ พบว่า การ
ส่ือสารกับการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสรมิและสนบัสนนุการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยผ์สมผสานอยู่ในระดับปานกลาง8          
3 .  ระดับกำรปฏิบั ติ ง ำนตำมระบบ
หลั กป ร ะกั น สุ ขภ ำพแห่ ง ช ำติ ข อ ง
ผู้ อ ำน วยกำร โ ร งพยำบำลส่ ง เส ริม    
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สุขภำพต ำบล จังหวัดขอนแก่น จากผล
การศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.15 (S.D.=0.45)  เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ มีเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึง
บริการอย่างครอบคลุมตามความจ าเป็น 
ก อ งทุ นหลั กป ระกั น สุ ข ภาพแห่ ง ช าติ                 
มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนดว้ยกลไก
การบริหารจัดการที่ด  ารงไว้ซึ่งธรรมาภิบาล 
ตามกรอบยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติของ        
ปี พ.ศ. 2566–2570 เป็นระบบที่มีการพฒันา
มาเพื่อสขุภาพของประชาชนตัง้แต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งผลการศึกษาในครัง้นีส้อดคลอ้ง
กับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาวิจัยไว้แล้ว พบว่า 
ร ะ ดั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 8,5,6 และ
เนื่ อ งจากในการปฏิบัติ ง านตามระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติในบางพื ้นที่
อาจจะมีบริบทของการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันในดา้นของความพรอ้มดา้นงบประมาณ 
อัตราก าลัง และอุปกรณ์สารสนเทศ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาใน
ครัง้นีไ้ม่มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยที่มีผู้
ศึกษาไว้แล้ว พบว่า การปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุในองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่นในระดับปานกลาง7 4. ปัจจัยแห่ง
ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ แ ล ะ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ที่ มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนตำม
ระบบหลักประกันสุขภำพชำติของ ผู้

อ ำนวยโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
จังหวัดขอนแก่น จากผลการศึกษา พบว่า 
ภ า พ ร ว ม ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ มี
ความสัมพันธ์ ร ะดับปานกลางกับการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่ ง ช า ติ  อย่ า ง มี นั ย ส า คัญทา ง สถิ ติ  
(r=0.688, p-value<0.001) เนื่องจากปัจจัย
แห่งความส าเร็จเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เก่ียวกับระบบบริการสุขภาพแบบ
ผสมผสาน แก่ประชาชนทกุช่วงอายตุลอดจน
แรก เกิ ดถึ ง สิ ้นอายุ ขัย ในหน่ วยบริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และการ
บริการต้องปฏิบัติงานตามนโยบายของ
ก ระทรว งสาธา รณสุข และตามร ะบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อให้เกิด
บริการสาธารณสุขที่ครอบคลุมตามสิทธิ
ประโยชนท์ี่ประชาชนจะไดร้บั ซึ่งจะเนน้ตาม
สภาพปัญหาสุขภาพของแต่ละพืน้ที่ซึ่งไดร้บั
การหาสาเหตุของปัญหาในพื ้นที่รวมรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลสุขภาพของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลให้ส าเร็จและสามารถปฏิบัติงานให้
บรรลตุามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายที่ตอ้งการ11 
ซึ่ งผลการศึกษาในครั้งนี ้สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่มีผูว้ิจยัศึกษาไวแ้ลว้ พบว่า ปัจจยั
แห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติ ง านของ เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบล12,13 เนื่องจากปัจจยัแห่งความส าเรจ็ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า นมี ปั จ จั ย ท า ง ด้ า นขอ ง
อั ต ร า ก า ลั ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมถึง
งบประมาณในการบริหารจัดการภายใน
องคก์ร หรือนโยบายเร่งด่วนที่ใหด้  าเนินการ
และท าการแกไ้ข รวมถึงกิจกรรมที่ตอ้งท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ท าใหก้าร
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกนัไป 
ซึ่งผลการศึกษาในครัง้นีไ้ม่มีความสอดคลอ้ง
ในระดับที่แตกต่างกับงานวิจัยอื่นที่มีผู้วิจัย
ศึกษาไวแ้ลว้ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
ความสมัพนัธร์ะดบัสงูกับการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สขุภาพต าบล14,15,16 และภาพรวมการส่ือสาร
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่ ง ช า ติ  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญทา ง สถิ ติ  
( r=0.585, p-value<0.001)  เนื่ องจากการ
ส่ือสาร เ ป็นกระบวนการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ซึ่งมีความส าคัญต่อการปฏิบตัิงาน
มาก เนื่องจากการส่ือสารเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ความรูส้ึก 
อาจจะอยู่ ในลักษณะของท่าทาง วาจา 
ตวัหนงัสือ อื่น ๆ โดยการถ่ายทอดจากบุคคล

หนึ่งไปยังอีกบุคคลหรือหลายคน17 ซึ่งผล
การศึกษาในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัที่มี

ผู้วิจัยศึกษาไว้แล้ว พบว่า  การส่ือสารมี
ความสัมพันธ์ ร ะดับปานกลางกับการ
ปฏิบัติงานของอ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล9,18,19 เนื่องจากการ
ส่ื อ ส า ร ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ร ะ บบ
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล และบรบิท
ของแต่ละพื ้นที่มีความแตกต่างกัน และ
แนวทางการปฏิบัติงานตามแนวทางใหม่
เพื่อให้สอดคลอ้งการยุทธศาสตรข์องสังกัด
องค์การบริหาร ส่วนจังหวัด  ท า ให้การ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ตอ้งให้ความส าคัญในการส่ือสารใน
การท างานเพื่อเป็นการประสานงานภายใน
องค์กร หรือเครือข่ายหน่วยบริการ ซึ่งผล
การศึกษาในครั้งนี ้ไม่มีความสอดคล้องใน
ระดบัที่แตกต่างกับงานวิจยัอื่น ๆ ที่มีผลวิจยั
ศึ ก ษ า ไ ว้ แ ล้ ว  พ บ ว่ า  ก า ร ส่ื อ ส า ร มี
ความสมัพนัธร์ะดบัสงูกับการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าที่ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล20,21 5. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จและ
กำรสื่อสำรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนตำม
ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จังหวัดขอนแก่น จากการวิเคราะห  ์
ปัจจัยแห่งความส าเร็จและการส่ือสารที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานตามระบบหลักประกัน
สขุภาพแห่งชาติของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น โดย
ใช้การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณเชิงเสน้แบบ
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ขั้นตอน พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติของผู้อ  านวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น โดย
ตวัแปรที่ถกูเลือกเขา้สมการ ดงัภาพท่ี 1 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวแปรรายข้อที่สามารถ ช่วยพยากรณ์การปฏิบัติงานตามระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดขอนแก่น ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวิจัย 

1.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ควรมี
การประเมินผลงานเพื่อพฒันาการปฏิบตัิงาน
และการประสานงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
1.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ควรมี
การบริหารจัดการขอ้มูลในการพัฒนาขอ้มลู
สุขภาพชุมชน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพบริการใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ในการปฏิบัติงานตามระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง และเป็นไป
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 1.3 โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบล ควรมีการใชก้ระบวนการอบรมพฒันา

ความรูก้ารมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและ
ก า หนด เป้ าหมายร่ วมกัน  เ พื่ อ ให้ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ัง
ต่อไป 2.1 ควรมีการศึกษาการปัจจัยที่มีผล
ต่อการพัฒนาความรูข้องการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการปฏิบัติ ง านตามระบบ
ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ แ ห่ ง ช า ติ  ข อ ง
ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขอ้มูลใน
การพัฒนาข้อมูลสุขภาพชุมชน ใช้ในการ
ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานตามระบบ
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ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ แ ห่ ง ช า ติ  ข อ ง
ผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 

กิ ต ติ ก ร ร ม ป ร ะ ก ำ ศ 
(Acknowledgement) ขอขอบพระคุณคุณ
พ่อคุณแม่ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวจิยั 
ตลอดจนคณาจารยค์ณะสาธารณสขุศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ ให้ข้อเสนอแนะ 
สนับสนุนและผลักดันใหก้ารท าวิทยานิพนธ์
ครัง้นีส้  าเรจ็ลลุ่วงดว้ยดี 

เอกสำรอ้ำงอิง 
1. ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
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